MUSEERNA OCH MANGFALDEN

En analys av hur den svenska museisektorn kan stédja och ta
vara pa utvecklingspotentialen i det mangkulturella Sverige
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Museerna
och mangfalden

Riksutstallningar har i uppdrag att stédja museer och andra
utstéllare med utveckling och samverkan. Det innebér bland
annat att vi stédjer utstéllningssektorn med global omvérlds-
analys, rad och test for inférandet av nya tekniker och metoder
samt olika former av &mnesspecifika utbildningar, konferenser
och nyhetsbrev. Aterkommande tar myndigheten ven fram
fordjupade analyser och utvecklingsforslag utifran en specifik
fraga eller ett &mne. Ett sddant arbete har varit att under 2014
gora en analys av hur den svenska museisektorn kan stddja
och ta vara pa utvecklingspotentialen i det mangkulturella
Sverige.
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Forord

UNDER ARBETET med uppdraget Museerna och mangfalden
har Riksutstallningar métt manga ménniskor som uttryckt for-
mer av trostloshet eller ilska 6ver kdnslan att férandringen som
kravs for att museer ska stodja, spegla, inférliva och ta vara pa
samhaéllets etniska, kulturella, sociala och socioekonomiska
mangfald inte blir av. Nagra, som tidigare varit eldsjélar inom
omradet har nu avsagt sig sitt engagemang och menar att
"museerna och makten” far std kvar medan de gar sin egen
vag — att "museerna kan komma férbi pa studiebesék nér de
insett allvaret”. Frdgan om huruvida museerna verkligen vill ha
en reell f6rédndring har ocksd kommit upp i mdnga samman-
hang. Vissa pastar att svaret ar nej, att for mycket av det som
varit star p& spel och att méangfald gérna ar nagot vi pratar
om och &r positivt instéllda till men inte nagot vi 4r beredda
pa att verkligen investera i. Ett perspektiv pa det &r ocksa fra-
gan om det ens ar vad vara politiker vill? Kan manniskor pa
olika beslutsnivaer se det verkliga véardet av ett arbete for 6kad
mangfald, inkluderande och interkulturell dialog i samhéallet
eller kommer det motstand som all féréandring och allt mang-
faldsarbete &nda maste fa skapa snarare leda till ett ifrdgasat-
tande? Kanske om kvalitet, kompetens och professionalism
eller om den enskilda individens roll och funktion.

Runt om p& museerna méter vi ocksd ménniskor som fortfa-
rande &r djupt engagerade i dessa fragor. Personer som oav-
sett hur deras stéd och uppbackning ser ut, slass for att bryta
strukturerna som lett till rddande diskriminering och utanfor-
skap och som soker metoder for att forandra sitt eget eller sitt
museums sétt att verka. Nagra av dessa personer goér det av
eget intresse, andra for att de upplever ett maste — att de, ofta
pa grund av sin bakgrund, kanner sig tvingade att bli sprakror
for fragor som kan kopplas till deras namn eller hudféarg.

Bland svenska museer férekommer ocksa en tydlig intellek-
tualisering kring mangfaldsarbete. Nagot som mdjligen kan

jamféras med den psykologiska férsvarsmekanism som indi-
vider anvander for att undvika kénslomassig involvering vid
bearbetningen av trauman. Fokuseringen péa teori och logik
skapar barridrer som hindrar oss fran att blottlagga vara inner-
sta varderingar — vérderingar som ibland star i konflikt med
framtagna planer och beslut.

Intellektualiseringen har ocksa paverkat diskursen om mang-
faldsfragor s& pass att nagra nu borjat prata om teoretisk
angest och att vi som arbetar inom museisektorn utvecklat
en tendens att straffa ut varandra nér aktiviteter inte blir eller
beskrivs pa ett sétt som uppfattas som helt korrekt. Det sist-
namnda fanns omnédmnt redan ar 2007, i det da nyligen avslu-
tade mangkulturérets slutbetédnkande. Dér stod "att grunda
sina beslut teoretiskt och stdndigt reflektera 6ver sina val &r
sjélvfallet efterstrdvansvért. Vart intryck &dr dock att man ibland
ar 'fér klok' for sitt eget bésta, och resultatet av reflektionerna
blir att man inte vagar géra nagonting, av rddsla for att géra
fel, tédnka fel eller sdga fel”.

Riksutstallningar vill med denna rapport beskriva hur svenska
museer kan stédja och inforliva hela samhéllet. Den ar moj-
ligtvis mer agitativ &n vad en rapport av det har slaget brukar
vara. Det bor delvis ses som en reaktion pa vart méte med
ménniskors uppgivenhet men ocksa delvis som ett tecken
pa vilken enorm potential vi ser att museer har att stérka och
stddja var demokrati. En méjlighet vi inte har rad att forsumma.

Rebecka Nolmark
Generaldirektor
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Sammanfattning

OKAD POLARISERING och allt starkare framlingsfientliga, rasis-
tiska och fascistiska roster har pamint oss om att de demokra-
tiska fri- och réttigheterna dven innebér ett ansvar och en skyl-
dighet. En skyldighet for museer att, utifran sina individuella
forutsattningar, bidra till 6kad forstaelse och tolerans genom
bland annat vidgade perspektiv pd manniskans historia och
en stérre mangfald av berattelser och perspektiv.

Uppdragsgivare och museichefer behover férstd och beskriva
varfor ett arbete for 6kad mangfald, inkluderande och interkul-
turell dialog &r viktigt och vara beredda pa att prioritera detta.
Mangfaldsarbete maste, om det verkligen ar ett mangfalds-
arbete, ocksa fa skapa friktioner i, pa och runt museerna. Kon-
kreta forslag &r har att uppdragsgivare, samtidigt som de ska
vara beredda att st& upp for konsekvenserna som féljer, bor for-
tydliga sina mal och sina krav. Resultatuppféljningen bor ocksa
skérpas och uteblivna resultat bor inte accepteras utan péfoljd.
Museer behdver vara tydliga med vilka effekter olika priorite-
ringar kommer f& for museet och samhiéllet det tjanar. Museer
och deras uppdragsgivare behdver ocksa vara &rliga mot var-
andra. Saga som det &r, inte hur ndgon 6nskar att det vore.

P& museet kréavs en tydlig vision och en ledning som &r dedi-
kerad att ga fran att prata om mangfald till att ocksé infér-
liva den etniska, sociala, socioekonomiska eller kulturella
mangfalden i praktiken. Detta innebér bland annat att museer
behover séatta en tydlig gréns for nér prat om mangfald maste

Overga i praktisk handling for mangfald. Att museer bor jobba
med mangfaldsfragor som en del av organisationens varde-
grund och att det ska vara tydligt hur visionen f6r mangfalden
pa museet ser ut. Museer behover ocksa jobba med och uti-
fran konkreta handlingsplaner for 6kad méngfald. Dessa boér
i sin tur tas fram med hjalp av personer som kan forsta ett
utanférskap. Planerna maste givetvis vara férankrade i organi-
sationens budget och verksamhetsplan samt f6ljas — inte bara
beslutas om. Utdver detta behdver museerna engagerade och
duktiga ledare och chefer som klarar av att féréndra ett muse-
ums sétt att vara och verka. Chefer som kan fatta svéra beslut
och se till att organisationen har den personalsammansétt-
ning som uppdraget kréver. Museer bor ocksé sluta hinga
upp sitt mangfaldsarbete pa enskilda projekt eller enskilda
medarbetare.

Att bygga relationer tar tid och grogrunden behdéver utgoras
av 6msesidig respekt och nyfikenhet. Den delaktighet museet
strévar efter behdver ocksa ha tydliga regler som underlat-
tar for ett fritt och likvardigt deltagande pa olika nivaer av
museets verksamhet. For att skapa forutséttningar for detta
bor museer avsatta resurser vars huvudsakliga uppgift ar att
bygga och vérda langsiktiga relationer med olika gemenska-
per i samhdllet. Arbete maste vara en integrerad del av orga-
nisationens "vanliga” sétt att jobba. Museer bér dven ta fram
mal, strategier, planer och regler fér deltagande samt inse det
reella vardet av samverkan med individer och gemenskaper i



samhallet. Att museets inbjudan att delta inte &r ndgon form av
allmosa. Museer behover ocksa mod att slappa in. | skapandet
av savél varan som varat.

Att svenska museer inte speglar "det mangkulturella Sverige”
— det vill sdga alla svenskar — &r inte bara ett resultat av en
omfattande strukturell diskriminering utan &ven ett stort hin-
der fér 6kad mangfald och delaktighet inom sa gott som alla
museets verksamheter. Manga av de upplevda eller ibland
konstruerade hindren for att &tgarda detta kan samtidigt |6sas
sé lange viljan och modet finns. Okad intern mangfald &r inte
bara en forutséttning for att kunna "ta tillvara pa potentialen i
det mangkulturella Sverige”, det ger ocksa museet en bredare
kvalitet och bredare kompetens. For att féréandra representa-
tionen bor museer satsa pa stdd och kompetensutveckling
for att bryta den institutionella diskrimineringen. Se 6ver hur
museets arbetsmiljé kan bli s& inkluderande och attraktiv som
mojligt. Rekryteringsforfaranden behdver nya rutiner och bli
del av en mer héllbar planering. En mangfald av manniskor bor
ocksd uppmuntras att soka sig en karriar p4 museer och en
utredning bor titta pa hur volontarverksamheter pa svenska
museer kan utvecklas.

Ett museum for alla mé&ste rymma en méngfald av beréttelser
utifran en mangfald av perspektiv. Aven de som gar emot var-
andra, mot det som upplevs vara "rétt" eller mot museet som
institution. Ett museum med trovardighet inser dven att det

finns stérre samlad kunskap "utanfor” museet dn "innanfor”
och att gamla sanningar och beréttelser maste lyftas fram for
granskning och komplettering. Museer bor darfor se 6ver vems
historia och samtid museet skildrar samt hur och av vem. Detta
behover ofta kompletteras med en stérre mangfald av berat-
telser och satt att berétta. En positiv sdrbehandling kan krévas.
Samlingarnas markning bor ses 6ver innan de ser dagens ljus.
Museer bor ocksa i hdgre utstrackning jobba utifran fran sam-
héllets frdgor &n museets svar. Lyssna mer &n tala.

Museer bor, utifran medborgarnas behov, se 6ver sina 6ppet-
tider och sina rum for méten. De bér aven 6ka sin nérvaro pa
platser dar medborgaren finns — oavsett var museets bygg-
nader ligger. Att nastintill alla museer, oavsett deras lage och
inriktning har nastintill identiska 6ppettider verkar bygga pa
tradition och norm snarare &n en tanke om hur museet blir en
fungerande motesplats. Att verka utanfor det fysiska rummet
och pa andra platser &n dit posten levereras &r en signifikant
framgangsfaktor for en lang rad museer. P& statlig, kommunal
och regional nivd bér museer och deras huvudmén ocksé ana-
lysera huruvida museets entréavgifter stédjer eller motverkar
ett jamlikt och fritt deltagande pa museet.
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En bild av Sverige

| SEPTEMBER 2014 6ppnade utstallningen Nationell psykos pa
Mangkulturellt Centrum i Botkyrka. Den stéller fragor om bil-
den av Sverige, kulturarvet och vara manga uppfattningar om
landet vi lever i. Titeln och utstéllningens innehall bygger pa
uppfattningen om att det i dag finns patagliga skillnader mel-
lan hur vi som lever i Sverige upplever vart land, var historia,
vara rattigheter och var framtid — en utgangspunkt som allt fler
kan skriva under pa.

For faktum &r att om vi lyfter blicken fran vart eget kvarter ser
vi snart att Sverige &r ett land med betydande social, socio-
ekonomisk och kulturell pluralism. Ett samhélle med en tydligt
6kande etnisk och ekonomisk segregation’ dar allt fler skrad-
darsyr informationskanaler som bekréftar den egna varlds-
bilden2. En inte helt ovéantad paféljd ar polariseringen kring
fragor som rér olika gruppers kulturella, sprakliga och sociala
rattigheter ocksé tenderar att 6ka. Och dven om allt fler, en
betydande majoritet, ar positiva till mangfald sa 6kar dven
andelen ménniskor med extremt negativa asikter3.

Bilden av Sverige blir allt svéarare att mala upp. Christer Sjogren
sjunger i Melodifestivalens final om hur Europa &r en plats for
oss alla, dar alla ler, alla &r inbjudna och dar alla &r del av en
enda stor familj4. Samtidigt skildrar Kartellen verkligheten for
nagon som vuxit upp i en betongblocksférort dar radslan for livet
&r storre &n rédslan for dodens. Ett Sverige som slits sonder av
utanforskap, vald, droger och oréttvisor. Sanningen &r troligtvis
att bada bilderna av Sverige stimmer och att det i sin tur vittnar
stora ojamlikheter och orattvisor. Ett samhélle dar allt fler far allt
farre gemensamma namnare, dér forstaelse och tolerans pro-
vas, ddr ménskliga rattigheter krénks och demokratin hotas. For
nagra av oss uppfattas det som en dystopisk bild av Sverige.
Lika fraimmande som den kravallerna i Husby® malade upp i maj
2013. For andra &r den en forskoning.

INLEDNING

Att Sverige inte ar ett homogent land &r & ena sidan inte ndgon
ny foreteelse. Sverige har, trots olika epokers omfattande
anstréngningar att anvdnda historieskrivningen som metod
for konformism eller perioder med etnisk och kulturell rens-
ning? i alla tider varit hem &t en mangfald av kulturer, seder
och traditioner, religioner, sprak och folkgrupper. Manniskor
som levt hér har ocksa enligt sig sjélva eller av andra ansetts
vara romer, samer, veganer, homosexuella, heterosexuella,
troende, icke-troende, fattiga eller rika och sa vidare. Aven
sjélva svenskheten i sig — som en gang byggt pa att du svu-
rit din trohet till Sveriges evangelisk-lutherska tron &évergick
under 1800-talet i stéllet till nAgot som satt i har-, hud- och
o6gonférg.8 For att bryta den i dag till synes felaktiga bilden
av homogenitet maste vi samtidigt se och forstd hur vara
museer och var kulturarvspolitik spelar roll. Att museernas
uppdrag att skapa samlande arv och enande beréttelser nu
i stdllet kan f& séndrande och diskriminerande effekter.® Den
svenska mangfalden ar 2014 &r & andra sidan langt ifrdn den
koreanska verkligheten dar mangfald officiellt bara innefattar
asiatiska kvinnor gifta med koreanska man, manliga asiatiska
arbetare och nordkoreaner och dar d&mnen som exempelvis
sexualitet star l&ngt ifr&n att hamna p& dagordningen.!© Efter
att USA, i samband forsta vérldskriget blev allt mer restrik-
tiva i sin invandringspolitik gick Sverige fran att ha varit ett
land som brottats med stora samhillsproblem relaterat till
utvandring till ett invandringsland!. Till stora delar pa grund
av Okad orolighet i flera lander nadde ocksa denna invand-
ring rekordhéga nivaer ar 2013 och i dag &r drygt var femte
svensk, det vill sdga ungefér tvad miljoner personer antingen
sjalva fodda utomlands eller av tva utrikes fodda foraldrar.12
Det &r i samband med denna generaliserade beskrivning av
ménniskor samtidigt oerhort viktigt att fortydliga att perso-
ner som invandrar till Sverige gor det av en mangd olika skal.

Biterman, Danuta m.fl. (2010) Social rapport 2010. Socialstyrelsen.
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http://www.dn.se/sthim/upplopp-och-brander-i-husby/
Hagerman, Maja. (2006) Det rena landet — Om konsten att uppfinna sin férfider. Prisma.
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0 Kalla: Djupintervju med Ysaac Kim, férestandare p& Hello Museum i Seoul. 1 juni 2014.
1

http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Fakta-om-migration/Historik.html

Informationen om medielandskapets utveckling kommer fran Statens medierads webbplats http://mik.statensmedierad.se/

Prof. Ahmadi, Fereshteh, docent Irving Palm & prof. Mella, Orlando (2013) Mangfaldsbarometern 2013. Hégskolan i Gévle.

Laten / love Europe, med text av Ingela "Pling” Forsman framférdes av Christer Sjégren under Melodifestivalen 2008.

Kartellen &r ett omdebatterat Hip Hop-kollektiv bestdende av Leo "Kinesen” Carmona, Sebastian "Sebbe Staxx” Stakset, Kaka och Maskinisten.
Upploppen i Husby uppmérksammades av savél nationell som internationell media under varen och sommaren 2013. En av dessa var Dagens Nyheter.

Werner, Jeff & Bjork, Tomas. (2014) Skiascope 6. Blond och blaégd. Vithet, svenskhet och visuell kultur. Géteborgs konstmuseum.
Svanberg, Fredrik i Furumark, Anna (red.) (2013) att stéra homogenitet. Nordic Academic Press.

Information om Sveriges in- och utvandringshistoria kommer fran migrationsverkets webbplats.

12 Information om andelen svenskar med utlandsk bakgrund kommer fran Statistiska Centralbyrans [SCB] befolkningsstatistik. Tillgéngliga pa http://www.statistikdatabasen.scb.se/
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Manniskor flyttar ocksa hit med och utifran olika sociala villkor
och karaktériseras precis som befolkningen i 6vrigt av en stor
mangfald. Att nyligen, eller att aterigen?3 ha flyttat till Sverige
kan fér manga vara den enda gemensamma namnaren.

Mellan inrikes och utrikes fodda personer syns ocksa stora
skillnader gallande bland annat skola, arbete och halsa. Per-
soner fédda utomlands har generellt svérare att komma in pa
arbetsmarknaden, har lagre 16n och hdgre ohélsa. Barn och
ungdomar fran denna grupp klarar ocksd malen for grund-
och gymnasieskolan séamre &n inrikes fodda barn14.

Museerna och mangfalden

Under det senaste decenniet har det inom kulturomradet
genomfoérts en lang rad utredningar, analyser och atgérder
kopplat till samhéllets etniska, kulturella, sociala och socio-
ekonomiska mangfald. En del av dessa offentliga programar,
utredningar, myndighetsuppdrag och forskarrapporter ater-
finns ocksa i referenslistan till denna rapport. De har, tillsam-
mans med de djupintervjuer, rundabordssamtal och tele-
fonintervjuer som beskrivs ndrmare under rubriken "metod”
bidragit till en generell bild av statliga, regionala och &vriga
museers arbete med mangfald. Bilden av de statliga muse-
ernas besdksdemografi har ocksé kunnat kompletteras med
hjalp av statistik fran den pilot av metoder f6r kvalitativa publik-
undersdkningar som just nu genomférs av Riksutstéllningar i
samarbete med Myndigheten for kulturanalys och elva av sta-
tens centrala museer.

Trots FN:s deklarationer om maénskliga rattigheter’® och
svensk och EU-rattslig lagstiftning sdsom diskrimineringslag-
stiftningen® samt det faktum att de nationella kulturpolitiska
malen'? bland annat fastslar att alla ska ha mgjlighet att delta
i kulturlivet och att mangfald ska pragla samhéllets utveck-
ling s& ser facit anda dystert ut. Svenska museer speglar och
inforlivar inte den etniska, sociala, socioekonomiska eller kul-
turella mangfalden i Sverige.'® Merparten saknar ocksa poli-
cyer eller atgardsplaner for att forandra detta faktum.1® Det
utatriktade arbetet som bedrivs fér "nya” eller hitintills under-
representerade grupper dr ocksa ofta kopplat till specifika
samarbeten med SFI i storstddernas férortsomraden20 och
den besotksstatistik som i dag finns tillgédnglig2! pekar pa att
endast tio procent av svenskarna som bestker museer har
utlindsk bakgrund. Overlag 4r ocksa samtliga museibestkare

langt mer hégutbildade &n rikssnittet.22 Mycket fa, troligtvis
inte mer &n ett par procent av de som arbetar pa museer
har utlandsk bakgrund23. Dessa ménniskor finns da ocksa
ofta pa positioner med begrénsat inflytande Gver verksam-
hetens publika, samlande och vardande arbete. Att atgéarda
detta genom internt arbete rérande allt fran arbetsmiljo till
forandrade rekryteringsprocesser har ocksa lag prioritet.24
Hos museerna finns samtidigt en hdg teoretisk kompetens
rorande mangfaldsfragor sdsom genusteori, rasifiering, inter-
sektionella perspektiv och hur sociala strukturer formas och
upprétthélls. Det verkar ocksa finnas en medvetenhet om vad
som behdver féréandras och en uttalad — men inte nédvandigt-
vis &rlig ambition att agera.25

Behov av férandring

Manga svenskar, oavsett ursprung, sexuell ldggning, tros-
uppfattning, kdn och sa vidare ar i dag exkluderade fran en
lang rad resurser, arenor och natverk. Hos museerna, som
tydligt &r sddana arenor26é och resurser finns inom organisa-
tionerna och deras arbetssatt dominerande normer kopplade
till etnicitet, utbildningsniva och kdn som sannolika orsaker till
att exempelvis personer med lédgre socioekonomisk status,
utlandskt ursprung och olika kén representeras och deltar
ojamlikt. Géllande kon verkar deltagandet pa museer, repre-
sentation bland beslutsfattare och vad vi ser speglas i verk
ocksa i hog utstrackning samverka med faktorer baserade
pa socialkonstruktionism — det vill séga de skillnader, normer
och vérderingar vi tillskriver exempelvis kdnsroller. Tillstar det
verkligen en riktig karl att springa pa museum? Att det finns
normer, sociala konstruktioner och maktordningar &r heller
inget som hindrar att museerna som saval arbetsplatser som
motesplatser och resurser ocksa bidrar till den strukturella
diskrimineringen av exempelvis personer med utlandsk hér-
komst och utbildning, transpersoner, funktionsnedsatta och
sa vidare. Dagens forskning ger ocksa ett starkt stod for att
diskriminering pé bland annat arbetsmarknaden &r en realitet.
Olika gruppers ojamlika deltagandet i kulturlivet har saledes
inte uppkommit eller vidmakthallits p& grund av en frivillig sor-
tering utifran individers egna upplevelse av att icke-delaktig-
het leder till positiva férdelar.2? Det finns ett stort ansvar hos
saval museerna som hos ansvariga politiker att finna satt att
bryta denna diskriminering. Fragan ar om vi &r lika trogna véra
mal och var politik som vi &r vara traditioner?

13 Enligt SCB &r den stérsta andelen invandrare, ndrmare var femte person, en svensk medborgare som atervander efter en tids vistelse utlands.

14 Forsberg, Ellen m.fl. (2013) Integration — en beskrivning av l4get i Sverige, SCB.

15 Information om de manskliga réttigheterna finns pa http://www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/manskliga-rattigheter-och-demokrati/
16 Information om diskrimineringslagen finns pa http://www.regeringen.se/sb/d/11043/a/111986
17 Information om de nationella kulturpolitiska mélen finns att lasa pa http://www.regeringen.se/sb/d/1897

18 Pripp, Oscar m.fl. (2004) Tid fér mangfald. Mangkulturellt centrum.

19 Enligt den kartlaggning som Riksutstallningar gjort bland 73 museer pa statlig kommunal/region och 6vrig niva har endast 43 en policy de kan visa upp och dela med sig av.

20 Statens kulturrdd (2005) Om kulturell mangfald. Kulturrddets omvérldsanalys 2005. Statens kulturrad.

21 Svenska museer har i dag mycket lite demografisk information om sina besékare. Siffran 10 procent &r en uppskattning baserad pa statistik i Pripp, Oscar m.fl. (2004) kartlaggning Tid
fér mangfald utgiven av mangkulturellt centrum och den pilot av kvalitativa publikundersékningar som Riksutstallningar m.fl. genomfér pa nagra av statens centrala museer.

22 Information om befolkningens utbildningsniva och deltagande i kulturlivet kommer fran SCB’s undersokningar av levnadsférhéllanden, ULF. http://www.scb.se/ulf/

23 Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. M&ngkulturellt centrum.

24 Pripp, Oscar m.fl. (2004) Tid f6r méngfald. M&ngkulturellt centrum.

25 Flera av de som utredningen talat med, savél museiprofessionella som ménniskor "utanfér” museisektorn lyfter fragan om museerna, med tanke pa hur det ser ut pa museer i dag

verkligen vill férandras eller om de féredrar att prata om férandring.

26 SOU 2005:91. Agenda fér mangkultur. ProgramfSrklaring och kalendarium for Méngkulturéret 2006. Fritzes1 Nordstrém Skans, Oscar & Aslund, Olof (2010)
Etnisk segregation i storstédderna — bostadsomraden, arbetsplatser, skolor och familjebildning 1985-20086. Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering.
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Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering.

Nordstrém Skans, Oscar & Aslund, Olof (2010) Etnisk segregation i storstdderna — bostadsomraden, arbetsplatser, skolor och familjebildning 1985-2006.



Uppdrag, tolkning och fragestallningar

RIKSUTSTALLNINGAR SKA enligt myndighetens Regleringsbrev
for budgetaret 2014 "utifran en global omvérldsanalys och
kartldggning visa pa mdjligheterna fér den svenska musei-
sektorn att utveckla och ta vara pa utvecklingspotentialen i
det mangkulturella Sverige. Redovisning av uppdraget ska
ske senast den 1 november 2014 till Regeringskansliet (Kul-
turdepartementet).”

Sverige &r ett land med social, socioekonomisk och kulturell
mangfald — ndgot som erbjuder saval utmaningar som méjlig-
heter. Utmaningarna kan handla om risk fér exempelvis pola-
risering, utanférskap, ojamlikhet och forsvagad demokrati.
Mojligheterna handlar i sin tur bland annat om manniskors
interkulturella utbyten och utveckling samt heterogena kom-
petenser som leder till 6kad innovation och konkurrenskraft
i en allt mer globaliserad varld. Inom arbetslivet har en 6kad
mangfald dven setts leda till 6kad trivsel och minskad sjuk-
franvaro!.

Riksutstallningar har utifrdn denna bakgrund uppfattat att
uppdragets syfte &r att utifran internationella erfarenheter och
exempel visa dels hur svenska museer kan stédja ett héllbart
samhélle genom att motverka eller 6verbrygga utmaningar
samt dels hur den svenska mangfalden i sig kan ge museerna

mojlighet att bredda och utveckla sin verksamhet med bland
annat nya perspektiv, nya former av deltagande och en bre-
dare kompetens.

Under 2014 har Riksutstalliningar undersokt hur svenska och

internationella museer;

= ser pa sin roll och sitt ansvar i ett mangkulturellt samhalle,

= arbetar med intern forankring genom exempelvis ledarskap,
vérdegrundsarbete, mal och styrdokument,

= verkar for lokal forankring, 6kat deltagande och vardeska-
pande,

= som organisationer speglar, inforlivar och tillvaratar samhal-
lets etniska, kulturella, sociala och socioekonomiska mang-
fald,

= skapar forutsattningar for en mangfald av berattelser och
berattande i savil det samlande och vardande som det
publika arbetet samt,

= fungerar som métesplats for olika manniskor, perspektiv
och beréttelser.

Utdver detta har Riksutstéllningar aven kartlagt hur den
externa styrningen genom exempelvis instruktioner, stadgar,
direktiv och resultatuppfoljning paverkar ett museums arbete
for 6kad méangfald, delaktighet och interkulturell dialog.

1 Miekov, Katarina & Widell, Gill (2013) Hur méter vi mangfalden pé& arbetsplatsen? Studentlitteratur AB.
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Centrala begrepp

| DENNA RAPPORT anvinds varianter av begreppet "mangkul-
tur” endast for att referera till formuleringen i myndighetens
uppdrag eller som del av ett namn eller titel p& en angiven kélla.
D& "mangkultur” ofta anvands som synonym till "etnisk mang-
fald” &r det pa 6vriga stallen ersatt med begreppet "mangfald”.
Riksutstéllningar har i detta fall bedomt att "méngfald” &r ett
ord som battre kan anvandas f&r att beskriva méanniskors indi-
viduella olikheter och forutséttningar — ndgot som beddmts
vara en férutsattning for att forsta bland annat intersektionella!
perspektiv och utifrdn det resonera kring det svenska samhal-
let och museernas potential. Nar Riksutstéllningar anvéander
begrepp som "samhillets mangfald”, eller refererar till "det
mangkulturella Sverige” syftar vi ocksa pa alla méanniskor — inte
minoriteter utifran ett majoritetsperspektiv.

Begreppet etnicitet anvinds for att tillskriva manniskor
grupptillhdrighet baserat pa uppfattningen om gemensamt
ursprung sdsom geografisk harkomst och slaktskap samt kul-
turella uttryck sédsom religion, vérderingar, sprak, seder och
livsdskadning. Enskilda individer behover dock nodvandigtvis
inte dela sin omgivnings uppfattning om den etniska tillh6-
righeten. Etnicitet &r heller inte det samma som identitet, vil-
ket ofta baseras pa en rad olika aspekter sdsom exempelvis
kén, sexuell laggning, yrke, intressen, alder, tillgdngar och sa
vidare.

Ord som mangfald, mangkulturell och etnicitet har ocksé olika
betydelse och laddning beroende pa i vilkka sammanhang de
anvands, vem som &r avsidndare och vem som &r mottagare.

1 Enligt Nationalencyklopedin ar intersektionalitet ett samhallsvetenskapligt begrepp som syftar till att synliggéra specifika situationer av fértryck som skapas i skérningspunkter for
maktrelationer baserade pa ras, kén och klass. Begreppet har sin bakgrund i den antirasistiska feminismen i USA.



Metod

RIKSUTSTALLNINGAR HAR under arbetet med Museerna och
mangfalden anvant sig av en hermeneutisk forskningsmetod.
Det innebdr att vi inte ser oss stka efter en absolut sanning
utan snarare efter en forstaelse av hur exempelvis attityder,
mal, strategier, metoder och handlingar leder fram till olika
resultat. | forstaelsen av olika orsakssamband, till exempel hur
arbetssatt och resultat hdnger samman &r utredarens tolkning
central. Under arbetet med en frdga utvecklas ocksé utreda-
rens forstielse for &mnet vilket leder till nya tolkningar och
ytterligare férstdelse. Denna "hermeneutiska spiral” sker ofta
genom en véxelverkan mellan utredningens inre reflektioner
och analyser och yttre prévningar i form av exempelvis dialog
eller litteraturjamférelser. For att undvika att tolkningar gérs
utifran férdomar eller generalisering &r insamlandet av ett
brett underlag avgorande fér metodens kvalitet.

Insamlandet av material till denna rapport har gjorts med hjélp
av en global omvarldsanalys och kartlaggning, en nationell
enkatundersokning, jamforelser mellan befolkningsstatistik
och museistatistik, utredningar, forskning, litteratur, foreléds-
ningar, konferenser, studiebesdk och samtal med bland andra
museichefer, forskare, debattoérer, jurister, individer som immi-
grerat till Sverige, aktivister, experter pa rekrytering, rasifie-
rade personer och konstndrer. Nagra av dessa samtal har
dven skett i form av rundabordssamtal, det vill siga en métes-
och samtalsform dar alla deltagande ges samma status och
dér allas roster har samma vikt.

Den globala omvarldsanalysen och kartldggningen har bland
annat bestatt av en jamférelsestudie baserad pa djupintervjuer
med museer och personer yrkesverksamma inom musieféltet
frdn sammanlagt fem kontinenter. Dessa ar Nordamerika,
Sydamerika, Afrika, Europa och Asien. Bruttolistan for vilka
organisationer och personer Riksutstédllningar skulle kunna
intervjua har tagits fram med hjalp av férslag som inkommit
som svar pa ett flertal efterlysningar efter "goda exempel” och
forebilder fér mangfaldsarbete. Dessa efterlysningar har gatt
ut via mejl till ett stort antal svenska museer, ambassader och
kulturrad samt till tidigare upparbetade internationella kontak-
ter och natverk. Efterlysningar har dven skickats ut i mindre
natverk sdsom natverket fér museer och mangfald pa Face-
book. Samtliga deltagande museer och museiprofessionella
finns listade som muntliga kéllor i rapportens avslutande del.

Enkatundersdkningen har genomférts av Exquiro market re-
search pad uppdrag av Riksutstéllningar. Malgruppen foér
denna bestod av 27 statliga museer, 24 lansmuseer och
regionala museer samt 58 6vriga museer eller organisationer
av sdarskilt intresse. Pa respektive museum soktes personer
som ansvarade fér museets mangfalds- och mangkulturella
arbete. Totalt genomférdes 73 intervjuer med personer inom
malgruppen och svarsfrekvensen blev 67 procent — nagot
som enligt undersokningsforetaget bér ses som ett "nor-
malt” och fullgott resultat. Enkaten undersokte hur museerna
arbetar med fradgor kring mangfald och mangkultur, inom vilka
omraden samt ifall museet hade en policy géllande mangfald
och méngkultur som museet kunde dela med sig av. All data
samlades in genom telefonintervjuer under perioden 16 maj
till 17 juni 2014. Det &r svart att med sékerhet konstatera, men
eventuellt har svarsbendgenheten varit stérre inom de orga-
nisationer som arbetar aktivt med fragor om méangfald och
mangkultur. Hela enk&tundersokningen och samtliga delta-
gande museer finns tillgangliga via Riksutstallningars webb-
plats www.riksutstallningar.se.

Statistik &r hamtad fran bland annat Migrationsverket, Statis-
tiska Centralbyran, Kulturradet samt Myndigheten f6r kultur-
analys. Samtliga statistikkéllor finns angivna som fotnoter nar
data frdn dessa presenteras i rapporten. | rapportens avslu-
tande del finns dven samtliga muntliga, litterdra och 6vriga kél-
lor angivna. Dar finns dven kéllor som inte resulterat i direkta
citat eller fotnoter.

Rundabordssamtalen som Riksutstéllningar arrangerat inom
ramen for arbetet med Museerna och mangfalden har delvis
varit ett satt att samla in material for kommande tolkningar och
analyser samt delvis varit ett satt att prova en metod for att
framja faktisk forandring. Under ett rundabordssamtal mots
fem museichefer och fem personer som tack vare sin egen
historia eller egenskaper, sin forskning, sitt yrke eller andra
kvalifikationer kan komplettera bilden av "det mangkulturella
Sveriges” behov och potential samt ge vardefulla férklaringar
eller férslag till hur museernas roll och funktion kan utvecklas
i forhallande till detta. Samtalen leds av en erfaren processle-
dare och malet ar att museicheferna ska ldmna samtalen med
en konkret uppfattning om vad som beh&ver géras och hur det
kan gé till. Till och med den 20 oktober har tva rundabords-
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samtal genomforts. Riksutstéllningar kommer fortsatta préva
metoden &ret ut och ytterligare tre samtal &r redan planerade
och fullbokade. Samtliga deltagare pa samtal genomférda till
och med den 20 oktober finns listade som muntliga kéllor i
rapportens avslutande del.

Denna rapport ar férfattad av ansvarig utredare Eric Fugeléng,
analyschef pa Riksutstéllningar.
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RESULTATDEL

Museum for vem, hur och varfor?

ENLIGT ICOM', International Council of Museums ska ett
museum bland annat tjaina samhéllet och dess utveckling.
Museer ska ocksa Oppet for allmanheten foérvarva, bevara,
undersdka, férmedla och stilla ut materiell och immateriell
vittnesbérd om manniskan och hennes omvérld. En tolkning
ar har att begreppet "samhéllet” avser hela samhéllet och att
"ménniskan” &r synonymt med alla, inte vissa grupper. Detta
ar en uppmaning och en utmaning till alla de 94 institutionella
och 605 individuella medlemmar som ICOM har i Sverige2.

| Sverige har medborgarna genom den representativa demo-
kratin ocksd enats om att mélen for var integrationspolitik3
skall vara "lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter for alla
oavsett etnisk och kulturell bakgrund.” Ett mal som innan det
kortades ner i regeringens budgetproposition fér 2009 aven
inkluderade formuleringen "en samhallsgemenskap med sam-
hallets méngfald som grund och en samhallsutveckling som
kénnetecknas av dmsesidig respekt och tolerans och som
alla oavsett bakgrund skall vara delaktiga i och medansvariga
for.” Fér myndigheterna inom kulturomradet géller da &ven att
fortldpande beakta samhallets etniska och kulturella mangfald
bade nér de utformar sin verksamhet och nar de bedriver den.
Myndigheterna skall dven verka for lika rattigheter och méjlig-
heter for alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund och i sin
verksamhet sérskilt motverka alla former av etnisk diskrimine-
ring.4 Till dessa etiska riktlinjer, lagar och férordningar hor sa
klart aven FN:s manskliga rattigheters, diskrimineringslagstift-
ningen® och de kulturpolitiska mélen? samt att manga museer
har stadgar och styrdokument med egna formuleringar kring
samhélleligt ansvarstagande kopplat till mangfald.

Att museer verkar eller ska verka "i samhallets tjanst” ar inget
som &r unikt for Sverige. | favelorna, det vill sdga kakstaderna
runt Brasiliens storstéder finns en mangd museer som genom

sitt sétt att arbeta tillsammans med och utifrdn samhéllets
resurser och behov har varit direkt bidragande till att forbattra
livssituationen i tidigare nedgangna omraden. Omradena har
ofta kénnetecknats av en utbredd fattigdom, prostitution och
kriminalitet. Nagra exempel &r Museu Eugénio Teixeira som
sedan sitt 6ppnande 1984 har utbildat barn och unga i eko-
nomi och deras rattigheter och skyldigheter gentemot sam-
hallet. | Rio de Janeiro finns &ven Museu da Maré som 2006
féddes ur en 6nskan hos invanarna att bevara sina minnen och
beréttelser. Museet ar i dag en plats fér méten mellan de olika
verkligheterna som finns i det brasilianska samhallet, ndgot
som gor det mojligt for ménniskor att skapa olika identiteter.
Verksamheten bedrivs i samverkan med invanare och lokala
institutioner, vilket ocksé lett till att de inte bara &r verktyg
for att representera just den lokala verkligheten, utan ocksa
for dialog och samverkan mellan olika delar av samhillet.
Rent geografisk har museet placerats pa en plats dar ett av
stadens utsatta omraden borjar. Museet blir sdledes en féren-
ande yta fér ménniskorna som bor runt omkring. Placeringen
motverkar inte bara det raster av stigmatiserande och for-
domsfulla uppfattningar som djupt markerar invanarna i detta
utsatta omrade utan ser dven till att omradet i sig bidrar till
mangfalden och komplexiteten i staden Rio de Janeiro som
helhet.8

P& Smithsonians Anacostia community museum, belaget i en
av férorterna till Washington DC, lyfter chefscuratorn Portia
James och curatorn Alcione Amos® ocksé vikten av att ténka
om och omvérdera sitt museums roll och syfte. Museet har
ett socialt ansvar att fora manniskor i samhallet ndrmare var-
andra. De ger ett exempel pa hur det for ett annat av Smith-
sonians museer, det naturhistoriska museet!0 i samma stad,
fatt konsekvensen att de gatt fran att vara ett museum som
fokuserat pa sina véxter, djur och fossil till att nu vara en plats

1 International Council of Museums &r enligt deras egen definition en internationell organisation for museer och yrkesverksamma inom museiomradet. De har i dag ndrmare 30 000

medlemmar i 137 lander. Syftet ar att utveckla och forbattra varldens museer.

Information om svenska museers medlemskap i ICOM kommer fran organisationens egna webbplats. http://icomsweden.se/
Information om Sveriges integrationspolitik finns att l4sa pa regeringens webbplats. http://www.regeringen.se/sb/d/2279
Férordning (1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av integrationspolitiken.

Information om de ménskliga réttigheterna finns pa http://www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/manskliga-rattigheter-och-demokrati/

Information om de nationella kulturpolitiska mélen finns att lasa pa http://www.regeringen.se/sb/d/1897
Kalla: Djupintervju med Claudia Rose Ribeiro da Silva, samordningsansvarig pa Museu da Maré. 2 oktober 2014.
Kalla: Djupintervju med Portia James och Alcione Amos pa Anacostia community museum 10 augusti 2014.

2
3
4
5
6 Information om diskrimineringslagen finns pa http://www.regeringen.se/sb/d/11043/a/111986
7
8
9
1

0 L&s mer om The National Museum of Natural History pa deras webbplats http://www.mnh.si.edu/
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som anvander kunskapen kring dessa for att ge samhallet
mojlighet att samlas och prata om gemensamma utmaningar
relaterat till exempelvis milj6, teknik och forskning. Anacos-
tia community museum grundades 1967 och har bland annat
som mall! att med starka band till sina kringliggande lokal-
samhéllen utmana, vidga och férdjupa kunskapen om de
sténdigt fordnderliga uppfattningarna och verkligheterna som
utgér dess gemenskap.

Med svenska métt &r dessa brasilianska och amerikanska
museer férhallandevis unga. Manga svenska museer har vuxit
fram i tider ndr andra nationsbegrepp rddde och utifran helt
andra syften.'2 Deras uppdrag kunde da vara att, i motsats
till att lyfta fram var mangfald, bygga en nation baserad pa
enhetlighet rérande till exempel kultur, social normer, etnici-
tet och tradition. Och trots att uppdrag férdndras och kul-
turpolitiska mal byts ut finns ofta strukturer som ger vanan
makt Over vart sétt att agera’3. Tom Hennes, grundaren av
utstéllningsdesignbyran Think'4 och bland ménga kénd for sitt
arbete med the National September 11th Memorial Museum1s
i New York understryker samtidigt att museernas roll i dag
blir betydelselés om den fokuserar pa att forstérka narrativet
frdn majoriteten i stéllet for att skapa férutsattningar for nya
m&ten och relationer. "Where such a museum is useful, in my
view, is in contextualizing the narratives of the multiple cultu-
res that make up society (or multiple views of events) that can
make history more three-dimensional and authentic, provoke
inquiry, and incite greater empathy for what might have pre-
viously seemed oppositional or contrary points of view.”¢ Vid
skapandet av The National September 11 Memorial Museum i
New York forstkte museet, med hjélp av en lang rad samman-
komster och referenser, samla en méangfald av perspektiv pa
séval handelserna som utspelade sig dagen da tvillingtornen
pa World Trade Center kollapsade som pa sjélva museipro-
jektet i sig. Det underliggande syftet var att férena motstri-
diga asikter dar s& var mgjligt och att ocksa erkdnna och ge
synlighet 4t de som inte kunde enas. Malet var att skapa ett
museum, 6ppet for, och bestaende av, olika och dven motstri-
diga asikter om historien for att pa sé sétt, i ndgon mén, kunna
hjéalpa samhéllet att acceptera dessa.

Aven Eva Hansen, strategisk chef vid Malmé museer skriver
i en artikel for det internationella museimagasinet Museum-
iD17 att forskning i s&vadl Sverige som Storbritannien visar att
besdkare allt mer forvéntar sig att museer tolkar och beréttar

utifran fler roster och perspektiv. Att detta sannolikt beror pa
att ju mer diversifierat vart samhélle blir desto mer soker vi
efter det som forenar likvdl som det som gor individen unik.
Hansen avslutar dven artikeln med en uppmaning till det
internationella museisamfundet att museer bor ta stallning i
fragor som rér manskliga rattigheter och underlatta fér mann-
iskor att forstd de langtgédende konsekvenserna av fortryck.
Hon vill se museer som skapar debatt kring medborgarskap,
social rattvisa, yttrandefrihet och demokrati samt verka for
Okad empati och forstaelse mellan manniskor. Hon menar att
museer genom att fordndra hur vi ser pa var historia ocksa kan
paverka dagens och morgondagens samhille, och att det ar
hog tid att museerna nu griper tag i och agerar utifrdn dessa,
hittills i stort sett outforskade méjligheter.18

Slutsatser och rad till museer

Under de rundabordssamtal och djupintervjuer'® som genom-
forts inom ramen for arbetet med Museerna och mangfalden
har frdigan om museernas roller och ansvar i ett samhalle med
stor mangfald varit central. Att det de facto finns ett officiellt
ansvar i form av etiska riktlinjer, lagar och politiska mal &r det
ingen som fdrnekar. Vid sidan om dessa lite mer formella inci-
tament finns det samtidigt ocksa en lang rad andra argument
och drivkrafter som paverkar hur museerna tolkar sitt ansvar
gentemot samhéllet och individerna som utgér det. Manga
menar precis som Toby Watley, Director of Collections och
Janine Eason, Director of Engagement pa Birmingham Muse-
ums and Art Galley20 att det med tanke pé hur vara samhallen
ser ut egentligen &r helt givet att museerna ocksa ska arbeta
aktivt for 6kad mangfald, inkluderande och interkulturell dia-
log. Detta oavsett om vi talar om museet som arbetsplats eller
om dess samlande, bevarande och publika verksamhet. Okad
polarisering, hatreaktioner och ett allt starkare stéd fér hoger-
extrema grupper?! ar ocksé faktorer som gor att manga inte
bara ser mangfald som ett faktum utan &ven som ett faktum
som kraver sérskilda atgarder. Atgéirder for vilka kulturen har
de rétta verktygen.

Nytilltrddda statsradet och chefen for Kulturdepartementet22
Alice Bah Kuhnke meddelande i ett av sina allra forsta press-
uttalanden?3 att det som fick henne att tacka ja till jobbet som
statsrad var just kopplingen mellan kultur och demokrati. Hon
menade att Sverige &r i ett ldge som kraver krafttag, att vi nu
sett att demokrati inte &r nagot vi infor, och sedan kan ta for
givet.24¢ Demokratin maste sténdigt fornyas och kulturen som

11 Lés hela Anacostias community museums mission pa deras webbplats http://anacostia.si.edu/About/
12 Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. Mangkulturellt centrum.
13 Duhigg, Charles (2014) Vanans makt: Varfér vi gér som vi gér och hur vi kan dndra pa det. Natur & Kultur.

14 Las mer om Think pa deras webbplats http://thincdesign.com/

15 Museet ar USA's framsta minnesmarke 6ver den terrorattack som den 11 september 2001 dédade 1993 manniskor pa Lower Manhattan i New York.

16 Kalla: Djupintervju med Tom Hennes, utstéliningsdesigner pa National September 11 Memorial Museum 26 september 2014.

17 Museum-iD &r enligt deras egen definition en oberoende tankesmedjan fér museer och professionella inom kulturarvssektorn. http://www.museum-id.com/home.asp
18 Kalla: Artikeln i Museum iD &r kompletterad med en djupintervju med Eva Hansen, strategisk chef vid Malm& museer. 12 september 2014,

19 Lé&s mer om rundabordssamtal och djupintervjuer under rubriken "metod”. Samtliga deltagare finns listade som "kéllor”.

20 Las mer om Birmingham Museums and Art Galley pa deras webbplats http://www.bmag.org.uk/

21 Arnstad, Henrik (2013) Alskade fascism: de svartbruna rérelsernas ideologi och historia. Norstedts.

22 Alice Bah Kuhnke tilltradde som statsrad och chef fér Kulturdepartementet i samband med regeringsforklaringen fredagen den 3 oktober 2014.

23 Intervjun med rubriken "Demokrati kan man inte ta fér givet” publicerades i Svenska Dagbladet den 3 oktober 2014.

Kalla: http://www.svd.se/kultur/demokrati-kan-man-inte-ta-for-givet_3979735.svd

24 Statsradet Alice Bah Kuhnke syftar pa partiet Sverigedemokraternas valframgéngar. Ett parti som enligt manga anses vara ett nationalistisk,

framlingsfientligt och rasistiskt parti med odemokratiska vérderingar.



ger mojlighet att diskutera vardefragor, forskjuta grédnser och
sprénga normer erbjuder fantastiska verktyg for att gora just
det.

Museerna har, genom sina speciella férutsattningar och sin
trovardighet en stor potential att bidra till en positiv social
forandring i samhéllet. En férandring som allt fler séger sig
vilja bidra till, men som langt ifrdn alla anda gor. Katherine
Hauptman, till vardags ansvarig fér FoU om Kommunikation
och Publik pa Statens Historiska Museum och nu dven sekre-
terare i den offentliga museiutredningen 2014/201525 skriver
i Riksutstéllningars artikelsamling Svenska highlights fran
ICOM:s generalkonferens 26att hon fran konferensen ICOM
Rio 2013 tar med sig kénslan av ett djupt glapp mellan olika
museers sjdlvbilder. En skiljelinje som inte gar mellan olika
lander, utan mellan dem som anser att det finns ett férdefini-
erat museiuppdrag och dem som forst ser sig runt och formar

museiuppdraget utifrdn hur deras institution bést kan framja
det manskliga samhéllet. Trots att manga undrar hur manga
museiprofessionella som verkligen kan sdga att deras museer
i dag drivs utifran anvandarnas behov eller om de i huvudsak
jobbar for samhallet snarare an for samlandet och vardandet
s& bor dessa delar inte stéllas i konflikt med varandra. Det
handlar snarare om att behovet att ha en klar idé om vad som
samlas in och varfér samt en forstdelse om att museets roll
och funktion alltid bor ses utifran de verkligheter som rader.

Museer bor [6pande utvardera och reflektera Gver museets
roll och funktion. Vill museet verka i samhallets tjénst och for
alla manniskor som utgor det? Museet kan dé& till exempel
bidra till en positiv och hallbar samhéllsutveckling genom att
tydligt arbeta for 6kad forstaelse och tolerans genom bland
annat vidgade perspektiv p& manniskans historia samt en
stérre mangfald av berattelser och perspektiv.

25 Enligt kommittédirektiv 2014:8 ska museiutredningen géra en Gversyn av den statliga museipolitiken. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15 oktober 2015.

Las mer pa http://www.regeringen.se/sb/d/18248/a/232819

26 Artikelsamlingen finns pa http://www.riksutstallningar.se/content/spana/svenska-highlights-fran-icoms-generalkonferens
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Mal, uppfoljning och politik

FLERA TIDIGARE BETANKANDEN och rapporter inom kulturom-
radet! har slagit fast att de nuvarande kultur- och integrations-
politiska malen visat sig vara svéara fér museerna att omsétta
i verksamheten. Lander som Storbritannien lyfts ofta fram
som goda exempel pa hur en skarpare styrning fatt museerna
att prioritera mangfaldsarbete. Att exempelvis brittiska Arts
Council England, ndrmast motsvarande det svenska Kultur-
radet, ocksa hotar att dra in sitt ekonomiska stdd till institutio-
ner som inte arbetar aktivt fér 6kad mangfald eller ser till att
skérpa sina insatser for att nd och inkludera underrepresente-
rade grupper bekraftas ocksa av Birmingham Museums and
Art Galley. Deras finansidrer, bland dem Arts Council Eng-
land, kraver exempelvis att museet ska kartldgga och se 6ver
mangfalden bland sina medarbetare.

Nya strangare och mer preciserade mél, med tydligare ansvar,
skarpt resultatdialog och aterrapportering eller att vissa bud-
getposter "6ronmaérks” for mangfaldsarbete, ar darfér nagra
av de forslag som aterkommande lyfts upp i dessa samman-
hang. Med storsta sannolikhet bygger dessa 6nskemal delvis
pa upplevelsen av att museer trots nuvarande styrning inte
prioriterar mangfaldsfrdgorna2 samt avsaknaden av konkreta
resultat i tidigare aterrapporteringar, verksamhetsberattelser
och arsredovisningar. Men ocksa delvis pa& en 6nskan om
okad tydlighet fran politiker och andra huvudmén da flera
av dagens mal upplevs mer som visioner &n som realistiska
malséttningard. Att oklara uppdrag och mal skapar forvirring
som gar ut Over resultatet kan vi ocksa se nér verksamheten
med mangkulturkonsulenterna utvarderades 20064, De oklara
malen och den oklara uppfdljningen fran olika huvudman vitt-
nar samtidigt om nagot som oroar minst lika mycket som de
varierande eller ofta uteblivna resultaten. De vittnar om poten-
tiella gap mellan vad uppdragsgivare séger sig vilja ha och
vad de verkligen vill se hdnda och/eller ett gap mellan vad som
6nskas och vad de ar beredda att betala for detta.

| ett tal pa den sjunde internationella Inclusive Museum kon-
ferensen® i Los Angeles i borjan av augusti 2014 beréttade
Nina Simon, verksamhetsledare pa Santa Cruz Museum of
Art & History och for manga mer kénd som forfattaren bakom
boken The Participatory Museum® om hur hon blivit personligt
uthdngd i media. Hon anklagades for att fordumma och déri-
genom forminska den intellektuella eller konstnérliga kvalite-
ten. Simon illustrerade ocksa hur féréandringsarbetet hon drivit
pa museet inte bara har lett till att ndgra av de som tidigare
upplevde museet som "sitt” nu har tagit avstand fran verksam-
heten och att férflyttningen som kravdes for att né ut till och
involvera nya malgrupper ocksa lett till att sjalva kérnan, det vill
séga museets identitet forflyttats och maste revideras.

Nagra av de svenska kulturinstitutionerna som Riksutstall-
ningar pratat med har uttryckt en oro fér direktiv som inte bara
ar oklara utan &dven saknar férankring i vad som upplevs rim-
ligt att férverkliga. Aven de som till synes redan gér framsteg
betréffande exempelvis intern representation eller 6kat delta-
gande fran tidigare underrepresenterade grupper berattar att
de skulle kunna géra mer om ekonomin sag annorlunda ut eller
om de k&nde sig trygga i att deras huvudman inte skulle sl&
ner pa exempelvis svikande besdksantal. Begreppet kvalitet
aterkommer, och vikten av att méta och félja upp mer an kvan-
titativa aspekter av museernas resultat efterfragas av manga.

Slutsatser och rad till museer

Uppdragsgivare méaste precis som verksamhetsledare se,
forsta och tydligt formulera varfor de vill prioritera ett arbete
for okad mangfald, inkluderande och interkulturell dialog. Uti-
fran den forstaelsen behovs sen en insikt om och en uttalad
acceptans for konsekvenserna som sadana prioriteringar for
med sig. Ingen prioritering &r heller méjlig om inte ndgot annat
samtidigt prioriteras ned. Resultatuppféljningen bor ocksa
skérpas och uteblivna resultat bér inte accepteras utan paféljd.

1 Se exempelvis SOU 2007:50. Mangfald &r framtiden. Fritzes. Pripp, Oscar m.fl. (2004) Tid fé6r mangfald. Mangkulturellt centrum. Statens kulturrad (2005)

Om kulturell méngfald. Kulturrddets omvérldsanalys 2005. Statens kulturrad.
2  Pripp, Oscar m.fl. (2004) Tid fér mangfald. Mangkulturellt centrum.

3 Statens kulturrad (2005) Om kulturell mangfald. Kulturradets omvérldsanalys 2005. Statens kulturrad.
4 Edstrém, Nina (2006) Har du sett p4 mangkulturkonsulenten — Utvardering av verksamheten med regionala konsulenter fér mangkultur.

Genomférd av Mangkulturellt centrum och Kulturradet.

5 The International Conference on the Inclusive nummer atta kommer héallas i New Dehli, Indien den 7-9 augusti 2015.

L&s mer pa Inclusive Museum Knowledge Community
http://onmuseums.com/the-conference
6 Simon, Nina (2010) The Participatory Museum. Museum 2.0.
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Att forandra en organisations séatt att arbeta, bryta mot
radande strukturer, vanor och hierarkier eller att limna befint-
liga vélbekanta végar for rekrytering, publikarbete och sam-
verkan med medborgare i museets samlande, bevarande och
publika arbete far uppenbara konsekvenser for saval best-
kare som foér personal och huvudman. Initialt kan det bland
annat handla om sjunkande besdksantal, hatreaktioner, hdg
sjukfranvaro, opinionsférandringar, kvalitetsvariationer och
negativ publicitet. Museer beh&ver vara tydliga med vilka
effekter olika prioriteringar kommer fa fér museet och samhal-
let det tjanar.

Oférandrade metoder och strukturer kommer ofrankomligen
alltid leda till samma resultat. Museerna vi har i dag ar ocksa
en produkt av vart tdnkande och de kan omdjligt férandras
utan att vi ocksa forandrar vart satt att tanka.” Museerna kan
inte forvantas vara det dom ar samtidigt som de blir ombedda

att bli nagot annat. Uppdragsgivare bor heller inte bestélla en
forandring de inte &r beredda att férsvara och betala for.

Vid formuleringen av nddvandiga uppdrag och mal bor det
darfor finnas en dialog mellan uppdragsgivaren och det
museum som sedan ska forvalta dessa. Tillsammans kan par-
terna véga de prioriteringar som uppstar och skapa samfor-
stand kring vilka férandringar som bor ske. Museer och deras
uppdragsgivare behdver vara drliga mot varandra. Saga som
det &r, inte hur ndgon 6nskar att det vore.

Att félja ens halften av rdden som ndmns i denna rapport kom-
mer krdva omfattande resurser. ldag finns samtidigt allt annat
an "ofdrbrukade resurser” pa svenska museer. Darfér maste
antingen finansieringen férandras eller sé far nagot av det som
idag &r prioriterat stryka pa foten.

7 Fritt inspirerat av Albert Einstein — En tysk-judisk teoretisk fysiker mest kand for teorin om allmén relativitet.
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Intern forankring, ledarskap, engagemang,

motstand och konsekvens

ATT DEN SVENSKA MUSEISEKTORN &r positivt installd till att
prata om mangfaldsarbete rader det ingen tvekan om. Orak-
neligt &r nog ocksa det antal trdd som strukit med for att fram-
bringa inte bara de langa raderna av facklitteratur som finns
att tillgd inom amnet utan dven de hav av fargglada post-it
lappar som under arens lopp skapats i samband med diverse
mangfaldsworkshops. Under 2014 driver Riksférbundet Sve-
riges museer! med stéd av Riksutstéllningar dven ett visions-
arbete med Mangfaldens museum som ett av fyra teman — ett
av manga pagéende grepp. En fraga ar dock tyvarr inte |6st
bara for att den ar stalld.

Mer &n halften av de svenska museerna saknar i dag en plan
eller en policy for sitt mangfaldsarbete. Flera av de Riksut-
stallningar kontaktat uppger daven att en policy kanske finns,
men att de i sa fall inte kanner till den2. Nagra av de som har
planer och policyer uppfattar dem heller inte som "levande
dokument” utan snarare som nagot som bara tas fram i sam-
band med sérskilda atgérder. | den kartlaggning som gjorts
bland internationella museiaktdrer finns ocksa ett tydligt
orsakssamband mellan uttalade planer och ett framgéngsrikt
mangfaldsarbete. Men da villkorat pa sa satt att ett positivt
resultat oftast innebér att det finns en plan — inte att en plan
alltid innebar ett positivt resultat.

Att det kan finnas ett stort glapp mellan mél, beslut, planer och
policyer och faktiska resultat kan bero pa en rad olika skal. De
som ar av mer praktisk karaktdr, sdsom avsaknaden av tydliga
mandat, handlingsplaner, resurser, tidsplaner, uppféljningar,
delmal och kompetens kan ofta uppdagas genom att organi-
sationen tydligare bryter ner sin egen process fran bes/ut till
resultat. Ibland &r det ocksa malet, planen eller policyn i sig som
ar fel. Kanske beroende péa att exempelvis policyer om mang-
fald och inkluderande just ofta tas fram och skrivs ned utan
inblandning av personer som i dag ar exkluderade eller som

sjalva upplever de problem som policyn &r tankt att atgéardas.
Om museet inte har kompetensen som behévs for att ta fram
tydliga mal, konkreta planer och policyer for 6kad méangfald &r
det kanske dar organisationen far borja och ta hjélp.

Att museernas interna arbete f6r 6kad mangfald, delaktighet
och interkulturell dialog inte g&r som férvéntat kan ocksa bero
pa mer abstrakta, emotiva eller virdebaserade faktorer. Att
sldppa kontrollen, 6ppna upp och slappa in fler perspektiv kan
likval som det ar belénande ocksé kénnas langt mer utma-
nande an att Iosa saker pa egen hand. De flesta som inleder
ett forandringsarbete kommer darfér med stérsta sannolikhet
att fa hantera diskussioner om huruvida det har nya séttet att
jobba pa verkligen &r ratt. Kontinuerlig dialog och stor lyhérd-
het kommer att krdvas nar medarbetare ska fa nya roller och
tidigare rutiner, kompetenser och erfarenheter blir ifrdgasatta.
Den som tidigare hade "koll pa allt” blir kanske inte ens tillfra-
gad om sin asikt ldngre. Yrkesstoltheten kan kantstétas och
prestige och revirtdnkande visa sina vérsta sidor. Ibland kan
forandring heller inte ske utan att vissa medarbetare maste
ldmna plats at nya. De som &r kvar maste, som en konsekvens
av férandrade dppettider, kanske bdorja jobba kvall och i kom-
mentarsfalten pd webben duggar rasistiska kommentarer och
hatreaktioner fran manniskor med andra vérderingar om del-
aktighet och lika varde tatt. Hur motiverar vi medarbetare och
chefer till det har?

Initialt kan ett vardegrundsarbete vara den basta starten pa
en féréandring mot 6kad mangfald och delaktighet. Bonita
Bennet, verksamhetsledare pa District six museum i Syd-
afrika berattar4 exempelvis att de &terkommande har interna
workshops och diskussioner som synliggdr personalens egna
upplevelser och erfarenheter av diskriminering, rasism och
klassificering som ett satt att skapa en gemensam varde-
grund for museets arbete med dessa fragor. Att ta in ménni-

1 Riksforbundet Sveriges museer ar en medlemsorganisation som enlig sin egen beskrivning tar tillvara och driver den svenska museisektorns gemensamma intressen.

Las mer pa http://www.sverigesmuseer.se/

2 Enligt den kartlaggning som Riksutstallningar gjort bland 73 museer pa statlig kommunal/region och 6vrig niva har endast 43 en policy de kan visa upp och dela med sig av.

13 procent vet ej om nagon policy finns framtagen.

» W

Museisektorn &r fortfarande mycket homogen. Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. Mangkulturellt centrum.
Kaélla: Djupintervju med Bonita Bennet, verksamhetsledare pa District six museum i Sydafrika. 22 september 2014.
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skor som i dag star langt ifrdn den norm som rader pa museet
kan ocksé leda till starka och avgérande moéten som formar
hur personalen ser pa sitt museum och sitt uppdrag — nagot
som Goteborgs stadsmuseum blev vittne till i samband med
arbetet kring utstallningen Vi dr romer — manniskorna bakom
myten5. Att museet har tydliga och uttalade varderingar kopp-
lade till exempelvis inkludering, tillgénglighet och likabehand-
ling ar ocksé avgdrande for att ge medarbetare som inte delar
dessa mojligheten att kliva av.

| kartlaggningen som gjorts for denna rapport har, utdver ett
gemensamt viardegrundsarbete som anger skalen till varfér
organisationen ska satsa pad kad mangfald, tva framgangs-
faktorer stuckit ut som sérskilt signifikanta. Den ena handlar
om ledarskap, den andra om vikten av en bra plan. Portia
James frdn Anacostia community museum beréttar® att per-
sonalen, utover att ha en god forstaelse for varfor férandringar
gors ocksa méaste ha en stark ledning. En ledning som, trots
att forandring kan vara skrammande kan engagera medarbe-
tare genom att ge dem en roll in i framtiden. James under-
stryker ocksa vikten av att som chef ha en tydlig idé om hur
detta engagemang ska skapas. Vissa blir delaktiga bara de
blir ombedda att hjélpa till, andra beh&ver pushas lite hardare.
P& Anacostia har de &ven skrivit in vissa aspekter av mang-
faldsarbetet i I6nekriterierna. James jamfér det med att arbeta
med b&de morot och piska. En annan viktig och avgérande
roll fér ledningen &r att det ocksa &r den som har mandatet att
go6ra mangfaldsarbetet till en prioritet, allokera resurser och
stalla krav pa ett systematiskt arbete?.

Museernas planer for 6kad mangfald och inkluderande kan
givetvis innehalla valdigt olika komponenter beroende pé vad
museet har for startpunkt och mal. Gemensamma framgéangs-
faktorer verkar dock vara att de har en tydlig vision fér vad
arbetet ska resultera i, en god kunskap om nulaget och vad
som behover atgardas samt strategier for hur och nér det ska
ske. Resurser och kompetens som moter upp, att planen &r
forankrad i eller &r en del av exempelvis organisationens bud-
get och verksamhetsplan, att den |6pande f6ljs upp, utvér-
deras och justeras samt kontinuerligt kommunikations- och
forankringsarbete dr andra viktiga delar.

Andra vérdefulla lardomar som kommit fram &ar behovet av
kompetensutveckling, for saval chefer och medarbetare som
for ledamoter, referens- och jurygrupper med mera. Viktigt &r
ocksa utarbetandet av nya rutiner och nya samarbeten. Att
organisationer hanger upp sitt madngfaldsarbete pa en eller ett

par eldsjélar, alternativt pa ett projekt "vid sidan av” &r ocksa
ett stort hot mot langsiktigt positiva resultat. Det méaste finnas
ett gemensamt dgande. Avslutningsvis ar rddet ocksa att se
till att det finns luft i museets budget och planering. Om varje
krona &r tingad — vilket idag &r den krassa verkligheten for de
allra flesta museer, kommer det bli svart att fanga mojligheter
som i dag star utanfor det kdnda och bekanta. Att nagon gang
fa fira framgangar kan ocksa fa kosta en liten slant.

Slutsatser och rad till museer

Att ga fran att prata om méangfald till att faktiskt ocksa gora
nagot konkret kréver inte bara en tydlig ledning och beslut-
samhet utan &ven goda insikter om hur besluten ska bli verk-
lighet. Museer behdver satta en tydlig grans for nar prat om
mangfald maste 6vergd i praktisk handling f6r mangfald. Nagot
som bor ske utifrdn en kontinuerlig nuldges- och omvérlds-
analys. Museer behéver ocksa jobba med och utifran konkreta
handlingsplaner for 6kad mangfald. Dessa bor tas fram med
hjéalp av personer som kan forsta ett utanférskap. Planerna
behover ocksa vara forankrade i organisationens budget och
verksamhetsplan samt I6pande utvdrderas och uppdateras.
Langs vagen kommer ocksa friktion att uppsta och beroende
pa hur stora féréandringar som maste ske kan dessa behéva
sarskild hantering. Att samtliga ber6rda ser och forstar vikten
av det som sker samt verksamhetens vision ar ocksé avgo-
rande for att skapa engagemang och delaktighet. Ibland kan
det behovas skarpare tag och ibland méaste befintliga med-
arbetare lamna plats for nya. Det kan givetvis verka hart men
museet tjdnar samhéllet, inte sina anstéllda — cheferna inklu-
derat. Museer bor dérfér jobba med mangfaldsfragor som en
del av organisationens véardegrund. Det ska vara tydligt hur
visionen for mangfalden pa museet ser ut.

Ledningen, och kanske ocksé informella makthavare maste ta
sitt ansvar for att driva och skapa forutséattningar for att upp-
satta mal ska kunna nas. Vil underbyggda planer och strate-
gier maste ocksd matchas med rétt kompetenser och mandat.
Mangfaldsarbetet kan inte skétas "vid sidan av” eller av allt
for f&. Museer behover darfér engagerade och duktiga ledare
och chefer som klarar av att fordndra ett museums sétt att
vara och verka. Chefer som kan fatta svara beslut och se till
att organisationen har den personalsammanséttning samt de
rutiner och metoder som uppdraget kraver. Museer bor dven
sluta hdnga upp sitt mangfaldsarbete pa enskilda projekt eller
enskilda medarbetare. Det finns ofta behov av kompetensut-
veckling pa flera plan.

5 Kalla: Djupintervju med utstallningsproducenten Maria Forneheim pa Géteborgs Stadsmuseum 29 augusti 2014. Las mer om utstéllningen Vi dr romer pa4 museets webbplats http:/

stadsmuseum.goteborg.se/wps/portal/stadsm

6 Kalla: Djupintervju med Portia James och Alicone Amos p& Anacostia community museum 10 augusti 2014.
7 Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. Mangkulturellt centrum.









Extern forankring, att skapa fortroende,
jamlika villkor och bygga langsiktiga relationer

I SLUTET AV 2006 ANSTALLDE Queens Museum i New York
nagot s unikt som en heltidsarbetande "community orga-
nizer". Sedan dess har deras satsningar med, fér och hos
medborgarna bara &kat! och Prerena Reddy, chef fér publika
program och samhallsengagemang beréttar att museet i dag
har en hel avdelning som med hjélp av museet som resurs
tar sig utanfor galleriets vaggar for att arbeta med fragor som
beror det kringliggande samhallet Corona. Ett samhalle som
okat sin befolkningsméngd med 6ver 30 procent sedan 1980
och som léange haft vaxande problem med arbetsléshet, fat-
tigdom och utsatthet, kriminalitet och spréakliga barridrer.
Sedan ett par ar tillbaka har Queens Museum ocksé gatt i
spetsen for en rad initiativ som syftar till att forbattra bland
annat halsan, sprakinlarningen, levnadsstandarden och forut-
sittningarna fér boende och féretagande i Corona. Initiativet2
som gar under samlingsnamnet Corazén de Corona — hjértat
av Corona, innefattar allt fran gatufester och konstprojekt till
framtagandet av en kokbok och upprustning och férskéning
av det offentliga rummet. Arbetet har drivits av arbetsgrup-
per med deltagare fran lokala organisationer, vardinréttningar,
fortroendevalda och lokala féretag. Queens Museum hoppas
att deras langsiktiga satsning kommer bidra till skapandet av
ett kulturellt nav och centrum fér gemenskap, samhallsen-
gagemang och positiv forandring. En plats som boende och
bestkande kan vara stolta 6ver, en séker plats och en plats fér
tvarkulturell interaktion och problemlésning. Att andra myn-
digheter i staden New York nu tagit hjalp av Queens Museum
som koordinator for projekt med liknande ambitioner bekréftar
ocksa museets framgangar.

Beskrivningen av Queens Museums arbete med och for sitt
sambhélle innehéller bara valda delar av deras strukturer, stra-
tegier och projekt. Ett axplock som det ofta kallas. Anda later
det troligtvis s& pass ambitidst att det for mdnga museer kénns

svart att relatera till. | Sverige tenderar medskapande och
relationsbyggen med lokalsamhéllet, hur positivt och ambiti-
Ost det &n ma vara att ske som projekt eller sarskilda sats-
ningar och inte nagot som nodvéndigtvis blir rutin eller norm
for hur museet fortsatter att jobba. De kontakter som byggts
upp dor da ofta ut och gamla rutiner smyger sig tillbaka. Att
ett flertal museer, eller mer specifikt deras personal, inte alls
jobbar tillsammans med sitt kringliggande samhélle kan mgjli-
gen ocksa bero pa att sektorn gradvis har professionaliserats
under de senaste decennierna. Det har givetvis stora férdelar
men riskerar ocksa att leda till att den som &r "expert” kommer
allt langre ifrdn personen pa gatan.? Det kan snart bli ett "vi”
och ett "dom". En uppfattning som delas av Mark O'Neill, tidi-
gare chef for Glasgows konst- och museiverksamheter och
sedan 2009 chef for policy, forsknings- och utvecklingsfra-
gor pa Glasgow Life. O'Neill har i en intervju4 med Museums
association® sagt att museer har ett val att antingen arbeta fér
att ge ménniskor tilltrdde till kdrnan av allt museer gor, eller s&
bidrar museet till att 6ka den rddande ojamlikheten och oratt-
visan. O'Neill &r 6ppet kritisk till stora delar av museisektorn
och menar att madnga museer som en géng etablerades for att
gynna samhéllet som helhet nu har 6vergett sina grundprin-
ciper och tagits 6ver av "professionella och kulturella eliter”.
Att det inneboende syftet i dag verkar vara att se till att vél-
bargade och vilutbildade manniskor kdnner att de fortjanar
sina privilegier och att det blivit en norm och en standard fér
curatorer att skapa utstallningar som exkluderar. O'Neill sager
ocksa att museer som anda atar sig att na ut till nya malgrup-
per séllan gar langre an att de initierar symboliska projekt
och menar att om museerna inte jobbar med delaktighet som
kdrna s kommer ingen av dessa "projekt” géra ndgon storre
skillnad. O'Neill har ocksa i tidigare rapporter® varit omnamnd
for sina resonemang kring skillnaden mellan att jobba utifran
en "vélfardsmodell” dar museet vill ge ndgot, na ut med nagot,
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Kalla: Djupintervju med Prerena Reddy, chef for publika program och samhallsengagemang pa Queens museum 13 augusti 2014.
Las mer om hur QMA arbetar utanfér museets viggar deras communityblogg http://community.queensmuseum.org/

Kélla: Djupinterviu med Ebbe Westergren, Ansvarig fér Utvecklingscentrum Bridging Ages. 19 september 2014.

L&s hela intervjun (engelska) pa http://www.museumsassociation.org/news/10072012-mark-o-neill-conference-keynote
Museums association dr en medlemsorganisation fér museer och deras anstéllda. http://www.museumsassociation.org/
Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. Mangkulturellt centrum.
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erbjuda nagot och den "sociala réttvisemodellen” som vill riva
muren mellan kdrnan och marginalen och fa oss att inse att
medborgare har ratt att bade bestdka och delta i museet.

Nagra av de hinder for inkluderande och delaktighet som
framkommit under arbetet med Museerna och mangfalden har
handlat om museiorganisationernas egna forestéllningar om
"dem"” — "de mangkulturella” i samhéllet. Andra har handlat om
konflikter som uppstatt pa grund av inbjudningar som saknat
‘arligt uppsat’. | det forsta fallet s& &r museernas installining till
mangfalden inte helt olik hur det ofta ser ut i samhéllet i stort
— nér upplevda problem forlaggs hos utvalda grupper i stéllet
for att se hur det i manga fall & samhéllet i sig som skapar
dessa problem genom strukturell, institutionell och individuell
diskriminering”. Argumenten kan vara att "de” saknar intresse,
"de" har spraksvarigheter, "de” &r osékra infor institutioner och
pampiga byggnader, "de” har svag ekonomi och prioriterar
annat, att nd "dem” kréver marknadsfoéringsinsatser som orga-
nisationen inte har rdd med och sa vidare. Det ar ofta oklart
om personerna som framfér dessa argument nagonsin pratat
med "dem” om dessa saker. Samma sak géller ifall det finns
insikt om hur museet bidragit till att skapa detta utanférskap.

Att bli inbjuden som alibi, fér att representera eller fér att ge
sken av att museet har forankring i en gemenskap resulte-
rar ofta i negativa konsekvenser fér museet och dess arbete
for okad delaktighet. Ett exempel pa detta kommer fran ett
museum i USA8 dar museets personal blev mer eller mindre
chockade nar en lokal japansk samhillsgemenskap vag-
rade att delta och stddja ett publikt event som museet skulle
arrangera. Dessa samhéllsmedlemmar ansag att det hand-
lade om tokenism, det vill sdga rent symboliska atgéarder och
kénde darfér en extrem anstot till att uppmanas att sponsra,
donera, delta och 6ppet stodja eventet bara for att de var
japaner. De kande sig ocksa krénkta Over att bli ombedda att
agera "japanska” enbart for att ge illusionen av att museet
hade ndgon form av férankring hos denna grupp. En lardom &r
att inse att museet ofta ar i stérre behov av delaktighet fran en
sérskild grupp &n vad gruppen &r i behov av museet.

For att uppna delaktighet kravs det foljaktligen ocksa att
méanniskor deltar. | ett diskussionsunderlag till Platform for
Intercultural Europe?® skriver Joel Anderson, forskare och
forelasare vid avdelningen for filosofi pa Utrecht University i
Nederlanderna att deltagande i sig ocksa foljer vissa grund-
regler.'9 En av dessa dr att det inte rédcker att en person vill eller
kan delta utan att dvriga deltagare, i detta fall museet, ocksa
maste erkdnna sig sjélva och personen i fraiga som med-del-
tagande och det maste finnas éverenskommelser om hur det
gemensamma deltagandet ska gé till. Deltagandet bér ocksa

vara fritt, omfattande och likvardigt. Fritt deltagande uppnas i
detta fall bara om det &r frivilligt, utan formella eller informella
hinder och begrénsningar sdsom krav pa medlemskap eller
exkluderande sociala normer, hoga avgifter osv. Omfattande
deltagande innebar att organisationen tar ett ansvar fér att
underlatta for fler att delta likvél som for att oka det befint-
liga deltagandets omfattning. Har ligger da &ven ett ansvar att
undersoka vilka faktorer som kan bidra till att deltagande fran
vissa grupper &r lagre an det fran andra. | den tredje aspekten
som handlar om vikten av likvardigt deltagande tar Anderson
upp betydelsen av att skapa férutsattningar for ett jamlikt del-
tagande dér deltagare inte dver- eller underordnas varandra
utifrdn exempelvis social status. Att deltagare skulle delta som
likar i beméarkelsen att de kommer med samma forutsattningar
dr samtidigt oforenligt med sjalva iden om mangfald. Kompro-
misser och avvagningar mellan vad som &r rimligt och vad som
ar mojligt att tillmotesga for att underlatta deltagande kommer
dérfor ocksa alltid att krévas.

Museer som varit framgangsrika i att skapa deltagande och
delaktighet har ofta sett till att deltagandet skett pa organisa-
tionens samtliga nivaer. Exempelvis i referensgrupper, projekt-
grupper och styrgrupper. En maktférdelning har ocksa skett
genom att deltagare tilldelats erforderliga mandat och ibland
aven vetorétt i fragor som ar starkt kopplade till gruppens iden-
titet. Museerna har ocks3 hittat sétt att skapa gemensamma
och accepterade rutiner och arbetssétt utifrdn de deltagande
individerna snarare &n utifran institutionens norm. Museerna
verkar ha lyssnat mer &n de har missionerat. En faktor som kan
vara avgorande da det inte &r helt ovanligt att ett museums
"plotsliga intresse” mots med viss misstdnksamhet.

Nar det kommer till 6kat deltagande ar ocksa relationsbyggen
och langsiktighet en avgorande faktor. Museer behdver ha
resurser och en konkret strategi for hur enskilda kontakter och
natverk ska byggas, utvecklas och vardas. Resurser handlar
i detta fall inte bara om ekonomiska medel utan det kan dven
handla om rétt kompetens, transporter och tolkar med mera.
En strategi i sin tur bor férmodligen ocksé tas fram med hjalp
av just de som museet vill engagera. Och precis som mellan-
ménskliga relationer s& byggs de oftast genom att en kontakt
leder till en annan, blir djupare i symbios och bygger pa 6mse-
sidig respekt och intresse for varandra. Ett vanligt misstag
som sannolikt inte &r unikt fér just museer &r att organisationer
inte i tid inser att detta relationsbyggande kréver tid och konti-
nuitet. Att med kort varsel "kalla in” en samling ménniskor som
vélvilligt ger museet feedback pa en specifik fraga &r mojligen
en metod som kan fungera for att sldcka en brand — med det
ar inte deltagande, och definitivt inte medskapande.

7 Sarnecki, Jerzy (red.) SOU 2006:30 (2006) Ar rattvisan rattvis? Tio perspektiv pa diskriminering av etniska och religiosa minoriteter inom rattssystemet. Fritzes.
8 Riksutstallningar véljer att inte namnge museet da det anges som ett negativt exempel pa delaktighetsarbete.
9 Platform for Intercultural Europe &r ett civilsamhalleligt initiativ och férening som utvecklats som svar pa 2008 ars Europeiska aret for interkulturell dialog.

Lar mer pa http://www.intercultural-europe.org/site/

10 Anderson, Joel & Kaur-Stubbs, Sukhvinder (2010) Platform for Intercultural Europe Discussion Papers 1 & 2: Intercultural Dialogue. Enabling free, full and equal participation.

Alliance Publishing Trust.



Ett sista rad &r att tdnka igenom vilka grupper museet véljer
att uppvakta och pa vilket sétt dessa val speglar mangfalden i
samhallet. De manniskor som slutligen viljer att engagera sig
och bli delaktiga i museets verksamhet ar sen ocksa bara sig
sjélva — inte en symbol eller en talesperson fér ndgon annan
grupp eller individ.

Slutsatser och rad till museer

Att skapa forankring, bygga relationer och verka fér 6kad
delaktighet och deltagande &r ett nédvéndigt och ambitidst
atagande for alla museer. Sattet museer gor det pa blir ocksa
avgorande for om det bryter ner eller uppratthaller barridren
mellan samhéllet och institutionen. Tillsammans med civil-
samhadllet och enskilda individer kan museet samtidigt na
sin potential i att skapa vérde féor medborgare och samhél-
let genom projekt som ber6r och engagerar. Manga museer
behover ocksa se sin egen institutions roll i olika former av

diskriminering och ta sig férbi idén om att deras inbjudan till
delaktighet ar en géva. Museer behover alltsa inse det reella
vardet av samverkan med individer och gemenskaper i sam-
héllet. Att museets inbjudan att delta inte &r en ndgon form av
allmosa. Museer bor ocksa avsétta resurser vars huvudsak-
liga uppgift &r att bygga och varda langsiktiga relationer med
olika gemenskaper i samhéllet. Arbetet maste vara en integre-
rad del av organisationens "vanliga” satt att jobba.

Delaktighet behover tydliga regler som underlattar for ett fritt
och likvérdigt deltagande pa olika nivder av museets verksam-
het. Relationer behdver byggas pa omsesidig respekt och
som en del av ett langsiktigt dtagande. Museer bor ta fram
mal, strategier, planer och regler fér deltagande. Ingen man-
niska ska sedan férvantas representera ndgon annan an sig
sjalv.
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Rekrytering, synliggorande av olikheter, diskriminering,
kompetensutveckling och volontarer

I INLEDNINGEN TILL DENNA RAPPORT presenterades en liten
méangd statistik ver hur vissa aspekter av den interna mang-
falden pa svenska museer sag ut. Det var en dyster bild. Att
lasa rapporter och tala med foretradare fér olika museer om
intern mangfald har under aret som gatt heller inte gjort saken
sarskilt mycket béttre — snarare tvart om. | arlighetens namn
sd ledde det ganska snart till att upprepande kommentarer
om "representation” och "rekrytering” utesléts fran transkribe-
ringar av intervjuer och anteckningar. Det verkade helt enkelt
som att det fortfarande inte finns sa mycket mer att siga om
frdgan &n vad som redan fanns citerat i programférklaringen
till mangkulturdret som gavs ut fér mer &n nio (!) &r sedan —
"Sluta kartldgga. Alla vet att det &r at helvete. Bérja agera”.

Att intern mangfald &ar en avgorande faktor for saval muse-
ernas langsiktiga kvalitetsutveckling som fér deras férmaga
att spegla och inférliva den etniska, sociala, socioekonomiska
eller kulturella mangfalden i Sverige rader ingen tvekan om.
Porchia Moore, doktorand pa University of South Carolina,
vars arbete ar inriktat pa Critical Race Theory som ett ram-
verk for att utforska hur museirummet kan vara ett verktyg fér
6kad inkludering i museivarlden och med ett sérskilt intresse
for skarningspunkten mellan kultur, teknologi, information
och ras, tar upp frdgan om representation ur tva perspektiv.
Moore menar att den interna mangfalden &r helt avgérande
for att kunna sanda en signal till historiskt underrepresente-
rade grupper att museet nu verkligen tar mangfalden pé allvar
samt att de nu ar dedikerade i sitt atagande att bryta sig fria
frdn museernas skadliga image av elitism och kulturellt for-
tryck.! Tom Hennes fran Think2 sager att hans erfarenhet &r
att utan mangfald inom organisationen &r det ndra pa omojligt
att autentiserat representera en méangfald i arbetet och detta
blir &n mer angelédget nar arbetet som utférs handlar om his-

toria eller kultur. De interna normerna kommer att aterspeglas
i det externa resultatet. Prerena Reddy3 p4 Queens Museum
tar dven upp vikten av att samhéllet kan se sig speglat i orga-
nisationen och tillagger att ju fler icke-vita personer som finns
i organisationen desto fler kommer vara intresserade av att
jobba dar. De som finns dér kommer namligen inte kanna
sig tvungna att alltid representera en grupp eller vara alibin
fér ndgot. Flera internationella museer intygar ocksa att det
behovs en "kritisk massa” av oliktdnkande ménniskor for att
fa till en verklig férandring. En nyrekryterad individ &ts snabbt
upp av radande kulturer och normer, anpassar sig, tystnar
eller slutar. Prerena Reddy &r en av flera av de vi djupintervjuat
som vittnar om hur personalens méngfald éppnat upp fér nya
kompetenser, perspektiv, kontakter och natverk, sprak, publik-
grupper och partnerskap med mera.

Ett forsta vanligt aterkommande hinder fér 6kad intern méang-
fald och representation handlar om museernas institutionella
diskriminering.4 Vi ser till exempel fran tidigare rapporter och
forskning att chefer helst anstéller personer med en bakgrund
som liknar den egna.> Och hur manga funktionsnedsatta
transpersoner jobbar egentligen som chefer pa museer, i Sve-
rige, eller kanske i varlden? Nar det kommer till etnicitet vet vi
ocksé att personer vars namn antyder att de har ett ursprung i
exempelvis Mellantstern har svarare att fa positiv respons pa
en jobbansotkan &n en likvardig stkande vars namn antyder
att personen inte har utlandsk bakgrund®é. Nar det sa kommer
till kulturinstitutioner sa rekryterar de ocksa genom kanda och
informella natverk och kanaler som sallan inkluderar ménn-
iskor som star utanfér museernas géngse norm?. For att bryta
ett terkommande mdnster av institutionell diskriminering s&
kravs darfér en hog grad av medvetenhet om vilka mekanismer
och varderingar som paverkar chefers och medarbetares val.

2014.
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Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering.

~

Kalla: Djupintervju med Porchia Moore, doktorand pa University of South Carolina och aterkommande krénikér pé projektet the incluseums blogg http://incluseum.com/. 27 september

Las mer om Tom Hennes, hans arbete med National September 11th Memorial Museum i New York och utstallningsdesignbyran Think pa deras webbplats http://thincdesign.com/
Prerena Reddy &r chef for publika program och samhillsengagemang pa Queens Museum i New York.

Sarnecki, Jerzy (red.) SOU 2006:30 (2006) Ar réttvisan réttvis? Tio perspektiv pa diskriminering av etniska och religiésa minoriteter inom réttssystemet. Fritzes.

Hensvik, Lena m.fl. (2009) Sadan chef sddan anstélld? Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvéardering.

Nordstrém Skans, Oscar & Aslund, Olof (2010) Etnisk segregation i storstidderna — bostadsomréden, arbetsplatser, skolor och familjebildning 1985-2006.

Statens kulturrad (2005) Om kulturell médngfald. Kulturrddets omvérldsanalys 2005. Statens kulturrad.
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Nagra av de rekryteringsexperter som Riksutstéllningar har
mott foreslar att museer kan prova att bryta ner sin rekryte-
ringsprocess och stilla sig fragor s4 som vem museet ser
framfor sig nér de skriver sin kravspecifikation, formulerar sina
kompetenskrav och utformar annonser. Vem som &r malgrup-
pen vid val av kanaler fér spridning och vika réster museet
véander sig till nér det &r dags att ta referenser. Vissa har dven
foreslagit att jobbansoékningar ska géras anonyma, men andra
stéller d& motfrdgan hur utlandska utbildningar kommer bed-
mas eller hur personliga brev ska se ut. Det finns &ven erfa-
renheter av att anonymiserade ansdkningsférfaranden leder
till 6kad ojamlikhet snarare &n tvdrt om. Detta beror sannolikt
pa att underlaget for diskriminering &ven sitter i "innehallet”.
Det vill saga sattet att skriva, personers bakgrund och utbild-
ningar med mera. Forr eller senare sker dven ett personligt
mote, och om chefer da fortfarande féredrar att rekrytera sina
likar s& tjanar sadana abrovinker inte mycket till.

Ett andra hinder handlar om svarigheten att hitta "andra
s6kanden” dar manga organisationer uttrycker en svarighet
att na ut till nya personer eller grupper. De vet inte vilka kanaler
de ska soka i. Deras redan upparbetade kanalerna erbjuder
samtidigt en kortare korstracka och mindre osakerhet. Pro-
blemet verkar universellt da till och med Ysaac Kim, férestan-
dare pa Hello Museum i Seoul beréttar att det inte &r manga
frdn andra kulturer som utbildar sig inom konstomradet, och
att det darfor inte &r 1att att hitta medarbetare med ratt kompe-
tens. Kim berattar dven att de i sina annonser alltid skriver att
de dnskar sig en mangfald av sékande och &ven att det &r en
férdel om du som s6kande har nagon form av funktionsned-
sattning. De skickar sen ocksa dessa annonser till en sarskild
community (fér funktionsnedsatta) men det har hitintills aldrig
hant att ndgon ansokt8. Att erfarenheterna ser ut sd hanger
sannolikt samman med att museisektorn under l&ng tid haft
normer som exkluderat vissa personer. Resultatet har blivit
att dessa personer inte ser en karriér inom den givna sektorn
som sdrskild rimlig eller intressant. For att bli en attraktivare
arbetsgivare kan flera museer behéva se 6ver allt ifran organi-
sationens varderingar till hur lokaler och dagliga rutiner ser ut.
Fragorna som museet behover stilla sig kan d& handla om uti-
fall det ar tillatet for frontpersonal att ha ansiktstatueringar, om
helgdagar och ledigheter &r kopplade till vissa religioner mer
an andra, om det finns andaktsrum och vilrum, hérslingor och
andra tekniska hjalpmedel, eller vilka sprak som far anvandas
och s vidare. Ceylan Holago som arbetar med utstallningar
och programverksamhet pa Mangkulturell centrum i Botkyrka
har foreslagit att museer bor jobba fér att skapa en bredare
rekryteringsbas. Det kan handla om allt frAn career days dar
ungdomar far se icke-vita museiproffs som inspirerande fére-
bilder eller konstkollon dar institutionerna jobbar for att 6ka
kunskapen om konstskolor och framtida méjligheter.® Pre-
rena Reddy p&4 Queens Museum i New York menar ocksa att

museerna maste bli battre pa att kommunicera sina ambitio-
ner inom dessa fragor for att skapa tydlighet, fértroende och
forvantningar. "Férst ndr férvéntningarna finns kan ocksa ett
intresse véckas”.

Ett tredje hinder handlar om en lag rorlighet inom museisek-
torn19. Personer som arbetar p4 museer tenderar att stanna
kvar i manga ar och byter till storsta delen bara arbetsplats
ifall personen i frdga far anstallning pa ett annat museum eller
en liknande institution. Den upplevt laga rérligheten skulle da
ocksa innebara att det samtidigt genomférs fa nyrekryteringar
och ddrmed minskar antalet méjligheter att rekrytera sig till
en mangfald av medarbetare. De museer som verkar ha hittat
végar runt detta gor det oftast genom att pé ett malmedvetet
sétt utnyttja mer rérliga anstéllningar och kompetenser sdsom
vérdar, projektanstéllda, praktikanter, frilansande producen-
ter och konstnarer. Nastintill alla museer i den internationella
jamférelsestudien lyfter ocksa fram volontarer som starkt
bidragande eller rent avgérande for deras interna mangfald.
Rekryteringen av volontérer gor det mgjligt att fa in nya och
mer diversifierade perspektiv och kompetenser. De bidrar
ocksa till 6kad lokal férankring, fler natverk och bygger broar
gentemot nya och tidigare underrepresenterade bestkare. Att
vara volontér upplevs av manga ocksa som ett meningsfullt
satt att engagera sig och bli delaktiga i museets verksamhet.
Att volontarerna ocksé innebér en 6kad kapacitet och att de
sjdlva upplever positiva halsoeffekter far i detta sammanhang
ses som goda bieffekter. | Sverige finns fortfarande f& volon-
térsprojekt, exempelvis pa Fotevikens vikingastad samt en
tredrig satsning med volontérer pa Jamtli med start i januari
2015. Fragan om volontérer pa svenska museer &r dock inte
helt okonventionell och en djupare utredning och analys om
hur museer kan ga vidare for att bygga upp en volontérverk-
samhet ar att rekommendera. Mojligt ar att ordet "volontar” i
sig bor bytas ut mot ndgot annat begrepp med mindre nega-
tiva associationer. Avslutningsvis bor ocksa ndmnas att det &r
museiledningens ansvar att se till att organisationen har den
personalsammanséattning som krévs for att uppfylla sitt upp-
drag.

Ett fjarde hinder handlar om att mangfald upplevs sta i kon-
flikt med andra véarden — kvalitet i synnerhet. | uppdragsbe-
skrivningen till den offentliga utredningen om jamstalldhet
inom scenkonstomradet fran 2006 ndmns inte ordet kvalitet.
Huvuduppgiften for kommittén var att ldmna férslag p& hur
ett jamstalldhets- och genusperspektiv kan bli en obestridd
och paverkande kraft inom scenkonstomradet. | uppdraget
ingick &ven att analysera den rddande kdnsmaktsordningen
inom scenkonstomradet, liksom inom konstnarliga hdgsko-
leutbildningar, och att lamna férslag till hur dessa strukturer
kan forandras?2. | kommitténs betdnkande har dock diskus-
sionen om kvalitet i forhallande till jamstélldhet blivit s& cen-

8 Kalla: Djupintervju med Ysaac Kim, férestandare pa Hello Museum i Seoul. 1 juni 2014.

9 Kalla: Djupintervju med Ceylan Holago, utstéllningar och programverksamhet pa Mangkulturell centrum i Botkyrka 18 juni 2014.
10 Resonemanget bygger pa uttalanden fran museiféretréadare. Det &r en upplevelse. Ingen statistik presenteras.

11 SOU 2006:42 Plats pa scen. Fritzes.
12 Kalla http://www.regeringen.se/sb/d/6293/a/62902



tral att begreppet anvands narmare 350 ganger. Vid sidan av
kvalitet ndmns dven kompetens. Riksutstéllningar har under
arbete med detta uppdrag dock haft svart att finna belagg for
att mangfald skulle sta i ndgon form av motsatsférhallande till
kvalitet. Samma sak galler kompetens. Mgjligt ar att det inom
mangfalden finns andra kvaliteter och andra kompetenser an
de som i dag utgor normen. Vad som anses vara av hog eller
lag kvalitet &r inom kulturomrédet ocksa ofta subjektivt och
kontextuellt. Maria Lind, verksamhetschef p& Tensta konst-
hall menar ocksa att jakten pa "det allra bédsta” nastan alltid
leder en till "ndgon annanstans”. Just nu bér vi, enligt henne till
exempel rikta blicken mot Mellandstern, Indien och de forna
Sovjetstaterna. Lind beskriver ocksa att det finns en vag av
afroamerikanskt feministiskt konstnarskap som &r bland det
intressantaste just nu och att den basta samtidskonsten var-
ken gors av eller intresserar sig for det vita eller den vite man-
nen — det vill siga den raddande normen eller makten?3.

Ovriga hinder rér bland annat oviljan att géra en nuliges-
analys. F& svenska museum uppger att de ar intresserade av
att kartlagga den interna mangfalden. Det finns snarare ett
motstand mot att beskriva och félja utvecklingen av perso-
nalens mangfald. Kon och alder &r de vanligaste, och néast-
intill de enda undantagen — sannolikt beroende pa krav frén
uppdragsgivare. En av orsakerna som ndmnts &r att det kan
upplevs som stigmatiserande — det vill sdga att personer for-
minskas till att bara ses som det hen kategoriserats som. Att
museer ogillar att rédkna manniskor &r inget nytt och heller
inget som &r unikt for Sverige. Att behdéva rékna &r ocksa ofta
ett kvitto pa att det rader brist pa jamlikhet. Men av samma
anledning som vi redan raknar kvinnor och man, sjukfranvaro
och foréldraledighet — for att rétta till ojamlikheter — sa beho-
ver vi tyvarr ocksd kartldgga museernas interna mangfald.
Samtliga dessa kartlaggningar syftar ocksa till att se Gver
och eventuellt arbeta for att féréandra en organisations interna
mangfald och jamlikhet — inte for att etikettera individer. P4
Birmingham Museums and Art gallery kartldggs exempelvis
personalens etniska och socioekonomiska bakgrund i sam-
band med den arliga medarbetarundersckningen. Medarbe-
tare kan dar &dven vélja att lata bli att svara. Museet har inte
upplevt ndgra problem med detta tillvdgagangssétt. Museet
berattar dessutom att de flesta som soker sig till dem kéanner
till museets engagemang for 6kad mangfald och ser det sna-
rare som nagot positivt. For varfor skulle ett museum egentli-
gen vilja rekrytera sig till en mangfald om samma museum inte
borjar med att synliggéra och vardesatta den mangfald som
redan finns? Museer ar ocksa institutioner som &r kénda for

hog trovérdighet och sakkompetens. En sadan institution bér
kunna klara av att ta tillvara pa styrkan i méanniskors olikheter
utan att f6r den skull stigmatisera.

Tid, resurser och kompetens &r andra forklaringar till att repre-
sentationen inte fordndras. Museer |6ser oftast detta genom
noggrannare verksamhetsplanering samt kompletterande
risk- och sarbarhetsanalyser som tittar pa hur exempelvis
sjukskrivningar, uppsagningar och andra anledningar till att
resursbrist uppstar kan |6sas utan att museet behéver tar in
nagon "bekant”.

Slutsatser och rad till museer

Anstallda pa svenska museer speglar och inforlivar inte den
etniska, sociala, socioekonomiska eller kulturella mangfalden
i Sverige — langt ifrdn. | manga avseenden star sektorn kvar
pa samma plats dér den stod fér dver tio ar sedan, det vill
séga pé ruta noll eller majligen ett. Rekrytering &r den vanli-
gaste fragan pa dagordningen men uppenbarligen &anda lagt
prioriterad i budgeten. Den ojamlika representationen &r inte
bara ett resultat av en omfattande strukturell diskriminering
utan &ven ett stort hinder for 6kad mangfald och delaktighet
inom en lang rad andra aspekter av museernas verksamhet.
For att kunna ta tillvara p& "potentialen i det mangkulturella
Sverige” maste museer ocksa prioritera en intern mangfald.
| den prioriteringen ingér aven att synliggdéra och vérdesétta
den mangfald som redan finns.

Vanliga upplevda eller skapade hinder kan dverbryggas med
hjalp av bland annat extern kompetens. Det finns i dag ett
flertal innovativa och kompetenta rekryteringsbyraer, férmed-
lingar och konsulter som &r specialiserade pa mangfaldsre-
krytering. Museer behover samtidigt se 6ver hur deras arbets-
miljo kan bli s& inkluderande och attraktiv som méijligt och de
nya séttet att rekrytera bor bli en rutin och en del av en mer
hallbar planering.

Proaktiva atgarder fér 6kat intresse for museer som karri-
arval, foréandringar i arbetsmiljon, planering, synliggérande
och vérdeséttande av befintlig mangfald samt méjligen hjélp
av volontérer &r andra tdnkbara |6sningar. En utredning bor
dérfdr undersdka hur svenska museer kan ga tillvaga for att
bygga upp en héllbar volontéarverksamhet.

Kvalitet och kompetens star inte i motsatsforhallande till
mangfald — snarare tvart om. Att mangfald ger en bredare
kvalitet och bredare kompetens.

13 Kalla: Djupintervju med Maria Lind, chef for Tensta konsthall. 25 augusti 2014.
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Breddade perspektiv, av, med och for samhallet

"GIVE LIGHT, AND PEOPLE WILL FIND A WAY” &r ett citat tillagnat
Ella Baker, en av den amerikanska medborgarrattsrorelsens
mest inflytelserika aktivister!. Och att bringa ljus, 6ver vilka vi
ar, var vi kommit fran och vart vi ar pa vag ar ockséa det museer
gor. Ett ansvar och ett fértroende som vilar pa alla de méann-
iskor som utgér denna sektor.

Att formedla historien &r ocksa att beratta om vem ménniskan
ar eller forvantas vara2. Nagot som, for att undvika att nor-
mer och homogena synsétt cementeras och ménniskors frihet
krymper, kraver att berédttandet rymmer en mangfald av berat-
telser och roster. Roster som ocksa tillats sta i konflikt med
varann eller med museet som institution. Vems och vilken his-
toria som hitintills bevarats har historiskt sett varit ett val som
legat pa ett fatal personer med liknande bakgrund, utbildning
och sociala normer. Nar det kommer till museernas publika
verksamhet kan vi dven konstatera att den mangfald som finns
i forsta hand kénnetecknas av en mangfald bland besokare, i
andra hand av en mangfald bland deltagare och i sista hand,
och mycket séllan, av en mangfald bland skapare.? Beskriv-
ningen av ett objekt och dess kontext har ocksa séllan gjorts
av den som en gang hade det i sin dgo. Tom Hennes fran
Think menar har att museer maste féréndra processen for hur
utstéllningar och publika program tas fram sé att dessa inte
bara tjanar den bestkande publiken utan dven manniskorna
vars historier och féremal visas. Hennes erfarenhet &ar dock
att museer traditionellt sett bara bjudit in till medskapande sa&
langt som det har kants bekvamt och aldrig till en niva déar
den egna auktoriteten kan bli ifrdgasatt. Han féreslar darfor
att stora museiorganisationer sdsom ICOM, International
Council of Museums och AAM, American Alliance of Muse-
ums saval som enskilda institutioner borde dvervéga att skriva
om sina etiska riktlinjer pa ett sddant sétt att museernas legi-
timitet, det vill sdga deras rétt att stalla ut féremal och berétta

historier, atminstone till nAgon del maste bygga pé ett aktivt
och frivilligt deltagande fran de individer och gemenskaper
fran vilka dessa foremal och historier stammar. Enligt Hennes
ar detta en fundamental demokratisk princip som hitintills i
basta fall varit férbisedd och i vérsta fall varit férnekad. Muse-
erna behover enligt honom &ven kliva ner fran "museipiedesta-
len"” och se att det kringliggande samhallet samlat har storre
kunskap och fler perspektiv som behodver varderas hogre an
bara museets egna. Museerna behover erkdnna behovet av
dessa och lamna rollen som barare av rétt eller fel, vad som &r
vardefullt eller historiskt korrekt. Museer bor, med hjalp av den
berattarteknik och utstéllarkompetens som finns i stéllet foku-
sera pé att facillitera samtal som leder fram till gemensamma
eller multipla svar och synsatt pa aktuella fragor4.

Att utga fran samhéllet och dess roster, snarare &n kulturarvet
i sig eller idén om att det skulle finnas en gemensam sanning
att beratta, har for madnga museer varit en framgangsfaktor
for kunna skapa verksamheter som inkluderar manga. Ebbe
Westergren, ansvarig for utvecklingscentrum Bridging Ages®
menar ocksd att den viktigaste kulturarvspersonen &r en sjalyv,
var en star, ens historia och ens perspektiv. Som ett exempel
nédmner han att det kulturarv som ungdomar sjélva har och bar
med sig &r intressantare &n det museer brukar férscka locka
dem till. David Anderson, generaldirektér pa National Museum
Wales sa ocksa i ett tal han holl pa National Gallery of Ire-
land i mars ar 20128 att kunskapen som i dag ska forvaltas av
museer ar allman egendom, skapad av manga olika manniskor.
Att vardefull kunskap, tyst savél som uttalad, ocksé inkluderar
erfarenheter och minnen frdn ménniskor som inte &r histori-
ker eller vetenskapsmén. Och att alla &r experter pa nagot — i
synnerhet sitt eget liv. P4 Museu Histérico e Arqueoldgico
de Lins berattar? chefen Lucas Martins att museet har méten
och samtal med olika grupper frdn samhéllet varje vecka. Val

-

ellabakercenter.org/
Pripp, Oscar m.fl. (2004) Tid f6r mangfald. Mangkulturellt centrum.

Las mer om Bridging Ages pa http://www.bridgingages.com/
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Ella Baker, fodd 1903 var under hela sitt vuxna liv, fram till sin dod 1986 en aktivist for medborgerliga- och manskliga rattigheter. Las mer om Ella Baker och hennes kamp pé http://
Svanberg, Fredrik i Furumark, Anna (red.) (2013) att stéra homogenitet. Nordic Academic Press.
Kalla: Djupintervju med Tom Hennes, utstéllningsdesigner pa National September 11 Memorial Museum 26 september 2014.

David Andersons tal What will the Museum of the Future be like? finns att ta del av pa https://www.youtube.com/watch?v=_R9RFA8rcFs
Kélla: Djupintervju med Lucas Martins, chef for Museu Histdrico e Arqueoldgico de Lins 26 september 2014.
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om vilka fragor museet ska fokusera pa baseras ockséa pa vad
manniskor och gemenskaper i samhéllet &r intresserade av att
engagera sig i. De tar kontinuerligt in féremal, beréattelser och
historia fran manniskorna runt omkring och nér en projektle-
dare far ett projekt i handen sa ar de forsta hen gor ocksa
att "lamna museet och koppla in samhallet”. Martins tillagger
ocksa att det &r extra viktigt att &mnen kopplade till mangfald
sasom etnicitet, sexualitet och religion tas upp tillsammans
med samhadllet och att de gér ndgot konstruktivt tillsammans.

For att sékerstélla att ens museum inte bara har en mangfald
av roster utan dven en ndgorlunda jamlik férdelning mellan
roster kan det krévas att vissa underrepresenterade, eller i
dag saknade perspektiv och r&ster far en positiv sarbehand-
ling. Sérbehandlingen kan exempelvis innebéra av att museet
sérskilt bjuder in personer fran olika HBTQ-gemenskaper for
att i samarbete med dessa komplettera berattelser som ditin-
tills haft uteslutande heteronormativa narrativ. | de fall historia
saknas, som det inte allt for séllan gor, kan denna antingen
kompletteras med nyskriven historia baserad pa samtida kun-
skap alternativt s kan museet vélja att anvanda tomrummet,
det vill siga skuggan som narvaron av inget &nda kastar, for
att beratta om just varfor det &r tomt. For att hitta "nya” ros-
ter jobbar exempelvis Birmingham Museums and Art gallery
ocksa strategiskt med att rikta in sig p& delar av samhéllet
som préglas av stor mangfald och dér féra en dialog om hur
museet béttre kan representera méanniskorna som lever dar.
Andra museer har provat att aterkommande lamna 6ver delar
av sina lokaler till olika gemenskaper att anvdnda som scen for
individuella uttryck, historier och sammankomster.

Manga museer har under det gadngna aret ocksa tagit upp vik-
ten av att kontinuerligt se éver befintliga samlingar och arkiva-

rier och hur detta &r beskrivet. | flera fall kan exempelvis befint-
liga markningar vara direkt krénkande eller rasistiska. Att sdga
att samlingar och digitaliserade texter ar en produkt av sin tid
och sen ldmna dem darhén &r i dessa fall inte s&rskilt mycket
battre an att std upp for sin ratt att ge bakverk och seriefigurer
rasistiska och nedséattande namn. | och med att Sverige ar ett
land med mycket héga ambitioner kopplat till digitalisering,
digitalt bevarande och digitalt tillgangliggérande® bor detta
ocksa vara en hogst angeldgen fraga fér personer som arbe-
tar med dessa fragor. Ofta behovs kompetensen for att forsta,
tolka och beskriva samlingarna ocksa kompletteras.

Slutsatser och rad till museer

Ett museum for alla méste kunna facilitera en mangfald av
berattelser ur en mangfald av perspektiv. Roster som beho-
ver komma fran personliga vittnen och som ocksa maste till-
latas sta i konflikt med varandra eller med museet. Det finns
stérre samlad kunskap "utanfor” museet an "innanfor”. Ingen
persons rost ar viktigare &n ndgon annans och kunskap ar en
gemensam egendom — skapad av en méangfald av ménniskor.
Museer bor se 6ver vems historia och samtid museet skildrar
samt hur och av vem. Detta behdver ofta kompletteras med en
storre mangfald av berattelser och satt att beratta.

Luckor i historiska berattelser och avsaknaden av perspektiv
kan fyllas med hjélp av méanniskor som ser och saknar dessa
roster. Gamla sanningar och gamla beréttelser maste lyftas
fram for granskning. Nya ménniskor behover ge nya perspek-
tiv pa hur féremal blivit méarkta. En positiv sdrbehandling kan
kravas. Museer bor ocksa i hogre utstrackning jobba uti-
fran samhéllets frdgor an museets svar. Lyssna mer &n tala.
Museer behover dven mod att sldppa in. | skapandet av saval
varan som varat.

8 Enligt ett regeringsbeslut fran september 2011 om /t i mdnniskans tjénst — en digital agenda fér Sverige ska Sverige vara bast i véarlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Las mer om strategierna for digitalisering av kulturarv pa http://www.regeringen.se/sb/d/14082/a/183172
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Att vara redo for fler — om oppettider,
fri entré och att verka utanfor boxen

I RAPPORTEN OSMOS — inkluderingsprocesser i kulturlivet!
finns ett stycke om publikarbete som heter "sénka trosklarna”.
Det avslutas pa féljande vis: "Det framstar med all tydlighet
att det beh6vs mer kunskaper om vad som gérs och vad som
ar effektivt ur ett mangfaldsperspektiv. Vi tycker oss ha en del
beldgg for att manga goda erfarenheter springer ur en nérvaro
pé andra platser &n den egna institutionen. Men det hand-
lar delvis om dyrbara aktiviteter f6r institutionerna — som att
exempelvis komma ut till en skola med en del av sin orkes-
ter eller ensemble. Det vittnas hdr om roliga och spdnnande
méten for bade professionella och elever — dr det ocksa effek-
tivt for att fa fler besGkare pa sikt?” Vi hoppas att du genom
att lasa denna rapport dels kommer att ha fatt en del kunskap
om vad som gors och kan goras for 6kad mangfald samt dels
att du &ven fatt ta del av en del resonemang och férslag kring
vad och hur en kan gora for att nd framgang — utan att fér den
skull pasta att det pa nagot sett skulle vara enkelt. Det finns
tyvarr inget "quick fix" for museer. | detta sista stycke férso-
ker vi ocksa ta vid dar forfattarna Nina Edstréom och Charlotte
Hyltén-Cavallius lamnade oss i Osmos. Vi ska undersoka
erfarenheterna av att verka utanfér det egna museet och se
huruvida det kan vara en langsiktigt effektiv I6sning for att fa fler
besokare. | samband med arbetet med Museerna och mang-
falden har det &ven uppkommit en rad lardomar och vardefulla
erfarenheter betraffande 6ppettider och avgifter.

De flesta som jobbar pa museum har vid ett eller flera tillfallen
anvant ordet "motesplats” for att beskriva eller definiera vad,
i synnerhet det egna, men ocksa museer i stérsta allménhet
dr. Sa vad &r da en motesplats? Jo, en plats ddr ménniskor
och berattelser mots. Dar individer kommer néra varann for
att dela ett fysiskt rum, en upplevelse, en tanke, en gladje, en
kunskap eller kanske en sorg? Ett mote kan ocksé vara avsikt-
ligt eller oavsiktligt, kort eller 1angt, bekant eller frammande. |
ett méte mellan manniskor suddas avstdnd ut — &tminstone
tillfalligt. Sa hur &r d& museerna som motesplatser?

Offentligt finansierade museer 6ppnar oftast klockan tio och
stanger oftast klockan fem. En dag i veckan, gédrna onsda-
gar haller museet 6ppet ett par tre timmar langre och en dag
i veckan ar det stangt — nastintill alltid mandagar. Manga
museer definierar sig ocksd som en fysisk plats — som ett
museum, med ett antal vaggar och ett tak — férutsatt att det
inte &r ett friluftsmuseum sa klart. Da &r det ofta manga sma
tak och mycket gras och grus dar emellan. Att besoka museet
kostar pengar — ibland ganska mycket pengar. Det ar inte som
att ga till biblioteket. Den mdotesplatsen &r gratis. Sa for att
motas pé ett museum, néstan vilket som, behéver du generellt
vara ledig mellan klockan tio och fem. Du beh&ver ocksa ta dig
till en plats och in i en byggnad samt betala en summa pengar.

Att museer har begrénsade Gppettider, utgar fran en fysisk
plats och tar betalt for sina tjanster behéver naturligtvis inte
vara nagot som &r varken konstigt eller fel. Det betyder dock
inte att det for den skull &r det bésta sattet att vara en motes-
plats. P4 Hello museum i Korea uppger museet att de pa
museet, det vill sdga platsen dit posten adresseras har ca 50
tusen besdkare per ar. Pa sina utstéllningar och event som de
anordnar utanfor museet, dar medborgarna finns, har de ca
110 tusen besdkare per ar. P4 Anacostia community museum
i Washington DC har de insett att ett av de bésta stéllena att
mota medborgare pé ar ldngs med en vdg som gar en bit fran
museet. De forsoker ocksa ta fram strategier fér hur museet
kan ta sig till besokaren i stillet for det omvanda — "utanfor-
boxen-strategier”. Under arbete med utstéllningen Vi dr romer
forlade Goteborgs stadsmuseum ocksd med hjélp av sats-
ningen "mobila museet” mycket av sin verksamhet inne i féror-
terna. Deras erfarenheter lat ungefar sadhér: "vi nddde helt nya
malgrupper, manga hade inte kommit om vi inte hade varit i
férorterna, att det var gratis, betydde det nagot? Ja, det kom
barn som vi inte hade métt annars”.2 Pa Jamtli féreslar Lands-
antikvarie Henrik Zipsane att vi exempelvis ocksa kan képa
in fordon f6r att skapa forutsattningar fér museet att komma

1 Edstrém, Nina & Hyltén-Cavallius, Charlotte (2011) Osmos: inkluderingsprocesser i kulturlivet. Mangkulturellt centrum.
2 Kalla: Djupintervju med utstéllningsproducenten Maria Forneheim pa Géteborgs Stadsmuseum 29 augusti 2014.
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"ut” och besokare att komma "in".3 P4 nagra av "favelamuse-
erna” i Brasilien bedrivs merparten av museets verksamhet
pa de omkringliggande torgen. P4 Queens Museum i New
York jobbar en hel avdelning med att "inte vara pa museet”.
Erfarenheterna av att "nérvara pa andra platser &n den egna
institutionen” verkar minst sagt goda. Fér manga har det
varit avgorande for att museets verksamhet ska bli tillganglig
for fler och nya gemenskaper. Nagra museer har ocksa helt
lyckats bryta sig loss fran uppfattningen om att museet &ar en
fysisk plats dit ndgon eller ndgra ska behéva ta sig. Deras
uppfattning &r att museet ar en barare och férmedlare av kun-
skap och upplevelser snarare &n en postadress.

Nér det galler entréavgifter pA museer ar det svart att sdga
ifall ndgot &r generellt "rétt eller fel”. Avgifterna som betalas
kan & ena sidan anvéndas for att sékra och utveckla verksam-
heten sa att den gors tillganglig for fler samtidigt som priset
pa en vara eller tjanst &r en central del av manga marknadsf6-
ringsstrategier4. Det kan i vissa fall till och med vara svart att
skapa upplevelsen av vdrde i ndgot som ar gratis. Fér manga
ménniskor, i synnerhet ménniskor fran socioekonomiska grup-
per som redan &r underrepresenterade pa museer innebar
entréavgifter & andra sidan att kostnaden kan bli ett hinder
for att delta.5 P4 Hello museum i Korea avsétter de sedan
mars 2014 kontinuerligt ett antal gratis platser at barn och
ensamstaende foraldrar sa att dessa inte ska bli uteslutna fran
verksamheten. P4 Birmingham Museums and Art gallery har
de vid aterkommande tillféllen fri entré pa sina olika museer.
De marker da en "anmarkningsvard skillnad” i vilka som deltar
och sammantaget blir deras malgrupper langt mer diversifie-
rade. Pa Tensta konsthall uppger verksamhetschefen Maria

Lind® att konsthallen néstan alltid sager "ja” till att andra kan
anvénda deras lokaler utan kostnad. Lind menar att det &r ett
satt att anvdnda det som finns for att skapa en resurs och vara
den gemensamma ytan. Platsen for ett mote.

Slutsatser och rad till museer

Att nastintill alla museer, oavsett deras lage och inriktning har
nastintill identiska oppettider verkar bygga pé tradition och
norm snarare an en tanke om hur museet blir en fungerande
maétesplats. Aterigen, om museet ska vara i samhallets tjsinst —
nar &r da detta samhaélle ledigt? Nar kan en motesplats beho-
vas? Var kan den behdvas? Museer bor, utifran medborgarnas
behov, se dver sina dppettider och sina rum for méten.

Att verka utanfor det fysiska rummet och pa andra platser &n
dit posten levereras ar en signifikant framgangsfaktor for en
lang rad museer. Att vara dar medborgaren ar verkar vara en
grundregel for ckad delaktighet och méngfald. Museer bor
darfor 6ka sin nérvaro pa platser dar medborgaren finns —
oavsett var museets byggnader ligger.

Entréavgifter, kan beroende pa museibestkets upplevda
vérde och bestkares formaga att betala utgora ett hot mot en
jamlik representation bland deltagare. Pa offentligt finansie-
rade museer kan det séledes ocksa finnas anledning att dis-
kutera om entréavgifter méjligen star i direkt konflikt med de
kulturpolitiska mélen om allas méjlighet att delta i kulturlivet.
Pa statlig, kommunal och regional niva bér museer och deras
huvudmén gemensamt analysera huruvida museets entréav-
gifter stodjer eller motverkar ett jamlikt och fritt deltagande
pa museet.

Killa: Djupintervju med Henrik Zipsane, Landsantikvarie i Jimtlands l&n 13 juni 2014.
Lema, Chris (2014) The Price is Right, Kindle Edition, Amazon Whispernet
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6 Kalla: Djupintervju med Maria Lind, chef for Tensta konsthall. 25 augusti 2014.

Anderson, Joel & Kaur-Stubbs, Sukhvinder (2010) Platform for Intercultural Europe Discussion Papers 1 & 2: Intercultural Dialogue. Enabling free, full and equal participation.
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Muntliga kallor
Foljande personer har antingen svarat pa fragor i en djupintervju eller deltagit i ett rundabordssamtal:

= Aida Paridad, grundare och producent pa Fembot. 16 oktober 2014.

= Alicone Amos, curator p& Smithsonian Anacostia community museum (USA). 10 augusti 2014.

= Behrang Miri, rappare, skribent och skadespelare. 16 oktober 2014.

= Bettina Pehrsson, Konstnérlig ledare p4 Marabouparken. 16 oktober 2014.

= Bonita Bennet, verksamhetsledare pa District six museum (Sydafrika). 22 september 2014.

= Cajsa Lagerkvist, enhetschef for utstéllningar och kommunikation pa Géteborgs stadsmuseum. 25 september 2014.

= Ceylan Holago, utstaliningar och programverksamhet vid Mangkulturell centrum. 18 juni 2014.

= Claudia Rose Ribeiro da Silva, samordningsansvarig pd Museu da Mar¢ (Brasilien). 2 oktober 2014.

= Ebbe Westergren, ansvarig for utvecklingscentrum Bridging Ages. 19 september 2014.

= Elfrida Bergman, kulturanalytiker, fotograf och delprojektledare f6r Queering sapmi. 25 september 2014.

= Eva Hansen, strategisk chef pa Malmo museer. 12 september samt 25 september 2014.

= Henrik Zipsane, landsantikvarie i Jamtlands lan. 13 juni 2014.

= Janine Eason, chef fér engagemang pa Birmingham Museums and Art Galley (England). 17 september 2014.

= Jeff Werner, professor i konstvetenskap vid Stockholms universitet samt f6rfattare till boken Blond och bl&égd: Vithet,
svenskhet och visuell kultur. 16 oktober 2014.

= Lucas Martins, verksamhetsledare pa Museu Histérico e Arqueologico de Lins (Brasilien). 26 september 2014.

* Maria Forneheim, utstaliningsproducent vid Goteborgs Stadsmuseum. 29 augusti 2014.

* Maria Lind, chef pa Tensta konsthall. 25 augusti 2014.

= Niklas Cserhalmi, Direktor pa arbetets museum. 25 september 2014.

= Nina Edstrom, projektledare pa Mangkulturellt centrum. 25 september 2014.

= Olov Amelin, Museichef p&4 Nobelmuseet. 16 oktober 2014.

= Othman Karim, regissor, fotograf, dokumentarfilmare och styrelseledamot i Kulturbryggan. 25 september 2014.

= Parul Sharma, rektor fér The Academy for Human Rights in Business. 16 oktober 2014.

= Porchia Moore, doktorand vid University of South Carolina (USA) och aterkommande krénikér fér The incluseums blogg.
27 september 2014.

= Portia James, chefscurator p4 Smithsonian Anacostia community museum (USA). 10 augusti 2014.

= Prerena Reddy, chef fér publika program och samhillsengagemang p& Queens museum (USA). 13 augusti 2014.

= Saadia Hussain, konstnarlig ledare fér Férorten i centrum. 25 september 2014.

= Sarah Anwar, mangfaldsstrateg pa Diversity group. 25 september samt 16 oktober 2014.

= Sergei Muchin, Museichef pa Jonkopings lans museum. 16 oktober 2014.

= Ted Hesselbom, chef pa Sigtuna museum. 25 september 2014.

* Tina Karlsson, verkstallande direkt6ér pa Kreativum. 16 oktober 2014.

= Toby Watley, chef fér samlingar p& Birmingham Museums and Art Galley (England). 17 september 2014.

* Tomas Bokstad, tidigare verksamhetsledare for Interkult samt departementssekreterare och projektledare pa Kulturdepartementet
och nu delédgare i foretaget TYP Kulturkapital. 27 mars 2014.

= Tom Hennes, grundare av Think (USA) och utstéllningsdesigner p& National September 11 Memorial Museum. 26 september 2014.

= Ysaac Kim, férestandare fér Hello Museum (Sydkorea). 1 juni 2014.

= Yvonne Rock, tidigare projektledare f6r Mangkulturaret 2006 och nu deldgare i foretaget TYP Kulturkapital. 27 mars 2014.
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