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Tervetuloa museoon?
Valtion taidemuseo edistaa kulttuurista tasa-arvoa Suomessa

Joskus museokaynti ei ota onnistuakseen. Saksassa Minchenissa olen menossa
museovierailulle ja astun sisdan vanhaan museorakennukseen. Heti kun astun aulatilaan
ja lahestyn lipunmyyntia kiinnittaa lipunmyyja huomionsa minuun ja huudahtaa, etten voi
tulla sisaéan museoon. Yritdn neuvotella, mutta kielto on ehdoton. Pyydan lipunmyyjaa
kysymaan neuvoa esimieheltaan. Esimies tulee ja kieltda sisaanpaasyn. Kerron olevani
t0iss& museossa Suomessa, naytan hanelle ICOM-korttia (International Council of
Museums) ja hdn noutaa museonjohtajan paikalle. Ystavallinen museonjohtaja saapuu ja
pyytaa anteeksi. Tietenkin voin menn& museoon kuten muutkin. Han kertoo museostaan ja
seurustelee hetken nayttelytiloissa kanssani ja viela poistuessani tarjoaa apuaan.
Kaynnista jai sittenkin myodnteinen muisto mieleeni.

Suomessa muutaman sadan metrin padssa tyopaikaltani taidemuseosta on
kulttuurihistoriallinen kansallismuseomme. Mennessani museoon vierailulle lipunmyyja
eparoi ja pyytaa odottamaan. Asetun sivuun, minuutit vierivat, lipunmyyja soittaa puhelun,
palvelee muita asiakkaita ja soittaa taas. Alan hermostua. Viimein selvittelyjen ja odottelun
jalkeen lipunmyyja antaa luvan liikkua museon tiloissa. Vierellani avustajakoirani sailyttaa
karsivallisen asenteensa eika osoita turhautumisen merkkeja toisin kuin emantansa.

Olen melko usein museoissa ollut tilanteissa, joissa avustajakoirani lasnaolo on
aiheuttanut hAmmennysta. Hammennysta syntyy jos saavutettavuuteen liittyvia asioita ei
ole mietitty perinpohjaisesti lapi koko henkilokunnan kanssa. Joskus museoon tulevalla
ihmisella voi olla mukanaan ty6ta tekeva koira, opas- tai avustajakoira, joka avustaa
vammaista ihmista taman arkielamassa. Joskus tulijalla saattaa olla apunaan kuulolaite tai
pyoratuoli. Miten museon onnistuu jarjestaa asiallinen ja lammin vastaanotto kaikille?

Museoiden saavutettavuus suurennuslasin alla

Museon saavutettavuus liittyy sellaisiin kasitteisiin kuin demokratia, oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus. Kun sailytamme historiaamme liittyvaéa aineistoa ja tutkimme sita, on
kysyttava miksi ja keité varten sen teemme. Vain saavutettava museo on hyvin toimiva
museo, silld ilman saavutettavuutta ei ole museota, joka tayttaisi tehtavansa tyydyttavalla
tavalla myos tiedon jakajana.

Kansainvalisten esimerkkien vaikutuksesta Suomessa alettiin puhua kulttuurin
saavutettavuudesta uudella innolla 2000-luvun taitteesta l&htien. Nahtiin, ettéa yleisotyon
tulee ulottua kaikenlaisiin ihmisiin. Vammaisliike vaikutti siihen, etta tultiin paremmin



tietoisiksi monista osallistumisen esteista ja huomattiin, ettd museoiden tarjonnasta
ulkopuolelle jaavat eivat ole kovin pienia marginaaliryhmia.

Saavutettavuutta alettiin maaritella brittilaisia lahteita apuna kayttden usean eri osa-alueen
kautta. Yleisolahtoisyytta rakennetaan kokonaisvaltaisesti, kun saavutettavuuden
tarkasteluun sisallytetaan fyysinen ymparisto, sisaltdjen saavutettavuus eri aistien avulla,
tiedon ja tiedotuksen saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus, sosiaalinen ja
kulttuurinen saavutettavuus seka tahan kaikkeen vaikuttaminen paéatoksenteon ja
avoimien asenteiden avulla. Saavutettavuus-kasite kulttuuripalvelujen yhteydessa on
laaja-alainen ja huomioi monenlaiset yleisét erilaisine tarpeineen.

Etenkin vammaisten ja muiden toimimisesteisten ihmisten huomioon ottaminen oli
keskeista saavutettavuustydotd Suomen museoissa 2000-luvun alussa. Vammaisten
ihmisten kohdalla osallistumisen esteet ovat usein hyvin konkreettisia ja vaativat selkeita
toimenpiteitd. Museoiden avuksi saatiin pian kayttoon tarkistuslistoja saavutettavuuden
arvioimiseen museon toiminnassa ja ohjemateriaaleja esimerkiksi nayttelyiden tekijdille.
Muita helposti syrjaytyvia tai nakymattomaksi jaavia vaestoryhmia ovat monet etniset
vahemmistot ja seksuaalivahemmistot omine nakokulmineen. He ovat Suomessa 2000-
luvun jalkimmaisella puoliskolla tulleet kysymyksenasetteluineen laajemmin mukaan
vaestoryhming, joiden kannalta saavutettavuutta tulee myos tarkistaa.

Saavutettavuuden edistamisen voi ndhda etenevan sekd museoissa etta muun
kulttuurityén piirissé portaittain. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan tilanne ja
poistetaan konkreettisia esteitd osallistumisen tielta. Siten mahdollistetaan tiloihin paasy,
varmistetaan etta tietoa ja elamyksia on tarjolla vaihtoehtoisilla tavoilla, tarkistetaan
tarjonnan sisaltoja ja tiedotetaan palveluista. TAssa vaiheessa voi myds selvita, etta
likkumisen esteita ei pystyta kaikilta osin poistamaan ja tulee ratkaistavaksi, miten
tiedottaa asiasta ja huomioida liikkkumisesteiset vaihtoehtoisilla tavoilla.

Kun jo tiedet&én, etta kohteella tai toiminnalla on jotain annettavaa monenlaisille ihmisille,
voidaan aktiivisesti tavoitella uusia osallistujia ja kavijoita. Tassa toisessa vaiheessa
siihen, etta kohteessa osataan huomioida ihmisten yksiléllisia tapoja oppia, liikkua, aistia,
ja kommunikoida. Erilaiset ihmiset ja yleis6t osallistuvat jo aktiivisesti hankkeisiin,
synnyttavat "nakoistaan toimintaa” ja museota ymparoéivien yhteiséjen rooli museon
toiminnassa kasvaa. Kolmannessa vaiheessa on péasty siihen, etta museon tai muun
kulttuuritoimintaa yllapitadvan tahon toimet edistavéat yhdenvertaisuutta, ehkéisevat
sosiaalista ja kulttuurista syrjaytymista ja lisdéavat esimerkiksi kulttuurikasvatuksen keinoin
yksildiden ja yhteis6jen hyvinvointia.

Kulttuurihallinnon toimet ovat avainasemassa

Suomessa on 2000-luvun alkupuolelta l&htien ollut entistd enemman pyrkimyksia ulottaa
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaate koskemaan kulttuuripalveluita. Kansainvaliset
linjaukset ja sopimukset seka kansallinen lainsdadantt ohjaavat yha selkeammin ja
konkreettisemmin takaamaan yhdenvertaiset lahtokohdat erilaisille ihmisille.
Monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, vahemmistojen oikeudet, lasten ja nuorten
kehityksen turvaaminen sekéa ikdantyvien inmisten kasvava maara ovat nyky-yhteiskunnan



haasteita. My6s kulttuurihallinto pyrkii tunnistamaan nama haasteet ja etsii
vaikuttamiskeinoja edistaé kulttuurin saavutettavuutta kaikille vaestonosille.

Saavutettavuuden edistamiseksi tehty ty6 on opetusministeriossa edennyt kolmessa
vaiheessa: ensimmaisessa vaiheessa asetettiin tydryhma kartoittamaan vammaisten
osallistumista kulttuuriin seké& hallinnon tukitoimenpiteita. Toinen askel oli Vammaiset ja
kulttuuri -toimikunnan asettaminen laatimaan toimenpideohjelma kulttuuritoimijoiden
avuksi, jotta etenkin vammaiset inmiset tulisivat huomioiduiksi kulttuurin tuottajina ja
kuluttajina. Toimikunta koostui valtion hallinnon ja kunta-alan, kulttuurilaitosten seka
vammaisjarjestojen edustajista. Kolmas askel oli opetusministerion laatima taiteen ja
kulttuurin saavutettavuusohjelma, jossa ministerio linjaa omat toimenpiteensa
viisivuotiskaudelle 2006 - 2010. Ohjelmassa saavutettavuuden nakoékulma on laajennettu
koskemaan vammaisten ihmisten lisdksi my6s muita vahemmistoja ja erityisryhmia. Naita
ovat mm. maahanmuuttajat, kieli- ja kulttuurivdhemmistét ja ikdantyneet inmiset. Keinoina
ministerio kayttaa ensisijaisesti resurssi-, informaatio- ja tulosohjausta. Yksi informaatio-
ohjauksen keinoista on ollut rahoittaa Valtion taidemuseon koordinoimaa kulttuuritoimijoille
suunnattua Kulttuuria kaikille -neuvontapalvelua. Saavutettavuuden edistdmisessa
ministerid kannustaa sektorirajat ylittavaan yhteistyohon.

Pohjoismaista yhteistyota

Pohjoismaiset toimintamallit ovat melko lahella toisiaan ja vuorovaikutus on vilkasta. Myos
museoilla on hyviéd kokemuksia yhteistydstd, joka on keskittynyt kulttuuriperinnén
saavutettavuuden parantamiseen. Alueellinen l&heisyys ja yhteiskuntarakenteiden
samankaltaisuus on luonut yhteisty6lle perinteitd ja myos rahoitusmalleja, jotka
mahdollistavat pohjoismaisia projekteja. Yksi aloitteellinen taho saavutettavuuteen liittyvien
projektien kaynnistdmisessa on ollut Pohjoismaisen ministerineuvoston alainen
Pohjoismainen vammaisneuvosto. Neuvosto on myos julkaissut pohjoismaista
kulttuuripolitikkaa ja vammaiskysymyksia luotaavia raportteja ja nostanut keskusteluun
kaikki huomioivan kulttuuripolitikan n&kdkulmia.

Museo kaikille -projekti vuosina 2000-2003 kaynnisti museoiden valista yhteistyota juuri
saavutettavuuskysymysten ymparilla. Mukana oli paitsi pohjoismaisia museoita, myos
vammaistahojen edustajia. Projektissa toteutettiin nelja osaprojektia: Museo kaikille -
opaskirja museotyontekijoiden avuksi, tarkistuslista saavutettavuuden arviointitytkaluksi
museoiden kayttoon, kansainvalinen Museo kaikille -konferenssi seka kiertonayttely.

Yksi keino kiinnittda huomiota saavutettavuusasioihin on kilpailujen kautta jaetut
tunnustukset. Pohjoismainen vammaisneuvosto otti museot pohjoismaisen
saavutettavuuskilpailun teemaksi vuonna 2001. Kilpailun teemaan liittyen neuvosto julkaisi
my0s kirjan, joka esittelee kaksitoista pohjoismaista museota ja niiden ponnisteluja
saavutettavuuden edistdmiseksi.

Pohjoismaiset museoammattilaiset ovat halunneet verkostoitua, silla tiivis kommunikaatio,
helppo kokemusten vaihto ja tiedon saanti auttavat kulttuurityéntekijoita arkitydssa.
Museoiden saavutettavuusverkostoa kaynnistamaan luotiin projekti, jonka aikana vuosina
2006-2007 on luotu rakenne ja vélineet yhteydenpidolle. Kulttuurin saavutettavuuden
edistaminen edellyttda valveutuneisuutta, tietoa ja osaamista, jota verkosto tuo helpommin
ulottuville esimerkiksi verkkosivuston ja sdhkopostikeskustelun avulla.



Valtion taidemuseo edistdaméassa kulttuurin saavutettavuutta

Suomessa Valtion taidemuseo osallistuu aktiivisesti kulttuurisen tasa-arvon edistamiseen.
Se on maan suurin taidemuseolaitos, jonka muodostavat Ateneumin taidemuseo,
Nykytaiteen museo Kiasma, Sinebrychoffin taidemuseo ja Kuvataiteen keskusarkisto.
Etenkin pedagogisesta toiminnasta vastaavat henkilot ovat olleet uran uurtajia ja tehneet
konkreettisia aloitteita. Merkittava harppaus oli 1999 alkanut kaksivuotinen projekti, jonka
aikana paneuduttiin Valtion taidemuseon omien museoiden saavutettavuuden
parantamiseen. Koska Valtion taidemuseo on yksi valtakunnallinen keskusmuseo, sen
toiminnan vaikutukset ulottuvat koko maahan. Ensimmainen projekti saikin jatkokseen
valtakunnallisen kartoitus- ja koulutusprojektin, johon osallistui pienia ja isompia museoita
Etela-Suomesta Lappiin saakka. Kokemusten ja tietomaaran kartuttua museon
kehittamisyksikdssa toimii nyttemmin kulttuuritoimijoille suunnattu Kulttuuria kaikille -
neuvontapalvelu. Yksikossa tydskentelee vuodesta 2005 myds
vahemmistokulttuurikoordinaattori, joka tarkastelee museoiden tarjontaa ja toimintaa
kulttuurisen moninaisuuden nakokulmasta.

Tarkeada on ollut Valtion taidemuseon yhteistydé muiden keskeisten museoalan toimijoiden
kuten Museoviraston ja Suomen museoliiton kanssa. Myds kansainvalisiin projekteihin on
tehty aloitteita ja tehty yhteistydta niin pohjoismaisella kuin laajemmin kansainvélisella
tasolla. Valtion taidemuseo on my6s osallistunut kulttuuripoliittiseen ohjelmatydhon.
Tavoite on vaikuttaa kulttuuripalveluiden rakenteisiin: luoda pysyvia toimintaymparistoja,
toimijoita, kaytantoja ja toimintamalleja, jotka mahdollistavat pitk&aikaisen kehittamistyon.
Valtion taidemuseosta onkin tullut tarkea valtakunnallinen ja kansainvalinen toimija
saavutettavuuden edistamisessa.

Kulttuuria kaikille -palvelu

Valtion taidemuseon koordinoima Kulttuuria kaikille -palvelu on yksi pyrkimys kasvattaa ja
keskittaa tietoa. Neuvontapalvelu toimii Taidemuseoalan kehittdmisyksikdsséa. Se edistaa
taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta verkostojen ja kommunikaatioyhteyksien luomisen,
tarvekartoitusten, arviointien, koulutuksen ja materiaalien tuottamisen avulla.
Neuvontapalvelu tarjoaa kulttuuripalvelujen tuottajien kayttéon tydkaluja, ohjeita ja
asiantuntijoita. Tarkea tiedon jakamisen vayla on internet-sivusto osoitteessa
www.cultureforall.info. Opetusministerio rahoittaa neuvontapalvelua osana strategiaty6ta,
jossa yhtena painopisteena on taiteen ja kulttuurin saavutettavuus.

Esimerkkein& palveluista voi mainita museoiden tilaamat rakennetun ympariston ja
palvelujen saavutettavuuden arvioinnit. Kun museo tilaa kartoituksen, kdydaan museo ja
sen toiminnot yksityiskohtaisesti |api yhdessé henkildkunnan ja asiantuntijan tai
asiantuntijoiden kanssa. Museo saa kartoitusraportin, joka pitaa sisalladn museokavijan
nakokulmasta kirjatut huomiot. Kartoituksessa tarkastellaan viestintaa, rakennukseen
saapumista, palveluita, yleisotiloja, opasteita, nayttelyita jne. Arvioinnin pohjana on mm.
rakennuslainsdadanto ja esteettomyyssuositukset. Kartoituksen avulla museon
henkilokunnan on helpompi tehda kokonaissuunnitelma: paatetddn mika otetaan
tavoitteeksi, mita konkreettisia toimia paatetaan tehda, mita ei voida toteuttaa, mika
muutos/uudistus koskee kenenkin tehtavaaluetta eli kuka on vastuuhenkild, mitk& ovat
taloudelliset puitteet, mika on aikataulu, mika on kiireellisinté jne.



Kulttuuria kaikille -palvelu organisoi myos raataloityja koulutuksia museoiden
henkilokunnalle, jarjestdd seminaareja ja tekee vierailuluentoja. Ohjemateriaalin
tuottaminen on keskeinen toimintatapa. Esimerkiksi tarkistuslistoja omaehtoiseen
palveluiden tarkistamiseen on tarjolla museoille, tapahtumajarjestajille ja teattereille.
Kulttuuria kaikille -palvelu on myés tuottanut dvd-muodossa olevan oppaan Open Doors,
joka valaisee kansainvalisten esimerkkien kautta kulttuuriperintokohteissa tehtavaa
saavutettavuuden edistamistydta. Dvd on tuotettu osana EU-rahoitteista ACCU-hanketta
(Access to Cultural Heritage: Policies of Presentation and Use 2004-2007).

Konkreettisia toimia taidemuseoissa

Valtion taidemuseon museoissa on pyritty eri tavoin ottamaan huomioon monenlaiset
yleisot. Yksi olennainen asia on viestintd, jotta mahdolliset museokavijat saisivat
museoista itselleen tarkeaa tietoa jo ennen vierailua. Museoiden tiedotuslehdessa, samoin
kuin verkkosivuilla, kerrotaan saavutettavuuteen liittyvia perustietoja: ovatko tilat
esteettomat, onko kuulemisen ja nakemisen apuvdlineita jne. Tiedotusta myds suunnataan
suoraan kohderyhmille. Henkilokunta on saanut koulutusta selkokielessa ja
nakévammaisystavallisessa graafisessa suunnittelussa. Verkkoviestinnan osalta on
opeteltu esteettoman viestinnan perusteita, jotta verkkosivuja pystyisi kayttamaan myos
nakévammaisten apuvalineilla.

Rakennetun ympariston esteettomyys voi olla haaste vanhoissa rakennuksissa. Isoja
prosesseja ovat olleet vanhoissa rakennuksissa tehdyt peruskorjaukset, joiden aikana on
esimerkiksi asennettu hisseja. Pienempia korjailuja on ollut helpompi tehda: on asennettu
portaista varoittavia turvateippeja lattioihin, uusittu opasteita, hankittu yleisékayttoon
Istuimia, asennettu tele/induktiosilmukoita, madallettu palvelutiskeja jne.

Nayttelyiden tekijoille on laadittu ohjemoniste, joka auttaa huomioimaan monenlaisten
yleisojen tarpeet. Tietoa kustakin nayttelysté ja sen taustoista pyritddn tarjoamaan kaikille
soveltuvilla tavoilla. Selkeasti luettavissa olevat tekstit ja huolellisesti suunnitellut
aaniopasteet ovat tarkeitd. Mahdollisuus tutkia kohteita eri aistien avulla kiinnostaa
yleisgja.

Ateneumin taidemuseon rakennuksesta, taiteesta ja taiteilijoista yleisélle kertovat
kosketusnayt6t suunniteltin mahdollisimman monenlaisten asiakkaiden kayttoon. Naytot
suunniteltiin helposti lahestyttaviksi ja niihin liitettiin apuvéalineita kuten suurennuslasi ja
tele/induktiosilmukka. Sisallon eteneminen ja graafinen ulkoasu on suunniteltu selkeéksi
esim. kayttdmalla riittdvan suurta kontrastia kohteen ja sen taustan valilla ja kayttamalla
selkeita kirjasimia. Teksteissa on kaytetty selkokielen periaatteita, aani- ja graafinen
suunnittelu tukevat toisiaan ja niihin on annettu kayttajalle saatelyvaihtoehtoja.

Museoiden oppailla on ollut tilaisuus kouluttautua erityisryhmien opastamisessa ja
opastuksia on tarjottu mm. selko- ja viittomakielella seka nakévammaisille. Opastetuilla
kierroksilla on otettu kaytt6on mukavuutta lisaavia apuvalineitd esim. mukana kannettavia
tuoleja ja kuulemisen apuvalineitd. Oppaiden kaytettavissa on myds moniaistista
taideteoksiin liittyvd& materiaalia kuten kangasta, esineita tai 4aninaytteita.

Pedagogiseen toimintaan liittyen Valtion taidemuseon kolmessa museossa on toteutettu
erilaisiin yleiséryhmiin liittyvia teematapahtumia. Jotkut tapahtumat on toteutettu
maahanmuuttajatahojen kanssa, jotkut vammaistahojen kanssa. Lastentapahtumiin on
erityisesti suunniteltu tarjontaa ja houkuteltu myds vammaisia lapsia mukaan. Tarkeda on



ottaa monenlaisia yleis6ja museoammattilaisten rinnalle pohtimaan museon tarjonnan
siséltdja ja nakokulmia.

Edella kuvatunlainen toiminta auttaa museoita karistelemaan polyja niskoiltaan ja
pyrkimaan aktiiviseksi osaksi ihmisten elaméaa. Museoilla on paljon mielekasta annettavaa:
monipuolista tietoa, rakennuspuita ihmisten minakuvalle ja jannittavid nayttelykohteita.
Kartoittamalla ja arvioimalla omia toimintojaan, luomalla selkean toimintasuunnitelman
saavutettavuuden osalta, paattamalla vastuuhenkiléista ja kouluttamalla henkildkuntaansa
voi museo l6ytaa tiensa yha useampien ihmisten sydamiin. Haasteitakin tulee vastaan.
Onko museoiden henkildkunnalla valmiuksia tarkastella vakiintuneita toimintatapojaan
kriittisesti ja onko uskallusta kokeilla uusia lahestymistapoja? Enta miten onnistuu
palvelujen saavutettavuuden tason yllapitaminen silloinkin kun ty6tahti on kirea ja
henkilostd vaihtuu? Haasteisiin vastaaminen kannattaa. Palkintona on hyva mieli hyvin
tehdysta tyosta, ajan hermolla pysyminen ja iloiselta yleisolta saatu palaute.



