Tarralapuille kommentointi —
menetelma kayttajapalautteen
keraamiseen

5.1.2010

~ www.kulturforalla.info

r www. kulttuuriakaikille.info
www. cultureforall.info



sivu2/5

Sisallys

Menetelma kayttajapalautteen KEr&&mISEEN............cuuveiiiie e e e e e e eaaaens 3
Palautteen ker@dminen tarralapuille ..o 3
(01 3= 1= 1 1 o RSP 3
Palautteen KErEAIMINEN ... ..o e e e e e e e e e e e e 3
Tehtavananto kavijoitd edustaville koehenkilBille .............ccoovvvvviiiiiiiiiieie e 4
Tehtavananto nayttelysuunnittelijoille tai muille testattavan kohteen edustajille.......... 4
Palautekeskustelu valittémasti kaikkien osallistuneiden kesken...........cccccvveeiiiieeneennnn, 4
Raportti koko henkilokunnalle I&piKAYtAVAKSI............uueeiiiiiiiiic e 4

Kulttuuria kaikille -palvelu
Kehittdminen ja yhteiskuntasuhteet KEHYS
Valtion taidemuseo Kaivokatu 2, 00100 Helsinki



sivu3/5

Menetelma kayttajapalautteen keraamiseen

Museovirastossa toimiva saavutettavuussuunnitelman seurantaryhma ja Kulttuuria
kaikille -palvelu ideoivat yhdessa kayttajapalautteen keradmiseen menetelmaa, joka
olisi "kevyt ja konkreettinen”. Tavoitteena oli lisata erilaisten kayttajien huomioimista
seka nykyisten etta tulevien nayttelyiden suunnittelutydssa. Menetelmaa on kokeiltu
seka taidemuseoymparistdssa etta kulttuurihistoriallisessa museossa. Palautteen
kerdadmista voi suositella kaikille museoille ja muille yleisbkohteille. Tavoite on, etta
museot ja muut yleisbkohteet palvelevat kaikenlaisia asiakkaitaan monipuolisesti ja
laadukkaasti.

Lisatietoja menetelmasta antavat Museoviraston saavutettavuussuunnitelman
seurantaryhman puheenjohtaja Ismo Malinen (ismo.malinen@nba.fi) tai Kulttuuria
kaikille -palvelun projektipaallikkd Sari Salovaara (sari.salovaara@fng.fi). Kulttuuria
kaikille -palvelu tarjoaa tietoa menetelmakokeiluista verkkosivuillaan. Tassa raportissa
menetelmaa kuvaillaan kertyneiden kokemusten pohjalta.

Palautteen keraaminen tarralapuille

Etukateisty6

Testattavassa kohteessa sovitaan vastuuhenkildista, maaritetaan tavoite ja testattava
kohdeltilat. Etsitaan osallistujiksi riittava kirjo koehenkiloita kayttdjien edustajista seka
kutsutaan osallistujiksi kohteen suunnitteluun osallistuneita henkil6ita (tai muuta
henkilokuntaa). Sovitaan ajankohta. Aikaa testitilaisuudelle kohteessa varataan noin kolme
tuntia.

Palautteen keraaminen

Koetilanteen vetajat ohjeistavat osallistujat, antavat kayttoon tarralaput (erivariset kayttajien ja
suunnittelijoiden edustajille) kirjoitusalustoineen sekéa kynéat. Aikaa kohteessa liikkumiselle ja
palautteen antamiselle varataan 45- 60 minuuttia. Kévijoille osoitetaan tutkittavan alueen
laajuus, jolloin véltetdan arvioinnin keskittymista vain ensimmaiseen huoneeseen/tilaan. Vetajat
valokuvaavat tilat palautteenannon jalkeen (tai etukateen loppukeskustelun tukena
kaytettavaksi) seka keraavat tarralaput. Vetajat johtavat palautekeskustelua ja huolehtivat, etta
koehenkil6t palkitaan vaivannaosta.
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Tehtavananto kavijoita edustaville koehenkiltille

Koehenkilbitéa pyydetdan kirjoittamaan lapuille mita tahansa havaintoja jarjestajien
etukateen valitsemista nayttelysaleista/muusta kohteesta.

Pyydet&an kiinnittdma&an erityisesti huomiota nayttelyn ja nayttelytilojen saavutettavuuteen
eli nayttelyssa liikkumiseen, kuulemiseen, ndkemiseen ja ymmartamiseen yms. nayttelyssa
viihtymiseen. Tai vaihtoehtoisesti muu painotus.

Laput pyydetaan laittamaan vitriineihin, seinille, lattiaan tms. siten, etta ne ovat
mahdollisimman lahelld kohdetta, josta annetaan palautetta. Vaihtoehtoisesti laput
kuljetetaan mukana, mutta merkitadan pohjakarttaan kohta, jota kommentti koskee.
Palautetta pyydetddn antamaan itsendisesti, ei niinkaan keskustellen muiden
palautteenantajien kanssa.

Muiden kirjoittamien lappujen lukemista pyydetdan valttamaan (jotta koehenkil6t eivat
jattaisi antamatta sellaisia kommentteja, joita muut henkilét ovat jo antaneet )
Painotetaan, ettd myos positiivista palautetta saa antaa.

Aikaa kohteessa liikkumiselle ja palautteen antamiselle annetaan esim. 45- 60 minuuttia.

Tehtavananto nayttelysuunnittelijoille tai muille testattavan kohteen edustajille

Suunnittelijoita ohjeistetaan kiertelemaan kommentoitavalla alueella ja lukemaan kayttajien
tarralapuille kirjoittamia kommentteja.

Pyydetaan haluttaessa kommentoimaan kayttdjien havaintoja eli kirjoittamaan erivarisille
lapuille kuin kayttajat perusteluja tms.

Suunnittelijoiden tarralaput pyydet&dén laittamaan kommentoitavien lappujen viereen.
Todetaan, etté kaikkia kayttgjien tarralappuja ei ole tarkoitus ehtia kommentoimaan.

Palautekeskustelu valittomasti kaikkien osallistuneiden kesken

Tiloissa kiertelyn ja palautteen antamisen jalkeen kokoonnutaan. Kaikki osallistujat esittaytyvat,
ellei sité ole tehty aiemmin. Palautekeskustelun avulla on mahdollisuus tadydentaé lapuilla
saatavaa palautetta ja esittaa kysymyksia puolin ja toisin. Kaydaéan yhdessa lapi kokemuksia ja
juodaan samalla kahvia tms. Kannustetaan, etté keskustelussa annettava palaute voi olla myds
kriittista, vaikka lasna on henkilditd, joiden ty6 on ehka arvostelun kohteena.
Palautekeskustelun yhteydessa voidaan keskustella myos palautteen kerddmistavasta, pyytaa
kehittamisehdotuksia yms.

Raportti koko henkilokunnalle lapikaytavaksi

Jotta palauteraportin voisi koota mahdollisimman helposti, tarralaput kannattaa numeroida
niiden keraamisen yhteydessa. Lisaksi lappujen keraamisen yhteydessa kannattaa merkita
nayttelyn/tilan pohjakarttaan vastaavilla numeroilla ne kohdat, joista on annettu palautetta.
Talla tavoin on helppoa yhdistaa jalkikateen valokuvat ja niiden kuvaamia kohtia koskevat
tarralaput.
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Palauteraportti tehdaan esim. powerpoint-esityksena. Raporttiin palaute kootaan toistaen sana
sanalta lappuihin kirjoitetut tekstit, mukana havainnollistavat valokuvat kohteista. Yhteenveto
palautteista kootaan aihealueittain esim. opasteet, likkumisen esteettomyys jne. Huolehditaan,
ettd myos koehenkil6t saavat koostetun raportin jalkikateen.
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