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Kohti esteetdntd yhteiskuntaa

Esipuhe

Ihmisen pédsy tiedon luokse tai johonkin paikkaan voidaan tehdd mahdolliseksi monin tavoin.
Téassd teoksessa tutkin esteettoméan paasyn eli esteettomyyden edistimisen normatiivisia keinoja,
kuten lainsdddénto4, ohjeita ja suosituksia. Tarkastelen siis lainsddddnt64, mutten oikeudellisessa
mielessd, missa olisi kysymys siitd, mikd on oikea ratkaisu kussakin tilanteessa. Sen sijaan tar-
kastelen lainsdddant6é oikeudellisen tarkastelun ulkopuolelta, nimittdin juuri esteettdmyyden
yhteiskuntapoliittisen tavoitteen nikokulmasta.

Tiivis katsaukseni perustuu paljolti sithen tyohon, mitd on tehty 1990-luvun alusta lahtien Stake-
sin itsendisen suoriutumisen edistdmisen yksikossa ja sitd seuranneissa organisaatiomuodoissa.
Sosiaalipolitiikan ja teknologian tarkastelun yhdistiminen Stakesissa oli alun perin Anja Lepon
ajatus, joka sai Vappu Taipaleen tuen. T4ti ajatusta on toteutettu mainitussa yksikdssd, projekteissa,
asiantuntijatehtévissé, ja monien ihmisten yhteistydssa. Taté kisikirjoitusta ovat kommentoineet
Jouko Kokko, Anna-Liisa Salminen ja Piivi Tahkokallio. Esitdn kaikille nimeltd mainituille ja
muille mukana olleille parhaimmat kiitokseni.

Toivon, ettd kirjoitukseni vaikuttaa ajatuksiin, oivalluksiin ja tekoihin esteettomyyden paranta-
miseksi. Uskon, ettd esteettomyys on keskeisid periaatteita tulevaisuuden yhteiskunnissa.

Helsingissd lokakuussa 2008

Erkki Kemppainen
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Tiivistelma

Erkki Kemppainen. Kohti esteetontd yhteiskuntaa. Yhteiskuntapolitiikan normatiiviset keinot
esteettomyyden edistdmisessd. Stakes, Raportteja 33/2008. 56 sivua, hinta 16 €. Helsinki 2008.
ISBN 978-951-33-2264-9

Osallisuuden ja osallistumisen yhteiskuntaan kuuluu ympériston, palveluiden ja tuotteiden
esteettomyys ja kdytettdvyys. Lainsddddntd on keskeisin normatiivinen keino esteettémyyden
edistimisessd, mutta yhteiskuntapolitiikassa voidaan kiyttda myos muita velvoittavuudeltaan eri
vahvuisia keinoja, kuten ohjeita ja suosituksia. Raportissa tarkastellaan kansainvilisia sopimuk-
sia, Euroopan unionin lainsdaddnt64, kansallista lainsddadantod, pehmedd sddntelyd ja joustavia
normeja, standardeja, késitteenmuodostusta, yhteistyo6td ja tiedon kasvattamista.

Keskeisid kasitteitd tarkastelussa ovat tasa-arvo ja syrjinndn kielto, esteettomyys, universaali
suunnittelu, Design for All ja apuvilineet. Tarkasteltavia hallinnonalaansa liittyvia aiheita ovat
tyoeldmai, rakennettu ympdristd, liikenne, tietoyhteiskunta, tekijanoikeus, apuvilineet, julkiset
hankinnat ja standardointi.

Esteettomyyden yleinen tavoite on yhteinen, mutta keinot sen edistdimiseen ovat erilaisia eri
hallinnonaloilla. Rakentamisen alalla on kiytdssa perinteellinen hallinnollinen kokonaisuus.
Viestintédsektorilla on markkinaolosuhteisiin luotu lainsdadanto. Lainsadadanto sosiaali- ja tervey-
denhuollossa on huomattavilta osin véljaa. Esteettomyyttd ei voi toteuttaa vain yhden organisaation
toimesta, vaan tarvitaan yhteisty6td. Siihen tarvitaan jonkinlaista organisointia. Esteettomyytta
tarkemmin madritteleva lainsaadantod on avainasemassa. Joustavan normatiivisuuden muodot,
esimerkiksi standardit tai asiakaspalaute ovat uudempia, kehittimisen arvoisia keinoja, jotka
tuovat ihmisen nakokulman yhteiskuntapolitiikkaan.

Avainsanat: tietoyhteiskunta, tasa-arvo, esteettomyys, Design for All, apuvilineet, lainsdadanta,
standardit
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Sammandrag

Erkki Kemppainen. Kohti esteetontéd yhteiskuntaa. Yhteiskuntapolitiikan normatiiviset keinot
esteettomyyden edistamisessd. [Mot ett tillgidngligt samhille. Samhéllspolitikens normativa
metoder for att frimja tillgdnglighet.] Stakes, Rapporter 33/2008. 56 sidor, pris 16 €. Helsingfors
2008. ISBN 978-951-33-2264-9.

Ett delaktigt och deltagande samhalle innebar tillganglighet och anvindbarhet vad géller miljo,
tjanster och produkter. Lagstiftningen dr den viktigaste normativa metoden for att frimja till-
ginglighet, men inom samhallspolitiken kan man anvanda ocksa andra metoder med varierande
grad av forpliktande verkan, sisom anvisningar och rekommendationer. I rapporten analyseras
internationella avtal, EU-lagstiftning, nationell lagstiftning, mjuk reglering och flexibla normer,
standarder, begreppsbildning, samarbete och kunskapsokning.

Viktiga begrepp i studien &r jamlikhet och férbud mot diskriminering, tillgdnglighet, universell
planering, Design for All och hjilpmedel. Amnen som tas upp och som hinfor sig till respektive
forvaltningsomrade ar arbetsliv, byggd miljo, trafik, informationssamhalle, upphovsritt, hjélp-
medel, offentlig upphandling och standardisering.

Det allmdnna malet avseende tillganglighet dr gemensamt, men de metoder som tillimpas i
arbetet for bittre tillgdnglighet varierar inom olika férvaltningsomraden. Inom byggbranschen
tillampas en traditionell administrativ helhet. Inom kommunikationssektorn finns en lagstiftning
som skapats med utgangspunkt i marknadsférhallandena. Lagstiftningen inom social- och hil-
sovarden 4r till betydande delar allmént utformad. Tillgdnglighet uppnas inte endast pa uppdrag
av en organisation utan det behdvs samarbete. For detta krdvs ndgon form av organisering. En
lagstiftning som definierar tillganglighet mer ingaende ar i nyckelstéllning. Formerna av en flexibel
normativitet, t.ex. standarder och kundrespons, ar nyare metoder vérda att utvecklas som lyfter
fram ménniskornas synpunkter i samhallspolitiken.

Nyckelord: informationssamhalle, jamlikhet, tillgdnglighet, Design for All, hjalpmedel, lagstift-
ning, standarder
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Summary

Erkki Kemppainen. Kohti esteetontéd yhteiskuntaa. Yhteiskuntapolitiikan normatiiviset keinot
esteettomyyden edistamisessa. [Towards an Accessible Society. The Normative Measures of
Public Policy in the Promotion of Accessibility.] STAKES, Raportteja 33/2008. pp 56, price 16 €.
Helsinki 2008. ISBN 978-951-33-2264-9

The accessibility and usability of environments, services and products are necessary for par-
ticipation in society. Legislation is the most important normative measure in the promotion of
accessibility, but in public policy other measures with varying degrees of obligations can also be
used. This report discusses international and European legislation as well as national legislation,
soft law, standards, concepts, co-operation and the growth of knowledge.

Important concepts in the discussion are equality, the prohibition of discrimination, accessibility,
universal design, Design for All, and assistive technologies. Themes in the discussion include
working life, built environments, transport, the information society, copyright, assistive technolo-
gies, public procurement and standardisation.

The goal of accessibility is common, but the measures to promote it are different in different
sectors of government. With regard to the construction of buildings a traditional administrative
system is applied. In the communications sector, legislation exists that applies to market cir-
cumstances. Legislation in the social and health sector is relaxed to a great extent. Accessibility
cannot be realised by one organisation alone - co-operation is needed. This requires some kind
of organisation. Legislation that specifies accessibility is a key. Flexible norms, like standards or
customer feedback, are relatively new measures and are worth developing, as they bring a human
point of view into public policy.

Keywords: information society, equality, accessibility, universal design, Design for All, assistive
technologies, legislation, standards
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Johdanto: osallistuminen ja tasa-arvo

Arkikielessé se, mika on este, ymmaérretdan helposti. Kulkureitilld voi olla esteitd, kivid, ylivoimaisia
kukkuloita, vadrin pysakoéityjd autoja. Sumu voi estdd ndkemisen, melu kuulemisen. Tiedonkululla
voi olla esteitd. Jonkin asian tekemiselle voi olla esteité, kuten toiset asiat, kiire, rahan puute.

Konkreettinen este on reitilld oleva este. Sanotaan myos, ettd rahan puute estdd jonkin tekemi-
sen. Motivaation, toimintakyvyn tai rahan puute on kuitenkin jonkin resurssin puuttumista eiké
kyseessi siten ole konkreettinen este. On ehki sopimuskysymys, voidaanko jonkin puuttumista
sanoa esteeksi. Ehka selkeinté on varata esteettomyyden kasite tarkoittamaan konkreettisen es-
teen puuttumista, reitin avoimuutta. Keskustelun laajentaminen eri asioiden riittamattomyyteen
laajentaisi esteettomyyden kasitettd liian laajaksi ja hdméraksi.

Esteet liittyvat paamairasuuntautuneeseen tekemiseen. Tielld yleensd kuljetaan johonkin,
halutaan kuulla tai ndhdi jotakin. Ja jokin voi estdd sen. Jostakin tulee este vasta, kun se liittyy
toimintaan. Jokin toiminnan ulkoinen seikka estda tekemisen. Jotkut esteet voidaan kiertaa. Voi-
daan valita toinen reitti. Kyse on mahdollisuuksista ja niiden puutteesta. Kun mahdollisuuksiin
vaikutetaan, kyse on mahdollisuuksien politiikasta. Kun puhutaan yhteiskunnallisista mahdol-
lisuuksista ja ihmisestd, on kyse osallistumisesta ja osallisuudesta.

Osallistumiselle voi olla my6s oikeudellisia esteitd, kuten ikdraja. On hyvéksyttavid ja ei-
hyvaksyttavia esteitd. Ei-hyviksyttdvien esteiden poistamisen oikeudellinen vastine on syrjinnan
kielto.

Toisessa merkityksessd oikeudellisessa prosessissa esteettomyys tarkoittaa, ettd ei ole ole-
massa seikkaa, joka tekisi henkilon puolueelliseksi tietyssad ratkaisussa. Puolueeton ratkaisija
voi ratkaista asian ilman védristymia, oikein. Oikeudellisen ratkaisun laatu on varsin kaukana
ympaériston esteettomyydestd, mutta jos halutaan ajatella vertauskuvallisesti, puolueeton eli es-
teeton ratkaisuprosessi voi edetd hyvaksyttavien kriteerien mukaan, siis lainsdddéannén ja muiden
oikeudellisten perusteiden seké tosiasioiden mukaisesti.

Yhteiskuntaa voidaan jasentdd monella tavalla. Pohjoismainen perinne on tasa-arvon
yhteiskunta. Siihen kuuluu osallisuus. Jos tahdn rakenteelliseen kuvaukseen liitetddn toiminnal-
linen ulottuvuus, voidaan puhua osallistumisesta. Osallistuminen yhteiskuntaan voi tarkoittaa
tyontekoa, perhe-elamai, toimintaa yhteisossd, asiointia, kaupassa kdyntid. Tasa-arvo tarkoittaa
talloin jokaisen osallistumista yhteiskuntaan.

Ihmiset ovat erilaisia. Thmiset ovat yksiloitd. Kullakin on omat yksil6lliset edellytyksensa
osallistua yhteiskuntaan. Niiden huomioon ottaminen yhteiskunnassa on arvo ja velvollisuus,
niin kuin jaljempédnd tarkastellaan. Tyypillisid esteitd voidaan poistaa ja yksilollisid ratkaisuja
voidaan kehittdad. Tuotteen kaytté voidaan suunnitella kayttajalle helpommaksi, tyd tyonteki-
jélle helpommin tehtavaksi, koti mukavammaksi asua, lilkenne matkustajalle sujuvaksi, viesti
vastaanottajalle ymmarrettavaksi.

Lainsdadanto on keskeisin normatiivinen keino, mutta yhteiskuntapolitiikassa voidaan kéyt-
tad myos muita velvoittavuudeltaan eri vahvuisia keinoja. Erditd sellaisia kuvataan joskus termilld
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“soft law”. Sananmukaisesti se on suomeksi pehmeé oikeus, mutta tima kdannds on mielestini
harhaanjohtava. Nama keinot, suositukset, ohjeet jne., eivit ole yhdentekevid. Ne, joille ne on
osoitettu, eivit voi vapaasti ja mielivaltaisesti harkita, ettd noudattaako niitd vai ei. Ne eivit ole
sitovia, mutta niiden noudattamatta jattaimiseen on oltava hyvé peruste. Myo6s tulkinnalle voi
olla runsaasti tilaa. Ajatus joustavasta normista, jossa on velvoittava ydin, esimerkiksi tavoite, ja
paljon tulkinnanvaraa, voi olla osuvampi kuvaus. Tyypillistd pehmead sddntelya ovat ohjeet ja
suositukset.

Edellé olen luonnehtinut esteettomyytta luonnollisen kielen kdyton ndkokulmasta, miké on
perusta myos teoreettisempien merkitysten muodostamiselle. Seuraavissa luvuissa tarkastelen
keskeisid kansainvilisid, eurooppalaisia tai suomalaisia normatiivisia esteettomyyden edistimisen
ja sddntelyn keinoja, sen mukaan kuin niitd on eri aloilla. Keskeisid kasitteita tarkastelussa ovat
tasa-arvo ja syrjinndn kielto, esteettdémyys, universaali suunnittelu, Design for All, apuvilineet.
Esteettomyyspolitiikan arviointikriteereitd tulisi muodostaa ndilta perustoilta. Tarkasteltavia
aiheita esteettomyyden kannalta ovat tydelimé, rakennettu ymparisto, liikkenne, tietoyhteiskunta,
tekijanoikeus, apuvilineet, julkiset hankinnat, standardointi. Tarkastelussa pyrin kokonaiskuvan
muodostamiseen esteettomyyden edistimisen normatiivisista keinoista. Lopuksi arvioin esteet-
tomyyspolitiikan mahdollisuuksia.

Stakes, Raportteja 33/2008
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Tasa-arvo ja syrjinnan kielto

Yhteiskuntaan osallistumisella on edellytyksia. Tasa-arvo on laajan yhteiskunnallisen osallistumi-
sen edellytys. Se on pohjoismaisen yhteiskunnan kulmakivié ja perinteinen ihmisoikeusperiaate.
Puhutaan yhtaldisistd mahdollisuuksista. Osallistumiseen on oltava yhtéldiset mahdollisuudet.
Se voi tarkoittaa esimerkiksi alueellista tasa-arvoa, mutta myos tasa-arvoa erilaisten ihmisten
valilla.

Tasa-arvo ja syrjinnan kielto

Tasa-arvo ja syrjinndn kielto ovat keskeisessa osassa monissa ihmisoikeusasiakirjoissa. Esimer-
kiksi vammaisten henkildiden asema voidaan hahmottaa syrjinnan kiellon nikékulmasta. Tama
on sopusoinnussa perinteisen tasa-arvo-ajattelun kanssa, mutta syrjinnan kiellosta on Suomessa
my0s opittavaa. Sille voidaan 16ytdd uusia sovellutuksia, esimerkiksi tydhénotossa.
Ihmisoikeuksien kansainvilisen sadntelyn ldhtokohtana pidetddn yleensd ihmisoikeuksien
yleismaailmallista julistusta, joka hyvaksyttiin YK:n yleiskokouksessa vuonna 1948. Se sisaltda
vapauden ja tasa-arvon sekd syrjinnén kiellon periaatteet. Julistuksen 1 artiklan mukaan

Kaikki ihmiset syntyvit vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan.
(Thmisoikeudet.)

Yhdistyneissa kansakunnissa solmitut ja muut ihmisoikeussopimukset, joita ei tassa kisitells,
koskevat my6s vammaisia henkilditd. Yhdistyneissd kansakunnissa on neuvoteltu myds nimen-
omaisesti vammaisia henkil6itd koskeva sopimus, joka tekee vammaisten henkil6iden oikeudet
nékyviksi.

Yleissopimus vammaisen henkildiden oikeuksista

Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokous hyviksyi 13.12.2006 yleissopimuksen vammaisten hen-
kiloiden oikeuksista ja sen yksilovalitusmenettelyd koskevan valinnaisen poytakirjan. Sopimus
ja sen valinnainen poytékirja avattiin allekirjoitettavaksi New Yorkissa 30.3.2007, jolloin useat
maat, mukaan lukien Suomi, allekirjoittivat sen. Tullakseen voimaan kansallisesti sopimus on
vield ratifioitava eli saatettava osaksi kansallista oikeusjirjestelmdd. Kansainvilisesti sopimus
tuli voimaan 3.5.2008, kuukausi sen jilkeen, kun 20 YK:n jasenmaata oli ratifioinut sen. (United
Nations Enable; Kemppainen 2007¢)
Syrjinnén kielto sanoo, ettd tietyt asiat eivit saa olla esteena.

Stakes, Raportteja 33/2008
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Syrjinnin kielto on sopimuksen keskeinen periaate. Siihen liittyy myds kohtuullisten
mukautusten ajatus. Ne médritelladn (epéavirallinen suomennos, luonnos 5.6.2007) 2 artiklassa
seuraavasti:

“syrjintd vammaisuuden perusteella” tarkoittaa vammaisuuteen perustuvaa
erottelua, syrjdyttamisté tai rajoittamista, jonka tarkoituksena tai vaikutuksena
on heikentéd tai mitdtoidé kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien tunnus-
tamista, nauttimista tai kdyttamistd yhdenvertaisesti muiden kanssa politiikan,
talouden, sosiaaliturvan, kulttuurin tai yksilon oikeuksien alalla tai muulla alalla.
Se siséltdd kaikki syrjinnan muodot, kohtuullisten mukauttamisen epdaminen
mukaan lukien;

“kohtuullinen mukauttaminen” tarkoittaa tarvittaessa yksittdistapauksessa toteu-
tettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyj4, joilla ei aiheuteta
suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten henki-
16iden mahdollisuus nauttia tai kdyttas kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia
yhdenvertaisesti muiden kanssa;

Universaali suunnittelu tai Design for All -periaate voidaan ajatella syrjinnén kiellon seuraamuk-
seksi. Suomessa on totuttu ajattelemaan, ettd yleiset palvelut ovat ensisijaisia ja erityispalvelut
tdydentdvit niitd. Vastaavasti universaali suunnittelu on ensisijaista ja erityisratkaisut, kuten
apuvilineet, tdydentdvit niitd. Madritelma 2 artiklassa on seuraava:

“kaikille sopiva suunnittelu” tarkoittaa tuotteiden, ympéristojen, ohjelmien ja
palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kdyttda niitd mah-
dollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua. “Kaikille sopiva
suunnittelu” ei sulje pois yksittdisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia
apuvilineita.

Taman ajattelun mukaan ympariston esteettomyys tai saavutettavuus on keskeinen yhteiskun-
tapoliittinen ja vammaispoliittinen tavoite. Ympdristojd on monenlaisia: fyysinen, rakennettu
ympdristo, litkenne, viestintd, mukaan lukien tieto- ja viestintdteknologia. Najhin my®os viitataan
esteettomyyttd (accessibility) koskevassa artiklassa 9.

Sopimuksen keskeinen, velvoittava sisdlto esitetdan artiklassa 5. Keskeisid kasitteitd siind
ovat yhdenvertaisuus, syrjinnan kielto, kohtuulliset mukautukset ja erityistoimet:

1. Sopimuspuolet tunnustavat, ettd kaikki henkil6t ovat yhdenvertaisia lain edessi
ja lain mukaan ja ovat oikeutettuja yhdenvertaiseen oikeussuojaan ja yhdenver-
taisiin lakiin perustuviin etuihin ilman minkaénlaista syrjintaa.

2. Sopimuspuolet kieltavét kaiken syrjinnan vammaisuuden perusteella ja ta-
kaavat vammaisille yhdenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syrjintdd vastaan
syrjintiperusteesta riippumatta.

3. Yhdenvertaisuuden edistdmiseksi ja syrjinndn poistamiseksi sopimuspuolet
toteuttavat kaikki asianmukaiset toimet varmistaakseen kohtuullisten mukau-
tusten tekemisen.

4. Erityistoimia, jotka ovat tarpeen vammaisten tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
jouduttamiseksi tai saavuttamiseksi, ei katsota timén yleissopimuksen tarkoit-
tamaksi syrjinnéksi.

Sopimuksessa esteettomyys tai saavutettavuus mainitaan useassa kohdassa. Kohtuulliset mukau-
tukset ja universaali suunnittelu mairitelldan siis 2 artiklassa, esteettomyys ja saavutettavuus ovat 3
artiklan mukaan yleisid periaatteita, 4 artiklassa sitoudutaan edistiméaan universaalia suunnittelua
koskevaa tutkimusta, 9 artikla erittelee esteettomyytta, 21 artikla sanan- ja mielipiteenvapaudesta
ja tiedonsaannista kasittelee nimenomaisesti myos saavutettavuutta, koulutusta koskeva 24 artikla
kiinnittda huomiota viestinndn muotoihin, mm. viittomakieleen, ty6ta ja ty6llistymista koskeva
27 artikla velvoittaa kohtuullisiin mukautuksiin, osallistumista poliittisen ja julkiseen eldméan
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koskeva 29 artikla viittaa myos saavutettavuuteen, samoin osallistumista kulttuurielamaén, vir-
kistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun koskeva 30 artikla.

Eurooppalaista saantelya

On kaksi Eurooppaa: Euroopan neuvoston Eurooppa ja Euroopan unionin Eurooppa. Alueeltaan
laajempi Euroopan neuvosto on perinteisesti keskittynyt ihmisoikeuksiin. Euroopan unioni on
toinen osa ja prosessi eurooppalaista integraatiota. Lainsdddannon lisaksi se ohjaa my6s ohjel-
milla, tutkimuksella ja rahalla. Keskeistd on sisimarkkinoiden luominen neljan vapauden avulla
(tavaroiden vapaa liikkuvuus, henkildiden vapaa liikkuvuus, palvelujen vapaa liikkkuvuus, pda-
omien vapaa litkkuvuus). Euroopan unionin jasenmaat ovat perustamissopimuksissa antaneet
sille lainsdadantooikeutta tietyissd rajoissa ja se luo timén toimivallan perusteella uutta oikeutta
(Jaaskinen 2007, 92-93).

Euroopan neuvosto on siis keskeinen ihmisoikeustoimija. Euroopan neuvoston ihmisoi-
keussopimus on ohjannut ihmisoikeuskehitysta laajasti ymmarretyssd Euroopassa. Se korostaa,
muun ohella, oikeutta eldméin, vapauteen ja oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin. Euroopan
sosiaalinen peruskirja muutoksineen tuo vapausoikeuksien lisdksi oikeuksia, jotka edellyttavat
yhteiskunnalta aktiivisia toimenpiteitd. (Thmisoikeudet.)

Euroopan neuvosto on tehnyt myos nimenomaisesti vammaisia henkil6itd ja esteettomyytté
koskevia paitoksid. Modernia ja selkedd yhteiskunnallista ja vammaispoliittista ajattelua edustaa
padtoslauselma "Achieving full participation through Universal Design”. Siind kdytetdan univer-
saalin suunnittelun termid, mutta alaviitteessa 2 todetaan, ettd se ja sukulaistermit ldhenevat
toisiaan: “The terms “design for all”, “integral accessibility”, “accessible design”, “inclusive de-
sign’, “barrier-free design’, “transgenerational design” and “accessibility for all” are regarded as
converging towards the term “Universal Design” used in this text”. Paatoslauselmassa esitetddn
seuraava madritelma:

Universal Design is a strategy which aims to make the design and composition of
different environments, products, communication, information technology and
services accessible and understandable to, as well as usable by, everyone, to the
greatest extent in the most independent and natural manner possible, preferably
without the need for adaptation or specialised solutions.

(Resolution.)

Termien vaihtelevuuden sijaan on huomionarviosta, ettd universaali suunnittelu nimetéan strategi-
aksi. Se asettaa ajatuksellisia, organisatorisia ja toiminnallisia vaatimuksia paatoksentekijoille.

Sama ajattelutapa on ilmaistu my6s kokonaisvaltaisessa Euroopan neuvoston vammaispo-
liittisessa toimintaohjelmassa 2006-2015. (Recommendation.)

Euroopan unionissa on kiyty vahva keskusteluprosessi syrjinnan kiellosta, joka tiivistyi
vuonna 1999 voimaan tulleessa Amsterdamin sopimuksessa. Silld muutettiin mm. Rooman
sopimusta, jolla Euroopan talousyhteis6 aikanaan perustettiin.

Uudistetussa Rooman sopimuksessa on syrjinnan kielto (13 artikla):

Neuvosto voi tdssd sopimuksessa yhteisolle uskotun toimivallan rajoissa yksi-
mielisesti komission ehdotuksesta ja Euroopan parlamenttia kuultuaan toteuttaa
tarvittavat toimenpiteet sukupuoleen, rotuun, etniseen alkuperdén, uskontoon
tai vakaumukseen, vammaisuuteen, ikdin tai sukupuoliseen suuntautumiseen
perustuvan syrjinndn torjumiseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timan
sopimuksen muiden méaérdysten soveltamista.

Artiklan perusteella Euroopan unioni on antanut direktiivejé, jotka vahvistavat syrjinnén kieltoa.
Euroopan unionin tasa-arvopolitiikka on laajentunut kilpailunikokohtiin perustuneesta sama-
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palkkaisuusperiaatteesta laaja-alaiseksi syrjinnan torjuntaan tahtagvaksi lainsdadannoksi (Action
against discrimination, Civil Society; Jadskinen 2007, 162-163.)

Suomen perustuslaki

Tasa-arvon ldhtokohta on my6s Suomen perustuslaissa. Vuoden 2000 maaliskuun alussa voimaan
tulleen Suomen perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketdin ei
sen mukaan saa ilman hyvaksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperin,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuus lain edessd on vanha suomalainen periaate. Edelld mainittu sddnnds siir-
rettiin uuteen perustuslakiin Suomen Hallitusmuodosta, joka sdddettiin vuonna 1919. Hallitus-
muotoa uudistettiin vuoden 1995 perusoikeusuudistuksessa. (Tuori 2004, 196-200.)

Useat muutkin perusoikeudet ohjaavat tarkempaa sektorilainsdddantod, esimerkiksi oikeutta
sosiaaliturvaan koskeva sadnnds. Sosiaali- ja terveysalaa voi hahmottaa erityiskysymysten nako-
kulmasta, taikka ihmis- ja perusoikeuksien nakokulmasta, kuten Kynnys ry tekee (Kynnys ry).

Myos oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on tasa-arvoa, mutta sitd ei liene luontevaa sijoit-
taa esteettomyyden kisitteen alle, vaikka siind on kyse tiedon saannista. Suomen perustuslain
17 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kéyttda tuomiois-
tuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltdan, joko suomea tai ruotsia, sekd saada
toimituskirjansa talld kielelld turvataan lailla. Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja
ruotsinkielisen véeston sivistyksellisisté ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden
mukaan. Saamelaisilla alkuperiiskansana seki romaneilla ja muilla ryhmilld on oikeus yllapitaa
ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kdyttdd saamen kieltd viran-
omaisessa sdddetddn lailla. Viittomakieltd kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
kddnnodsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Universaali suunnittelu ja Design for All

Osallistumisessa ei saa syrjid. Osallistumisen eri muotojen suhteen voidaan puhua esteettomyy-
destd, saavutettavuudesta ja kdytettdvyydestd. Néaiden kasitteiden merkitykset ovat lahelld toisi-
aan, mutta vaikeasti tarkkaan selvitettdvissa. Ne kylld ymmaérretdan suurin piirtein arkikielessa.
Kisitteille on erilaisia médaritelmia.

Maéiritelmien sijasta niille voidaan esittdd kayttoyhteys. Voidaan puhua jonkin saavutetta-
vuudesta (tavoite, paikka, palvelu, tieto...). Voidaan puhua ympariston tai reitin esteettomyydesta.
Voidaan puhua tuotteen tai laitteen kiytettavyydesta.

Universaalin suunnittelun lahtokohdan mukaan laitteiden tulisi olla sellaisia, ettd ne sopivat
mahdollisimman monen kaytettavaksi. Euroopassa kéytetty “Design for All” on merkitykseltdan
lahelld universaalin suunnittelun kasitettd. Kuten edelld on todettu, voidaan puhua myds esteet-
tomyydestd, esteettomastéd paasysti tai saavutettavuudesta (accessibility). Abstraktimpi késite on
*yhteiskunta kaikille] *Society for all. Myos kaytettdvyys (usability) on tdrked tavoite, vaatimus
ja tutkimusala.

Esteettomyydestd on erotettava se, ettd palveluja tai laitteita on saatavilla (availability).
Esteettomyys on laitteiden tai palveluiden kayttoyhteyteen liittyvd ominaisuus, saatavuus on
markkinoiden tai palveluiden ominaisuus. On mahdollista, ettd jotakin palvelua on saatavilla,
mutta se ei ole esteeton. Jollekin puhelinpalvelut ovat esteettomis, jos tiettyjd palveluja, esimerkiksi
tekstipuhelinpalveluja on saatavilla.

Suomen Design for All -verkostossa vaikeasti suomennettavaa Design for All -kisitetta
kuvataan seuraavasti:
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Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvié strategioita ja keinoja,
joilla edistetddn ympdristojen, tuotteiden ja palveluiden kéytettavyyttd, saavutet-
tavuutta ja esteettomyyttd kaikille kayttajille.

Design for All on kisitteend vakiintunut Euroopassa viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Sisdlt6 on tullut tutuksi myos Suomessa, vaikka helposti suomen kielessd
taipuvaa kddnnosté kasitteelle ei vield olekaan.

Yhteiskunnallisessa viitekehyksessd Design for All on tyokalu kestavin kehityksen,
erityisesti sosiaalisesti kestavan kehityksen tukemisessa sekd Yhteiskunta kaikille
-mission toteuttamisessa. Tdssd kehyksessa DfA kddntyy usein esteettomyydeksi
tai saavutettavuudeksi.

Ympéristojen, tuotteiden ja palveluiden suunnitteluprosesseissa Design for All
liittyy kiintedsti kayttdjakeskeisyyteen ja kdytettavyyteen. DfA muistuttaa kéytet-
tavyyteen liittyvastd eettisestd nakokulmasta. DfA-tyokalut auttavat suunnitteli-
joita ymmartdmain kéyttdjien tarpeiden monimuotoisuutta ja muistuttavat, ettd
kayttajilld saattaa olla tarpeita, joita esimerkiksi ikddntyminen tai miké tahansa
pysyva tai véliaikainen vamma voi tuoda tullessaan. Tydkalut tukevat muotoili-
joita ja arkkitehteja, kun nama kayttéjat tulevat mukaan suunnitteluprosessiin.
Ne tukevat suunnittelijoita my6s silloin, kun tietoisesti jatetadn joukko kayttdjid
ulkopuolelle.

Yrityksen nikokulmasta Design for All on yksi valineistd, joita yritys voi kayttad
sosiaalisen- tai yhteiskunnallisen vastuun edistdmisessd. Yritysten yhteiskun-
nallisesta vastuusta kdydadn télla hetkelld aktiivista keskustelua. Keskustelun
aktivoijana on ollut mm. syksylld 2002 pidetty kestdvin kehityksen maail-
mankonferenssi Johannesburgissa Eteld-Afrikassa, jossa aiempaa selvemmin
nostettiin esille kestdvan kehityksen moniulotteinen sisdlt6: yhteys ekologisesti,
taloudellisesti ja sosiaalisesti kestdvan kehityksen valilla.

Yrityksille Design for All on tyoviline myds markkinoiden monimuotoisuuden
ymmértdmisesséd. Design for All -standardien kehittdmisessa informaatiotekno-
logia-alueilla tavoite on luoda pohja sellaisten tuote- ja palveluratkaisujen syn-
tymiselle, jotka jo lahtokohtaisesti vastaisivat mahdollisimman monimuotoisen
kayttdjakunnan tarpeisiin.

(Design for All, Suomi-Finland)

PROMISE-projektissa on esitetty keskeisid palveluihin ja laitteisiin liittyvid vaatimuksia viiden
a-kirjaimen avulla. Ne perustuvat englanninkielisiin sanoihin availability (saatavuus), accessi-
bility (esteettomyys, saavutettavuus), affordability (kohtuuhintaisuus), awareness (tietoisuus) ja
appropriateness (sopivuus, kayttokelpoisuus). (Cullen 1998.)

Euroopan unionin vammaisuusstrategian tavoitteena on avoin ja kaikille esteetén yhteis-
kunta. Euroopan unionin roolin mukaisesti vammaisuusstrategiassa korostetaan komission ja
jasenmaiden yhteisty6td, vammaisten henkiléiden taytté osallistumista ja vammaisuuspolitiikan
valtavirtaistamista kaikkeen policyyn. (The European Union Disability Strategy.)

Apuvalineet

Esteettomyys on yleinen ratkaisu, joka ilmenee omalla tavallaan eri sektoreilla. Apuvilinetekno-
logiaa voidaan pitéd erityisratkaisuna. Apuvilineet auttavat osallistumaan. Yleensa apuvilineind
ajatellaan tiettyja esineitd, mutta voidaan myos sanoa, ettd vasta kdyttotarkoitus tekee esineestd
apuvilineen. Tdmai on apuvilineen looginen luonnehdinta. Mutta usein apuvilineelld tarkoi-
tetaan vilineitd, joita jokin taho “myontdd’, siis korvaa kustannukset tai antaa lainaksi. Naita
korvattavia apuvilineitd tarkastellaan tarkemmin my6hemmin sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevassa luvussa.
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Esteeton tyoelama

Tyoelamididn osallistumisessa on kaksi suurta kysymysta: tyohon pédsy, ja tydssd parjadminen.
Molemmissa kysymyksissa syrjinnén kielto voi auttaa. Ne ovat seki sosiaalisia ettd tydymparis-
toon liittyvia kysymyksia.

Yhdenvertaisuusdirektiivit

Syrjinnén kielto on keskeinen tavoite EU:n politiikassa. Vuonna 2000 annettiin muutetun perus-
tamissopimuksen nojalla kaksi direktiivid, joilla torjutaan ihmisten syrjintd heiddn rotunsa tai
etnisen alkuperansa perusteella (rodusta riippumatonta yhdenvertaista kohtelua koskeva direktii-
vi) sekd uskontoon tai vakaumukseen, vammaisuuteen, ikdan tai sukupuoliseen suuntautumiseen
perustuva syrjintd (tyollisyyspuitedirektiivi).

Tyollisyyspuitedirektiivin tarkoituksena on luoda yleiset puitteet uskontoon tai vakaumuk-
seen, vammaisuuteen, ikdin tai sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvan syrjinnéin torjumi-
selle tyossd ja ammatissa yhdenvertaisen kohtelun periaatteen toteuttamiseksi jasenvaltioissa.
Sen 5 artiklan mukaan sen varmistamiseksi, ettd yhdenvertaista kohtelua koskevaa periaatetta
noudatetaan vammaisten osalta, on tehtdva kohtuullisia mukautuksia. Tami merKkitsee, ettd
tyOnantajan on toteutettava asianmukaiset ja kulloistenkin tarpeiden mukaiset toimenpiteet, jotta
vammaiset voivat padstd johonkin toimeen, harjoittaa sit4 ja edetd urallaan tai saada koulutusta,
jollei ndistd toimenpiteistd aiheudu tyonantajalle kohtuutonta rasitetta. Taté rasitetta ei pidetd
kohtuuttomana, jos se riittdvassd madrin korvautuu jasenvaltiossa toteutetuilla vammaispolitiikan
toimenpiteilld. (Neuvoston direktiivi yhdenvertaista kohtelua tyossd ja ammatissa koskevista
yleisistd puitteista.)

Suomen perustuslaki
Yhdenvertaisuus tyossd perustuu osaltaan oikeuteen tehdi ty6td, mistd on sdddetty ihmisoikeus-

sopimuksissa ja Suomen perustuslaissa. Suomen perustuslain 18 §:n mukaan

Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolld,
ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suojelusta.
Julkisen vallan on edistettava tyollisyytté ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus
tyohon. Oikeudesta ty6llistavadan koulutukseen saddetaan lailla.

Ketddn ei saa ilman lakiin perustuvaa syyta erottaa tyosta.
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Yhdenvertaisuuslaki

Suomessa yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on turvata ja edistad yhdenvertaisuutta yhteiskunnan
eri lohkoilla. Ty6eldmassi noudatettavia yhdenvertaisuutta koskevia sdannoksia on myos tyd- ja
virkasuhdelainsadddnnossa.

Lisaksi sukupuolten vilisestd tasa-arvosta sdddetdan naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
annetussa laissa (ns. tasa-arvolaki). Syrjinta tyopaikasta ilmoitettaessa, tyontekijaa valittaessa ja
palvelussuhteen aikana on rangaistavaa tydsyrjintdna.

Yhdenvertaisuuslaissa kielletadn syrjinté idn, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen
suuntautumisen tai muun henkilo6n liittyvdn syyn perusteella. Syrjintdnd kiellettyd on sekd
viliton ettd vilillinen syrjintd. Myos héirinté ja ohje tai kisky syrjid on kielletty. Myds tyoso-
pimuslaissa on syrjinnén kielto. Siind kielletdan tyontekijoiden ilman hyvaksyttavad perustetta
eri asemaan asettaminen idn, terveydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperin,
kansalaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen,
perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun néihin verrattavan
seikan vuoksi. Yhdenvertaisuuslain ja tyolainsadddnnon noudattamista valvovat tydsuojelupii-
rien tarkastajat. Tasa-arvolain noudattamista valvoo tasa-arvovaltuutettu. (Yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo tydelamassd)

Yhdenvertaisuuslaissa sdddetddn tyoantajan velvollisuutena olevista kohtuullisista toimista:

59
Vammaisen henkilon ty6llistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantami-
nen

Yhdenvertaisuuden edistdmiseksi 2 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa
tyon teettdjan tai koulutuksen jarjestdjin on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin
toimiin vammaisen henkil6n tyohon tai koulutukseen paasemiseksi, tyossa selvid-
miseksi ja tyduralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityisesti
huomioon toimista aiheutuvat kustannukset, tyon teettdjan tai koulutuksen jér-
jestdjin taloudellinen asema sekd mahdollisuudet saada toimien toteuttamiseen
tukea julkisista varoista tai muualta.

Yhdenvertaisuuslaissa sdddetdan tarkemmin syrjinnén kiellosta, mikd on kohtuullisten toimi-
enkin peruste:

6§
Syrjinndn kielto

Ketdén ei saa syrjid idn, etnisen tai kansallisen alkuperin, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuoli-
sen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Sukupuoleen
perustuvasta syrjinnén kiellosta sdddetdan naisten ja miesten vilisesté tasa-arvosta
annetussa laissa (609/1986).

Syrjinnélld tarkoitetaan:

1) sité, ettd jotakuta kohdellaan epédsuotuisammin kuin jotakuta muuta koh-
dellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (viliton
syrjintd);

2) sitd, ettd ndenndisesti puolueeton sadnnos, peruste tai kaytint saattaa jonkun
erityisen epédedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden,
paitsi jos sdadnnokselld, perusteella tai kdytdnnolld on hyviksyttiva tavoite ja
tavoitteen saavuttamiseksi kdytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia
(valillinen syrjintd);

3) henkil6n tai ihmisryhmén arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai
tosiasiallista loukkaamista siten, ettd luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri (hdirintd);

4) ohjetta tai kiskya syrjia.
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Tukitoimia

Syrjinnén kiellon lisdksi on olemassa tukitoimia, jotka edistavit tydympariston esteettomyyttd
ja toimivuutta. Tyoolosuhteiden jérjestelytukea voi saada tydvoimahallinnosta ja Kansaneldke-
laitokselta voi saada vaativiksi katsottuja apuvalineita.

Ty6voimatoimisto voi myontdd tyonantajalle tyoolosuhteiden jérjestelytukea. Sen tarkoi-
tus on kompensoida osatyokykyisen (vajaatyokykyisen) ja vammaisen henkilon tarvitsemien
valttamattomien tyolosuhteiden mukauttamisesta aiheutuvia kustannuksia. Tydolosuhteiden
jarjestelytuen kaytto on ollut hyvin vihiistd. Yksittaisen henkilon kannalta ty6olosuhteiden jér-
jestelytuella voi kuitenkin olla ratkaiseva merkitys tyollistymiselle. Vuosittain haettuja ja my6n-
nettyja jarjestelytukia on ollut alle 100. Ty6olosuhteiden jérjestelytuen mydntdminen perustuu
Valtioneuvoston asetukseen julkiseen tyévoimapalveluun kuuluvista etuuksista 30.12.2002/1346.
Ty6- ja elinkeinoministerio selvityshenkilo Mika Vuorela ehdottaa, monien muiden ehdotusten
ohella, jarjestelytuen kehittamista. (Selvityshenkilé Mika Vuorelan selvitys: Tyotd haluaville uusia
mahdollisuuksia tydohon.)

Kansanelékelaitoksen on jrjestettiva ja korvattava ammatillisena kuntoutuksena tyokyvyn ja
ansiomahdollisuuksien parantamiseksi ja sdilyttimiseksi tarpeelliset kalliit ja vaativat apuvilineet
vakuutetulle, joka sairauden, vian tai vamman aiheuttaman haitan vuoksi ei suoriudu opiskelusta
tai tyOstd ilman niitéd taikka jonka suoriutuminen ilman niité olisi kohtuuttoman vaikeaa tai ra-
sittavaa (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 8 §).

Myos tyoterveyshuolto ja erilaiset tyollistamiset tukipalvelut tukevat ty6eldméan osallistu-
mista.
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Esteeton rakennettu ymparisto

Esteettomyyden kannalta elinympiriston keskeiset elementit ovat asuinymparisto, litkenne seka
tieto- ja viestintdteknologia. Niistd on Suomessa erityislainsdadiantod ja ne kuuluvat eri hallin-
nonaloille.

On kuitenkin selvéi, ettd esteettomyys yksindén ei takaa padsyd johonkin paikkaan. Tarvitaan
toimintaedellytyksia, liikkennevalineitd, toimintakyky4, taloudellisia edellytyksid, motivaatiota.
Tarpeellinen apu voi olla my6s inhimillistd. Vanhustyon keskusliiton saattaja-avustajapalvelu -
projektissa kehitettiin toimintamallia erddn kaupungin kuljetuspalvelukeskuksen yhteyteen seka
kauppakeskukseen. Projektin tavoitteena oli luoda vanhuksille ja vammaisille henkil6ille sosi-
aali- ja terveysalan avustavista tukitoiminnoista sellainen kotihoidon tukipalvelu, joka ehkaisee
vanhusten ja vammaisten henkiloiden syrjaytymistd ja tukee heiddn itsendistd selviytymistdan
kotona. (Vanhustyon keskusliitto.) Sosiaalihuoltolain mukaiset kotipalvelut ja muut palvelut
voivat olla niitd palveluita, joita tarvitaan esteettomyydestd hydtymiseen.

Kansainvalinen kehitys

Rakennetun ympariston esteettomyys oli tirked uusi elementti kansainvélisessd vammaisuutta
koskevassa keskustelussa ja tutkimuksessa 1960- ja 1970-luvuilla. Arkkitehtien ja suunnittelijoiden,
saatioiden ja hallitusten kiinnostus esteettomyyteen lisddntyi. Tietoa kokosi vuonna 1975 Rl:n
julkaisu "Barrier-Free Design: Report of a UN Experts Meeting” (1974). Esteettomyysliikkeen
tulokset kristalloituivat esteettomyyssymboliin, joka syntyi ruotsalaisesta aloitteesta tanskalaisen
muotoilijan luomuksena RI:n ja sen ICTA-komission (International Commission for Technical
Aids) piirissa. Pelkistetystd pyorédtuolin ja sen kayttdjan hahmosta tuli kansainvéalinen, ISO:n
(International Organization for Standardization) luetteloima ja YK:n tukema symboli. (Groce
2002, 51-53.)

Tietoa on koottu myos kansainvélisend vammaisten vuonna 1981 YK:n julkaisemassa op-
paassa rakennetun ympariston mukauttamisesta vammaisille henkiléille. Opas siséltdd analyysia
vammaisten henkildiden tarpeista, mitoitustietoa, rakennuksissa olevien ongelmien tunnistamista
ja suunnittelusuosituksia. Opas sisédltdd myds vertailutaulukon rakentamisen mitoitusta koskevista
normeista 12 maassa, mukaan lukien Suomessa. (Designing with Care.)

Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevassa YK-sopimuksessa esteettomyys ja saavu-
tettavuus ovat keskeisid vaatimuksia ja ne esiintyvit useassa kohdassa. Laaja artikla 9 koskee
nimenomaisesti esteettomyyttd ja saavutettavuutta, mm. rakennettua ymparistod ja viestintda.
Sen mukaan, jotta vammaiset voisivat eldd itsendisesti ja osallistua tdysimadrdisesti kaikilla
elaméanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille
muiden kanssa yhdenvertaisen fyysisen ympariston, kuljetuksen, tiedottamisen ja viestinnén,
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muun muassa tieto- ja viestintateknologian ja -jirjestelmien, sekd muiden yleisélle avoimien tai
tarjottavien jérjestelyjen ja palvelujen saatavuuden sekd kaupunki- ettd maaseutualueilla.

Tavoitteet ja keinot Suomessa

Nykyiset keinot ovat monitasoisia. Esteettomyys on tavoite, se on velvoite ja siitd on yksityiskoh-
taisia teknisid maarayksid.

Rakennetun ympériston ja rakentamisen esteettdmyys perustuu maankaytto- ja rakennus-
lainsaddédnnossa asetetuille tavoitteille. Lain 5 §:ssd sdddetddn alueiden kiyton suunnittelulle
tavoitteeksi muun muassa edistdd turvallisen, terveellisen, viihtyisdn, sosiaalisesti toimivan ja
eri viestoryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttdvén elin- ja toimin-
taympariston luomista. Maankéytto- ja rakennuslain 117 §:ssd sdadetddn muun muassa, ettd
rakennuksen tulee "sen mukaan kuin rakennuksen kaytto edellyttdd, soveltua myos sellaisten
henkil6iden kéyttoon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut.” Asetus esteettomastd raken-
nuksesta (RakMk F1 2005) koskee maankéytto- ja rakennusasetuksen 53 §:n mukaan hallinto- ja
palvelurakennuksia seké ty6tiloja sisdltavia rakennuksia sekd muissa rakennuksissa sijaitsevia
liike- ja palvelutiloja niiden omistus- tai hallintamuodosta riippumatta. Maéraykset ja ohjeet kos-
kevat asuinrakennuksia ja asumiseen liittyvia tiloja siltd osin kuin asuntosuunnittelua koskevassa
asetuksessa (RakMk G1) edellytetdan niiden soveltumisesta liikkumisesteisille. (Rakennuksen
esteettomyys ja kdyttoturvallisuus.)

F1:ssd liikkumisesteettomid kulkuyhteyksid tontilla tai rakennuspaikalla sekd rakennuksen
sisdtiloissa mitoittaa pyoratuolin ja pyorillisen kivelytelineen (rollaattori) tilantarve. Méaarayksid
ja ohjeita liittyy myos hissin tai muun henkildiden nostoon soveltuvan laitteen rakentamiseen.
Lisaksi on sdddetty kulkukelpoisen luiskan enimmadiskaltevuudesta ja vilitasanteista, oven vapaan
leveyden vahimmaismitasta, kynnyskorkeuden enimmadismitasta ja liilkkumisesteiselle soveltuvan
wc- ja pesutilan mitoituksesta. Kokoontumistilojen ja majoitustilojen litkkumisesteettomyydesta
on toiminnallisia méardyksid. (Rakennuksen esteettomyys ja kayttoturvallisuus.)

Asuntorakentamisen esteettomyydestd on méarayksié ja ohjeita asuntosuunnittelua koske-
vassa asetuksessa (RakMk G1 2005). Hissivelvoitteesta on sdddetty, ettd kerrostalossa, jossa kdynti
asuinhuoneistoihin on sisddntulon kerrostaso mukaan lukien kolmannessa tai sitd ylemmassa
kerroksessa, porrasyhteys asuinhuoneistoihin on varustettava pyorituolin ja pyorillisen kavely-
telineen kayttajélle soveltuvalla hissilla. Myos kulkuyhteyksien on sovelluttava liikkumisesteiselle.
(Rakennuksen esteettomyys ja kayttoturvallisuus.)

Keskeinen keino, milld ndma siséllolliset tavoitteet toteutetaan, eli niiden velvoittavuus to-
teutetaan, on rakennusvalvonta ja erityisesti rakennuslupa. Rakennuslupaa ei myonnetd, mikali
suunnitelma on velvoittavien normien vastainen. Tdmé hallinnollinen keino on periaatteessa
tehokas menettely tavoitteiden toteuttamiseksi.

Maankéytto- ja rakennuslain 124§:ssd sanotaan viranomaisvalvonnasta rakentamisessa,
etta

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tehtévéna on yleisen edun kannalta val-
voa rakennustoimintaa seki osaltaan huolehtia, ettd rakentamisessa noudatetaan,
mitd tdssd laissa tai sen nojalla sddadetddn tai maaratadn.

Valvontatehtdvin laajuutta ja laatua harkittaessa otetaan huomioon rakennus-
hankkeen vaativuus, luvan hakijan ja hankkeen suunnittelusta ja toteuttamisesta
vastaavien henkil6iden asiantuntemus ja ammattitaito sekd muut valvonnan
tarpeeseen vaikuttavat seikat.

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tehtavana on myds huolehtia kunnassa
tarvittavasta rakentamisen yleisestd ohjauksesta ja neuvonnasta.

Stakes, Raportteja 33/2008



Kohti esteetdnté yhteiskuntaa

Rakennusluvasta sanotaan maankéytt6- ja rakennuslain 125 §:ssi, ettd
Rakennuksen rakentamiseen on oltava rakennuslupa.

Rakennuslupa tarvitaan myoés sellaiseen korjaus- ja muutostydhon, joka on
verrattavissa rakennuksen rakentamiseen, sekd rakennuksen laajentamiseen tai
sen kerrosalaan laskettavan tilan lisdamiseen.

Muuta kuin edelld sdddettya rakennuksen korjaus- ja muutosty6té varten tarvitaan
rakennuslupa, jos tyolld ilmeisesti voi olla vaikutusta rakennuksen kayttéjien
turvallisuuteen tai terveydellisiin oloihin.

Rakennuksen tai sen osan kayttotarkoituksen olennaista muuttamista varten
tarvitaan rakennuslupa. Luvanvaraisuutta harkittaessa otetaan huomioon kiyt-
totarkoituksen muutoksen vaikutus kaavan toteuttamiseen ja muuhun maan-
kayttoon sekd rakennukselta vaadittaviin ominaisuuksiin. Lupaa edellyttavana
kayttotarkoituksen muutoksena pidetdin muun ohella loma-asunnon kiytén
muuttamista pysyvain asumiseen. Vahittdiskaupan suuryksikon toteuttamisella
on katsottava olevan edelld tarkoitettua vaikutusta maankaytt6n, jollei aluetta
ole asemakaavassa erityisesti osoitettu tdhan tarkoitukseen.

Midrédajan paikallaan pysytettivad rakennusta varten rakennuslupaan voidaan
asettaa madrdaika.

Esteettomyyden toteutuminen ei ole kuitenkaan yksinkertaista. Lainsdddannén tulkinta ja suun-
nitteluohjeiden soveltaminen tuottaa ongelmia, koska liikkumis- ja toimimisesteisille suunnittelua
koskevia médrayksid ei ole erikseen asuntosuunnittelua varten. Asuinrakennukset eivit ole johdon-
mukaisesti liikkumisesteettomié. Esteettomyys toteutuu pddasiassa vain niiden tilasuunnittelun
tavoitteiden osalta, joista on selked madriys. (Sipiliinen. Akerblom & Koivu.)

Hissin rakentamiseen kerrostaloon tai sen parantamiseen voi saada avustusta valtiolta.
Avustusta voi saada myos sellaisen liikuntaesteen poistamiseen, milld tehdddn mahdolliseksi lii-
kuntaesteisen péasy asuinrakennukseen, siind oleviin asuntoihin tai muihin tiloihin (ara). Myds
joiltakin kunnilta voi saada hissiavustusta.

Rakentamisen esteettomyyttd voidaan edistdd myos muilla kuin rakentamisen sektorin
keinoilla. Julkiset hankinnat muodostavat tyokalun, jota voidaan kayttad aktiivisesti myods es-
teettomyyden edistamiseen (katso luku "Muita esteettomyyskysymyksid”).
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Esteeton liikenne

L&hdgssa on tunnelmaa, samoin matkalla ja perille tulossa. Matka on my®0s asiaa: kaupassa kdyntig,
tyomatka. Liikenteessd kohdataan my6s luonto ja luonnon esteet.

Liikenne on osa rakennettua ymparist6d. Liikennevalineet, litkennevéyldt, asemat ja pysakit
ovat suunniteltuja ja rakennettuja. Oma liikenneviline voi olla myds apuvéline tai sithen voidaan
tehdd muutostdité, joka tekee sen kdytettdviksi. Liikennettd on syytd ajatella prosessina, joka
koostuu matkustamisen eri vaiheista.

Liikkumisvapaus on keskeinen perusoikeus. Suomen perustuslain 9 §:n mukaan Suomen
kansalaisella ja maassa laillisesti oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus liikkua maassa ja valita
asuinpaikkansa. Nimenomaisesti esteettomyyden kannalta lainsdddant64d on vain vahan.

EU ja lentoliikenne

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
oikeuksista lentoliikenteessd perustuu syrjinnén kiellon ajatukselle. Se sisdltdd saannoksid mm.
kuljettamisesta kieltdytymisen estdmisestd, saapumis- ja poistumispisteiden osoittamisesta, tie-
donvilityksestd, oikeudesta avunsaantiin lentoasemilla, vastuusta avun antamisesta lentoasemilla,
avunannon laatuvaatimuksista ja lentoliikenteen harjoittajien antamasta avusta.

Liikennejarjestelma

Liikenne- ja viestintdministerion esteettomyysstrategia painottaa liikenteen suhteen liikennejar-
jestelmis, toisin sanoen kokonaisuutta. Esteettomyys edistdd monia yhteiskunnallisia tavoitteita,
kuten sosiaalista oikeudenmukaisuutta, ennaltaehkaisevad toimintatapaa, itsendista selviytymista,
kestavad kehitysta ja kaikille soveltuvan elinympariston suunnitteluperiaatteita. Liikennesekto-
rin vastuu kansalaisten perusoikeuksien toteutumisesta ja syrjivien kiytintdjen poistamisesta
konkretisoituu liikennejérjestelmini, joka tukee erityisesti idkkdiden ja vammaisten henkil6i-
den itseniistd ja yhdenvertaista suoriutumista ja osallistumista muun yhteiskunnan toimintaan.
Esteettomasta liilkkumisympéristosta ja liilkennepalveluista hyotyvat muutkin kuin jdkkaat ja eri
tavoin vammaiset henkilot. Véeston ikddntyessd esteettomyyden merkitys kasvaa entisestdan.
Kehittamalla liikennejérjestelmas ja kaikille avointa joukkoliikennetta idkkaille paremmin so-
veltuvaksi tuetaan samalla heiddn osallistumismahdollisuuksiaan ja kotona asumistaan. Néin
my0s ehkiistddn tapaturmista, laitoshoidosta, kuntoutuksesta ja erilliskuljetuksista aiheutuvien
kustannusten kasvua. Strategiaraportti sisdltda useita toimenpiteitd liikennejérjestelmén esteet-
tomyyden lisadmiseksi. Nykytilannetta, ongelmia ja toimenpiteitd on kisitelty erikseen jalan-
kulkuympadriston, autoliikenteen seké joukkoliikenteen laadun, informaation, terminaalien ja
eri joukkoliikennemuotojen osalta. Kullekin toimenpiteelle on maéritelty taho, joka vastaa sen
kéynnistamisestd sekd osoitettu mahdollisia yhteisty6tahoja. (Kohti esteetonta liikkumista.)
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Ympariston ongelmia

Liikenne- ja viestintdministerio tunnistaa edelld mainitussa strategiassa monia ympériston on-

gelmia:

« Tasoero-ongelma on vaikein liifkkumisesteisten ongelma. Sitd voidaan helpottaa
jarjestamalla sekd sisé- ettd ulkotiloissa tasaisia, portaattomia ja kynnyksettomid
kulkuyhteyksia sekd rakentamalla hisseja ja loivia luiskia.

« Tilantarveongelma koskettaa erityisesti pyorétuolin kayttéjid ja lastenvaunujen
kanssa liikkujia. Kulkuvéylat, luiskat, oviaukot, hissit, wc-tilat jne. tulee mitoittaa
riittavan viljiksi.

« Etdisyysongelma korostuu kantamusten kanssa liikuttaessa. Kulkuetéisyydet
tulee suunnitella lyhyiksi ja tarvittaessa on jérjestettava levahtdmismahdolli-
suuksia.

« Orientoitumisongelma haittaa eniten nakévammaisia. Ongelmaa helpottavat
selked kulkuvéylien suunnittelu ja rakennusten helposti hahmotettava pohja-
ratkaisu, oikein valitut materiaalit ja vérit seké hyvit opasteet ja ddnimerkit.

« Tasapaino-ongelma korostuu portaissa ja luiskissa seké liitkennevilineissa. Kul-
kuvidylien luistamattomat pintamateriaalit, liukkauden torjunta seka késijohteet
ja tukitangot helpottavat ongelmaa.

« Ulottumisongelma koskee lapsia, lyhytkasvuisia ja pyoratuolin kayttéjid. Eri-
laiset kayttopainikkeet, automaatit ja palvelutiskit on suunniteltava kaikkien
kaytettaviksi.

« Voimattomuusongelma ilmenee tyypillisesti raskaita ovia avattaessa. Se liittyy
usein ikddn tai sairauteen. Ratkaisuna on kevyttoimisten heloitusten ja ovenau-
kaisulaitteiden kéytto.

» Monimutkaisuusongelma liittyy ennen muuta erilaisten laitteiden ja automaatti-
en kiyttoon tai informaation sisaltoon. Erityisesti se vaikeuttaa nakévammaisten
toimintaa. Tuotteiden hyvd kéytettivyys ja ergonomia sekd niitd tiydentiva
opastus ja henkilokohtainen neuvonta palvelevat myos laitteiden kayttoon
tottumattomia.

o Turvallisuusongelma liittyy mm. portaisiin, kulkutielld oleviin esteisiin, tyo-
maakaivantoihin ja suojateiden johdattavuuteen. Erityisesti ne ovat ongelmia
nakévammaisille. Tilat ja kulkuvaylit on suunniteltava huolellisesti, valaistava
riittédvasti ja mahdolliset vaaranpaikat merkittidvd hyvin. My6s vaaralliseksi
koettujen tilojen kuten pimeiden tunnelien syntymisté tulee valttaa.

o Allergiaa aiheuttavat tekijit ja hengitysilman epapuhtaudet voivat rajoittaa
tai hankaloittaa allergiasta ja hengityselinten sairauksista kirsivien ihmisten
liikkumista. Yleisimpid ongelmia ovat eldinallergeenit ja tupakan jadmat lii-
kennevilineissd sekd kevdinen katupoly jalankulkuymparistossa.

o Tasa-arvo-ongelma syntyy, kun ympdrist6 tai palvelu asettavat kayttdjansa
eriarvoiseen asemaan. Ratkaisut ovat paitsi rakenteisiin ja suunnitteluun, myos
palvelukulttuuriin liittyvia.

(Kohti esteetonta liikkumista.)

Invalidiliitto korostaa Suomen rakentamismaardyskokoelman F1 madrayksid esteettomésté
rakentamisesta. Esteettomyydestd hyo6tyvit kaikki. Esimerkiksi matkustajaterminaalit ovat es-
teettomia ja helppokulkuisia jo senkin takia, etti silloin suuret ihmisvirrat kulkevat ja toimivat
terminaalissa mahdollisimman vaivattomasti. Terminaalissa taytyy kaikkien matkan vaiheiden
olla esteettomid. Tam4 tarkoittaa saapumista terminaaliin, siirtymist4 terminaalirakennukseen,
terminaalin oheistoimintoja, odotustiloja, siirtymistd kulkuneuvoon, kulkuneuvosta poistumista
sekd jatkoyhteyksid. (Tietoa rakennetun ympériston ja liikkkumisen esteettomyydesta.)

Liikenneinformaatio on keskeinen osa liikennetta. Sen tulisi alkaa aikatauluista, lippujen
ostamisesta ja jatkua matkan ajan. Liikenneinformaatio liitt4a fyysisen ympériston tietoyhteis-
kunnan ajatukseen ja kehitykseen.

Esteettomyys on siis selkedsti asetuttu liikenteen ohjelmallinen tavoite Suomessa. Sita to-
teutetaan esimerkiksi matkustusinformaatiossa, litkennevalineissa, kevyen liikenteen véylill4 ja
matkustusprosesseissa.
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Esteeton tietoyhteiskunta

My®és tietoyhteiskuntaa voidaan tarkastella tasa-arvon ja syrjinnédn kiellon nidkokulmasta. Se
tarkoittaa, ettd kaikilla tulisi olla oikeus osallistua tietoyhteiskuntaan, esimerkiksi viestié toisen
henkil6n kanssa tai saada informaatiota eri palveluista. Viestinta liittyy sananvapauteen, julki-
suuteen ja tiedon saantiin julkisesta asiakirjasta, joista on saddetty Suomen perustuslain 12 §:ssd.
Televiestintdd koskeva lainsdddanté on viestinnidn normatiivinen perusta, mutta se liittyy myds
muuhun lainsdddant6on, esimerkiksi tekijanoikeuteen.

Esteettomén viestinndn nakokulmasta on keskeistd, ettd on kiytettavissi erilaisia tapoja vélit-
tad tietty viestin sisalto, esimerkiksi nd6n, kuulon tai kosketuksen kautta. Modernin teknologian
kehitykselle on ominaista konvergenssi, eri teknologioiden lahentyminen. Tietoteknologian ja
viestintdteknologian yhdistyminen luon uusia mahdollisuuksia viestinnén tasa-arvoon. Toisaalta
uusi teknologia voi tuoda mukanaan my6s ongelmia. Tieto- ja viestintateknologian (ICT, infor-
mation and communication technologies) avulla sama viesti voidaan valittad puheena tavallisen
lankapuhelimen tai kdnnykén avulla; tekstiviestit, sihkdposti mahdollistavat tekstiviestinnén.
Vilityspalvelut tulkitsevat puheen tekstiksi tai painvastoin. Viittomakielinen viesti voidaan valittaa
videopuhelimilla. Televisiokuvaan voidaan liittaa tekstitys.

My6s kayttoliittymat ovat keskeisid. Tietokoneen ruudulla nakyvan tekstin kokoa voidaan
muuttaa. Teksti voidaan muuttaa puheeksi tai pistekirjoitukseksi. Viestid voidaan kehittdd ym-
marrettdvimmaksi. Kdytettavyyden tulisi olla tavoite joka suhteessa. Kéytettdvyydesta ja esteet-
tomyydestd hyotyvat kaikki, mutta ne ovat elintarkeitd eri tavoin vammaisille henkiléille.

Kuulon kannalta hyvd kuunteluympiristé on lahtokohta esteettémalle kommunikaatiolle.
Hyva kuunteluympiristd on akustisesti toimiva ja taustamelua on vahan. Vaihtoehtoinen infor-
maatio voidaan tarjota myds visuaalisessa muodossa. Apuvilineet, kuten kuulokojeet parantavat
tilannetta. (Kuulokynnys.)

Kuuroille tasa-arvo viestinnissi ja tiedonsaannissa merkitsee viittomakielisyyttd, visuaa-
lisuutta ja vuorovaikutusta. Moderni viestintatekniikka avaa kuuroille uusia mahdollisuuksia.
Videotuotannon ja painotuotteiden rinnalle ovat tulleet internetpalvelut ja multimediatuotteet.
Yhid useampi viesti valittyy kuurolta toiselle kuurolle tai kuulevalle puhelimen tekstiviestini.
(Viestinta.)

Nikovamma vaikeuttaa tiedonsaantia. Osa heikkonakdisista selviytyy ndonjddnteensd avulla,
kunhan néhtdavin kohteen tai aineiston koko ja kontrasti on yksilon kannalta oikea tai kdytossa
on tilanteeseen sopiva nikemistd helpottava apuviline. Heikkonidkoiset kayttavit ensisijaisesti
ns. isokirjoitustekstid tai suurennuslaseja, kiikareita ja lukutelevisiota. Nayttéruudulta lukemi-
seen kéytetddn suurennusohjelmaa ja yksilollisesti sdddettavid ndyton vérejd. Lukunakoa vailla
olevat nakévammaiset kayttavat danitteitd ja pistekirjoitusta sekd sahkoisen aineiston lukemiseen
puhesyntetisaattoria ja pistendyttdd. Adnitteet ja puhesyntetisaattorit auttavat kuitenkin kaikkia
nikévammaisryhmid. (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia.)
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Puhevammaisten viestintdd voidaan tukea puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilld (AAC
= augmentative and alternative communication), tietotekniikan sovellutuksilla ja apuvilineilla
(Tikoteekki).

Myos ikdihmiset haluavat vaikuttaa laitteiden ja palveluiden kehitykseen. Enter ry, ikdihmis-
ten tietotekniikkayhdistys, edistda ikddntyvien henkiloiden tieto- ja viestintdtekniikan valmiuk-
sia, seuraa tietotekniikan kehitysté ja valittad siitd tietoja jasenkunnalle ja vaikuttaa siihen, ettd
ikddntyvien tarpeet otetaan huomioon koulutuksessa, alan laitteiden ja ohjelmien suunnittelussa
sekd palvelujen tarjonnassa. (Enter ry.)

Euroopan unionin viestintapolitiikka ja -lainsaadanto

Tieto- ja viestintiteknologian yhdentymisen ansiosta televiestinnasté on tullut entistd tarkeampi
kysymys viestinndn tasa-arvon kannalta. EU:n televiestintdpolitiikka pyrkii telepalveluiden va-
pauttamiseen ja jasenvaltioiden televerkkojen yhteensopivuuteen. Tavoitteena on, etté kilpailun
vapauttaminen hyodyttéisi mahdollisimman laajasti koko yhteiskuntaa. Jokaisella tulisi olla mah-
dollisuus kayttaa laadukkaita telepalveluja kohtuullisella hinnalla. EU:n keskeinen painopistealue
on tietoyhteiskunnan kehittdminen.

EU:n toimet kilpailun avaamiseksi alkoivat vuonna 1987, jolloin komissio julkaisi vihredn
kirjan telepalveluiden ja telepdatelaitteiden yhteismarkkinoiden luomisesta. Vihredssa kirjassa
mainitaan mm. seuraavia tavoitteita:

« telepédtelaitemarkkinoiden vapauttaminen kilpailulle,

« telelaitosten yksinoikeuksien rajoittaminen vain peruspalveluihin,
« telemaksujen kustannusvastaavuus,

« telehallinnon erottaminen teletoiminnan harjoittamisesta.

Telemarkkinoiden vapauttamista on sen jilkeen toteutettu monien direktiivien ja asiakirjojen
avulla.

Komissio kdynnisti eEurope-aloitteen joulukuussa 1999 tavoitteenaan lisita tietoverkkojen
kaytt6d Euroopassa. Lissabonissa maaliskuussa 2000 pidetyssd Eurooppa-neuvoston kokouk-
sessa asetettiin Euroopalle kunnianhimoinen tavoite tulla maailman kilpailukykyisimmaéksi ja
dynaamisimmaksi taloudeksi. Neuvostoa ja komissiota pyydettiin tdlloin laatimaan eEurope-
toimintasuunnitelma. Komissio esitti toimintasuunnitelman toukokuussa 2000 ja se hyvaksyttiin
Feiran Eurooppa-neuvostossa kesikuussa 2000.

Suunnitelmassa on kolme keskeisti tavoitetta. Ne ovat: 1) halvemmat ja nopeammat inter-
net-yhteydet ja internetin tietoturva, 2) investoinnit ihmisiin ja taitoihin ja 3) internetin kdytén
lisadminen. Edelld mainittuun toiseen tavoitteeseen kuuluu myos alatavoite “kaikille mahdollisuus
osallistua tietotalouteen”. Tdhin liittyy Lissabonin Eurooppa-neuvoston toteamus, etté tietoyh-
teiskunnasta syrjaytymistd on ehkaistdvi, ja erityistd huomiota on kiinnitettdvd vammaisiin.
Tavoitteen saavuttamiseksi suunnitelmassa on mainittu useita toimenpiteita. Nditd ovat:

- Vertailuanalyysin avulla ja vaihtamalla tietoja parhaista toimintatavoista jasenvaltioiden
vililld koordinoidaan tietoyhteiskunnasta syrjaytymisen estimiseen tdhtdavia politiikoita
entistd paremmin Euroopan tasolla.

- Julkaistaan tietotekniikan tuotteiden kéytettdvyyttd koskeva standardi, jonka mukaan
suunnittelussa huomioidaan kaikenlaisten kéyttdjien tarpeet (Design-for-All) erityisesti eri-
tyistarpeita omaavien henkil6iden tyollistymismahdollisuuksien ja sosiaalisen osallisuuden
parantamiseksi.

- Tarkistetaan (arvioidaan) asiaan liittyviad saddoksié ja standardeja niin, ettd niissd otetaan
huomioon helppokiyttéisyyden periaatteet.
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- Hyviéksytian verkkopalvelun kéytettavyyttd koskevat WAI-suuntaviivat (Web Accesibility
Initiative) julkisen sektorin verkkosivuja varten.

- Perustetaan kansallisia Design-for-All -suunnitteluperiaatteiden osaamiskeskuksia, luodaan
niiden verkostoja ja laaditaan suosituksia suunnittelijoiden ja insindérien eurooppalaista
opetussuunnitelmaa varten.

Myohempi vuonna 2002 hyviksytty eEurope 2005: Tietoyhteiskunta kaikille -toimintasuunnitelma
sisélsi useita ohjelmallisia kohtia, joilla pyrittiin lisdédmaan kaikkien osallistumismahdollisuuksia
jakiinnittdmain erityista huomiota vammaisten henkil6iden mahdollisuuksiin. Jatkosuunnitelma
ei ollut tdsséd suhteessa yhta yksityiskohtainen, mutta samat periaatteet olivat edelleen voimassa.
(eEurope 2005: Tietoyhteiskunta kaikille.)

Euroopan komissio julkaisi 12.7.2000 laajan ehdotuksen viestintdlainsdddannon uudista-
miseksi. Kokonaisuuteen sisiltyi kuusi sdédadosehdotusta — viisi direktiivid ja asetus. Direktiivit
hyviksyttiin helmikuussa 2002. Esteettomyyden kannalta keskeisid direktiiveja ovat

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi sahkdisten viestintdverkkojen ja —palvelujen
yhteisestd sddntelyjarjestelmasti (puitedirektiivi),

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi yleispalvelusta ja kdyttdjien oikeuksista sdh-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi),

Puitedirektiivin mukaan 8 artiklan mukaan 2 kohdan mukaan

2. Kansallisten sédntelyviranomaisten on edistettdvi kilpailua sidhkoisten vies-
tintdverkkojen, sdhkoisten viestintdpalvelujen ja niiden liitdnnéistoimintojen
ja -palvelujen tarjoamisessa muun muassa

a) varmistamalla, ettd kayttéjille, myos vammaisille, koituu mahdollisimman
paljon hyotyé valinnanvaran lisidantymisesté, hintojen alentumisesta ja laadun
parantumisesta;

b) varmistamalla, ettei kilpailua sdhkdisen viestinndn alalla védristeti tai rajoi-
teta;

¢) edistamalld tehokkaita investointeja perusrakenteisiin ja tukemalla innovoin-
tia; ja

d) edistamilld radiotaajuuksien ja numerovarojen tehokasta kaytt4 ja varmis-
tamalla niiden tehokas hallinta.

3. Kansallisten saéntelyviranomaisten on osaltaan vaikutettava sisimarkkinoiden
kehittymiseen muun muassa

a) poistamalla jaljelld olevat esteet sahkoisten viestintdverkkojen, niiden liitdn-
néistoimintojen ja -palvelujen sekd sdahkoisten viestintdpalvelujen Euroopan
laajuiselta tarjonnalta;

b) edistaimailld Euroopan laajuisten verkkojen luomista ja kehittamistd seka yleis-
eurooppalaisten palvelujen yhteentoimivuutta ja padsta padhan -liitettavyytta;

¢) varmistamalla, ettei sahkoisid viestintaverkkoja ja -palveluja tarjoavien yritysten
kohtelussa vastaavien olosuhteiden vallitessa esiinny syrjintdd; ja

d) tekemilld keskenddn ja komission kanssa avoimesti yhteistyotd johdonmukai-
sen saantelykdytdannon kehittdmiseksi sekd tdmén direktiivin ja erityisdirektii-
vien johdonmukaisen soveltamisen varmistamiseksi.

4. Kansallisten sddntelyviranomaisten on edistettdvd Euroopan unionin kansa-
laisten etuja muun muassa

a) varmistamalla, ettd kaikilla kansalaisilla on kaytettavissadn yleispalvelu, joka
on madritelty direktiivissd 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi);

b) varmistamalla kuluttajille korkeatasoinen suoja heiddn asioidessaan palvelujen
tarjoajien kanssa erityisesti siten, ettd kiytettavissd on yksinkertaisia ja kustan-
nuksiltaan edullisia riitojenratkaisumenettelyji, joista vastaa asianomaisista
osapuolista riippumaton elin;

¢) vaikuttamalla osaltaan korkeatasoisen henkilétietojen ja yksityisyyden suojan
varmistamiseen;

d) edistimalla selkedd tiedottamista erityisesti edellyttamalla yleisesti saatavilla
olevien sdhkoisten viestintdpalvelujen hinnoilta ja kayttoehdoilta selkeyttd;
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e) ottamalla huomioon erityisryhmien ja etenkin vammaisten kiyttdjien
tarpeet; ja

f) varmistamalla yleisten viestinnan verkkojen eheys ja turvallisuus.

(Lihavointi kirjoittajan)

Direktiivi siis ldhtee siité, ettd kilpailua edistetadn tehokkaasti, mutta sellaisella tavalla, ettd kulut-
tajien tarpeet, mukaan lukien erityisryhmien ja vammaisten kdyttajien tarpeet otetaan huomioon.
Keinoja esitetddn yleispalveludirektiivissd, vaikka ne ovat sitovuuden suhteen varsin heikkoja:

Yleispalveludirektiivin 7 artiklan mukaan

Erityistoimenpiteet vammaisia kaytt4jid varten

1. Jasenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimenpiteitd vammaisia lop-
pukdyttdjid varten, jotta yleisesti saatavilla olevat puhelinpalvelut, mukaan lukien
hitdpalvelujen, numerotiedustelupalvelujen ja luettelojen kéyttomahdollisuus,
ovat néiden saatavilla kohtuuhintaan ja muiden loppukéyttijien kayttomahdol-
lisuuksia vastaavalla tavalla.

2. Jasenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteitd kansallisten erityisolosuh-
teiden perusteella sen varmistamiseksi, ettd vammaisilla loppukayttijilli on
sama mahdollisuus kuin loppukéyttdjien enemmistolld valita eri yritysten ja
palveluntarjoajien valilla.

Uudella viestintdmarkkinalailla (393/2003) direktiivit pantiin tdytdnt66n Suomessa ja samalla
lainsdadanto saatettiin perustuslain mukaiseksi.

Ehdotus i2010-tietoyhteiskuntastrategiaksi hyvéksyttiin 1.12.2005 pidetyssa televiestinté-
neuvoston kokouksessa. i2010 on jatkoa vuoden 2005 lopussa péittyneelle eEurope-ohjelmalle.
i2010-strategia on keskeinen osa nk. teravoitettyd Lissabonin strategiaa, ja sen tavoitteena on
lisdtda EU:n talouskasvua ja ty6llisyyttd tietoyhteiskunnan viélinein. Strategian tavoitteena on
edistdd avoimen ja kilpailukykyisen digitaalitalouden kehityst4, samalla parantaen kansalaisten
hyvinvointia. Strategian avulla pyritdan rakentamaan kaikkien osallisuutta edistava yhteiskunta,
joka perustuu tieto- ja viestintdtekniikan laajamittaiseen kayttoon julkisissa palveluissa, yrityksissa
sekd kotitalouksissa. i2010-strategiassa madritetddn kokonaisvaltainen lahestymistapa tietoyh-
teiskuntaa ja audiovisuaalista viestintdd koskevaan politiikkaan Euroopan unionissa.

Strategia muodostuu kolmesta tavoitteesta ja niitd tukevista, vuosittain paivitettdvistd toi-
menpiteistd, joita ovat 1) Yhtendinen eurooppalainen tietoalue, joka tarjoaa edulliset, turvalliset
ja tehokkaat tieto- ja viestintdyhteydet sekd monipuolista sisdltod ja sdhkoisia palveluita, 2)
Huippuluokan suorituksia tieto- ja viestintateknologian tutkimuksessa ja innovaatioissa ja tér-
keimpien kilpailijoiden etumatkan kurominen kiinni, 3) Kaikille avoin, korkeatasoisia julkisia
palveluita tuottava ja eldménlaatua edistéva tietoyhteiskunta. (Viestinndn EU-tietoa. EU:n i2010
tietoyhteiskuntastrategia.)

Keskeinen dokumentti esteettomyyden kannalta on Rigan julistus vuodelta 2006. Se sisaltaa
my0s esteettomyyttd laajemman e-inkluusion ajatuksen ja konkreettisempia tavoitteita. N&itd
tavoitteita edistavit myos "Ageing Well in the Information Society” -toimintasuunnitelma ja
“Ambient Assisted Living” -tutkimusohjelma. Niitd on my0s kasitelty useissa dokumenteissa ja
raporteissa. (Europe’s Information Society Portal; Ministerial Declaration)

Liasna-dlystd, joka paikan tai arjen tietotekniikasta on tullut uusi tutkimuksen ja hallinnon
kiinnostuksen kohde, esimerkiksi Euroopassa. Tietotekniikkaa voi olla kotona monessa paikassa.
tietotekniikkaa voi olla ympéristdssd, my0s niin ettd henkilo ei tied4, ettd hinen toimiaan tark-
kaillaan ja laitteet kommunikoivat keskenddn. Lasni-dly avaa uusia sovellutusmahdollisuuksia
esimerkiksi suunnistautumisen avuksi tai turvallisuuden parantamiseksi, mutta se siséltdd myds
uhkakuvia. Niinpé péitelaitteiden ja palveluiden esteettémyyden lisdksi on otettava huomioon
ainakin yksityisyyden suoja ja julkisuus, tuoteturvallisuus, markkinat, luottamus ja etiikka (Kemp-
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painen ym. 2007a ja 2008.) Oikeudet ja oikeudenmukaisuus liitetdan myds eettiseen keskusteluun,
samoin hoito ja yhteinen hyva (Rogerson 2007).

Suomen viestintapolitiikka ja lainsaadanto

Viestintamarkkinalain 1 §:n mukaan lain tavoitteena on edistdd palvelujen tarjontaa ja kayttod
viestintdverkoissa sekd varmistaa, ettd viestintdverkkoja ja viestintapalveluita on kohtuullisin
ehdoin kaikkien teleyritysten ja kéyttdjien saatavilla koko maassa. Lain tavoitteena on lisdksi
huolehtia siitd, ettd Suomessa saatavilla olevat mahdollisuudet televiestintddn ovat kayttdjien
kohtuullisten tarpeiden mukaisia, keskenéan kilpailevia, teknisesti kehittyneitd, laadultaan hyvia,
toimintavarmoja ja turvallisia seké hinnaltaan edullisia.

Viestintamarkkinalaissa on my6s sddnnokset yleisestd hdtanumerosta, yleisestd numerotie-
dotuspalvelusta ja puhelinluettelopalvelujen tarjoamisesta. Vammaisten kayttédjien palveluista ei
ole kuitenkaan nimenomaista mainintaa. Lain 129 §:n mukaan viestintdvirasto voi antaa mm.
kayttajille tarjottavia palveluita koskevia maérdyksid, mutta ndin ei tiettavasti ole tehty vammais-
ten henkildiden tarvitsemien palveluiden suhteen. Suomen linjana niyttadkin olevan luottaa
markkinoihin, ohjelmiin ja kehittdmisprojekteihin.

eEurope -toimintasuunnitelman kaltainen ohjelma on eri hallinnonalojen ja organisaatioiden
yhteistyotd niin komissiossa kuin jasenmaissa. Suomessa hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma
2003-2007 oli my6s kokonaisvaltainen, mutta toiminta tapahtui eri organisaatioissa. Tietoyh-
teiskunta-asioita ei ole keskitetty yhdelle hallinnonalalle tai organisaatioille. Timi asettaa suuria
ja uusia vaatimuksia yhteisty6lle, jonka olisi ylitettavd sektori-intressit ja -perinteet. (Tietoyh-
teiskuntaohjelma.)

Miten yhteistyé on mahdollista ja mitd on Suomessa tehty? WAI-ohjeiden omaksuminen
on mielenkiintoinen esimerkki. Esteettémét verkkopalvelut, joita mahdollisimman monen olisi
mahdollista ja helppoa kdyttid, ovat keskeinen tietoyhteiskunnan tasa-arvokysymys. Ne vaikuttavat
esimerkiksi verkkoasioinnin mahdollisuuksiin ja kysyntain. Verkkopalvelujen esteettomyydesta
on paljon tutkimusta ja tietoa. WAI-ohjeet ovat kansainvilinen de facto standardi verkkosivu-
jen esteettomyydelle. eEuropen osana ne on siis paitetty omaksua julkisten verkkopalvelujen
ohjeeksi.

Suomessa WAI-ohjeet on sisillytetty muuhun suositukseen. Julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunta JUHTA viittaa niihin suosituksessaan JHS 129 ja on julkaissut ohjeiden
suomennoksen.

Suomi.fi -portaali on erinomainen esteettomyyden esimerkki, vaikkei tdydellinen olisikaan.
Esteettomyys on siséllytetty julkisten verkkopalvelujen laatukriteereihin.

Vieldkin tirkedmpéd on asiantuntemuksen laajeneminen. Siind on suuri merkitys myds
kansallisella Design for All -verkostolla.

Valtioneuvosto teki 21.6.2007 periaatepaitoksen kansallisen tietoyhteiskuntapolitiikan
tavoitteista vuosina 2007-2011. Samalla asetettiin arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta.
Tietoyhteiskuntapolitiikassa keskitytdan edellisen hallituskauden aikana valmistellun tietoyh-
teiskuntastrategian seké periaatepditoksen kdytdnnon toteutukseen.

Tietoyhteiskuntakehityksen kannalta keskeisid asiakokonaisuuksia on nimetty kuusi:

- Julkisen hallinnon séhkoisen palveluiden ja tietoteknisen ympariston kehittdminen, koor-
dinoijana valtiovarainministerio

- Tieto- ja viestintiteknologian hyddyntdminen koulutuksen, tutkimuksen ja kulttuurin aloilla,
koordinoijana opetusministerio

- Tietoyhteiskunnan infrastruktuurin ja viestintd- ja mediapalveluiden seki viestintdalan
elinkeinotoiminnan kehittdminen, koordinoijana liikenne- ja viestintdministerié
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- Sosiaali- ja terveydenhuollon innovaatioiden ja sahkoisten palveluiden edistaminen, koor-
dinoijana sosiaali- ja terveysministerio

- Innovaatioihin, kilpailukykyyn ja tuottavuuteen liittyvét tietoyhteiskuntakysymykset koor-
dinoijana ty6- ja elinkeinoministerio

- Kansalaisten osallisuuden sekd kansalaisvaikuttamisen edistiminen, koordinoijana liikenne-
ja viestintdministerid, opetusministerio ja oikeusministeri6. (Arjen tietoyhteiskunta .)

Miten tasa-arvo ja osallisuus toteutuu?

Tasa-arvon ja osallisuuden toteutumista voidaan arvioida sen perusteella, miten palvelut on or-
ganisoitu. Tama voi ilmetd lainsdddannosta tai tarkemmista normeista. Saadut palvelut suhteessa
tarpeeseen ovat kuitenkin viime kddessa tarkein kriteeri.

Tasa-arvoa, ymmarrettynd yhtéldisiksi mahdollisuuksiksi kommunikaatioon, voidaan tulkita
palveluiden ja laitteiden saatavuudeksi sekid esteettomyydeksi eli saavutettavuudeksi. Telealan
yleinen kehitys Euroopassa on vaikuttanut myos sithen, miten edelld mainitut kriteerit ovat
toteutuneet tai voivat toteutua. Telepalveluiden kehityksessé olennaista on ollut markkinoiden
vapauttaminen sddntelystd sekd Suomessa ettd muualla Euroopassa. Toinen trendi on teknologian
huima kehitys. Tamé kokonaiskehitys on luonut uusia kommunikaatiomahdollisuuksia myds
vammaisille ihmisille, esimerkiksi tekstiviestinnén, naképuhelimen tai matkapuhelimet. Entid
mitd mahdollisuuksia syntyy konvergenssista, puhelin- ja tietoteknologian ldhenemisestd? Kehitys
on luonut toisaalta myds ongelmia. Nditd ongelmia ovat esimerkiksi vaikeudet tekstipuhelujen
vilityspalveluiden rahoituksessa ja julkisten tekstipuhelinten saatavuudessa, ndkévammaisten tar-
vitsemissa luettelopalveluissa tai tietokoneapuvilineiden saatavuudessa. (Kemppainen 2001.)

Puhelinpalvelujen saatavuuden ja esteettomyyden toteutumista kuulovammaisten osalta
voidaan siis mitata tekstipuhelinpalvelujen ja niiden vilityspalvelujen olemassaololla. Ne on nyt
toteutettu Raha-automaattiyhdistyksen avustuksen mahdollistamilla erityisjérjestelyilld, mutta
ei sektorivastuun mukaisesti. Nak6vammaisten osalta puhelinpalvelujen saatavuutta ja esteetto-
myytta voidaan mitata luettelopalvelujen olemassaololla. Niitd on ollut aiemmin, mutta ne ovat
lakanneet, ja niiden jdrjestamista selvitetddn parhaillaan. Eurooppalaisen lainsddddnnén mah-
dollistamia kansallisia erityistoimia ei kummassakaan tapauksessa ole toteutettu. (Kemppainen
2001.)

Miten tilannetta voidaan parantaa? Teknologian kehitys on enenevisti korvannut tekstipu-
helujen vilityspalvelut muilla teknologioilla, mutta viestintdd tarvitseva henkil6 ei voi odottaa
vuosia viestin ldhettdmistd. Yleisesti sanoen, tarvitaan uusia keinoja, jotka sopivat markkinaym-
péristoon. Naistd lainsdddannolld ndyttdd olevan keskeinen merkitys, koska sen avulla voidaan
turvata joitakin palveluita samalla kun se on neutraalia suhteessa markkinoilla toimiviin kilpai-
lijoihin. Lainsdddéanto luo yhtendiset markkinoiden edellytykset sen soveltamisalueella. Kilpailu
ei luo sddntojd, se edellyttad niitd. (Kemppainen 2001.)

Telealan lainsddddnnon kehityksestd puhuttaessa viitataan usein Yhdysvaltain telelakiin (US
Telecommunications Act 1996). Lain Section 255 edellyttis laitteilta ja palveluilta esteettomyyt-
td, silloin kun se on helposti mahdollista. Yleisesti muotoiltua esteettomyysvaatimusta tukevat
tietyssd muodossa laaditut ja hyviksytyt ohjeet (The Telecommunications Act Accessibility
Guidelines). Erityisryhmien tarpeita on otettu huomioon my6s Euroopan unionin direktiiveissa.
Tarpeiden kentdssd ne osuvat kuitenkin vain kapealle alueelle. Niiden periaatteellinen merkitys
on kuitenkin hyvin suuri. Direktiiveihin on ilmaantunut kuluttajandkokulma ja tdsmallisid ky-
symyksid vammaisten kéyttdjien palveluista. On siten syntynyt uusi késitteistd. Eurooppalaisen
lainsddddnnon seuranta ja kehittdminen on siten mahdollista ja vallitsevissa olosuhteissa hyvin
tirkedd. (Kemppainen 2001.)
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Sadntelyi ei ole kuitenkaan syyt sitoa tiettyyn teknologiaan, joka muuttuu ja kehittyy koko
ajan. Tarkastelun perustana tulisi olla oikeus kommunikaatioon, joka sitten toteutetaan eri tekno-
logioihin ja niiden kehitysvaiheeseen sopivalla tavalla. Telealalla EU:n lainsdddéntd on sitovaa. Se
antaa kuitenkin tilaa, joskin hyvin rajoitetusti, my6s kansalliselle sddntelylle. Naiden molempien
tasojen tulisi kehittyd dynaamisesti hyvaksyttavit arvot huomioon ottaen. (Kemppainen 2001.)

Lainsdddédnté parhaimmillaankin luo vain puitteet toiminnalle. Uutta luova toiminta on
tarkedd. Sen tulisi olla aktiivista kaikilla tasoilla ja sen stimuloimiseen tulisi my®os olla rahoitusta.
Uuden kehittelyssa ldhtokohdan tulisi olla esteettdmyys, jotta véltytddn mahdollisimman paljon
ongelmien erityisratkaisuilta. Erityisratkaisuillekin tulee kuitenkin olla tilansa. (Kemppainen
2001.)

Lainvalmistelu on osa lainsddddntoprosessia. Valmis sddntely on aina kompromissi eri
intressien vililld. Tdmén vuoksi on tirkedd, ettd vammaisten henkiléiden ja ikdihmisten tarpeet
lausutaan julki valmistelun eri vaiheissa, jotta ne voidaan ottaa huomioon lainsdddantoproses-
sissa. Ndiden nakemysten tulisi saada sijansa my6s kuluttajien organisaatioissa. Markkinoiden
toimintaa on my®s syytd tuntea. Palveluiden ja tuotteiden suunnitteluprosessiin olisi siséllytettava
esteettomyysasiantuntemusta. (Kemppainen 2001.)

Lainsddddnnon perustana, rinnalla ja lisaksi tai sen vaihtoehtona tarvitaan myos tutkimusta
ja kehittamistd seka tiedonvalitystd ja tietoisuuden lisadmistd eri tahojen pdattdjien ja kuluttajien
keskuudessa.

Tamin perusteella voidaan suosittaa, ettd

- kehitetdan uusia teknisid konsepteja ja palvelukonsepteja, joita teknologioiden konvergenssi
edellyttda tai joihin se antaa mahdollisuuden,

- jatketaan monialaista tietoyhteiskunnan tutkimusta ja kehittdmistd erityisesti soveltamis-
ympdristd huomioon ottaen,

- palveluiden ja tuotteiden suunnitteluprosessiin sisallytetddn esteettomyysasiantuntemusta,

- annetaan kuluttajille osuus tuotteiden, palveluiden ja lainsddddnnén suunnittelussa ja val-
mistelussa.

- kohdennetaan tiedonvilitystd eri tahojen péittajille ja kuluttajille,

- voimassa olevan lainsddddnnon antamia mahdollisuuksia kédytetadn hyviksi ja uutta lainsda-
déntod ja standardointia luodaan siten, ettd otetaan huomioon samanaikaisesti ikdihmisten
ja vammaisten henkil6iden tarpeet sekd markkinoiden toiminta. (Kemppainen 2001)

Eraissd maissa verkkoesteettomyytta pyritdan toteuttamaan lainsdadannolld. Suomessa lainséa-
dénnolld on perinteellisesti keskeinen merkitys, mutta tdssé asiassa on toisin. Voidaanko tdmén
hetken tilanteen pohjalta hahmottaa suomalainen malli? Se perustuu suosituksiin, yhteistydhon,
suomi.fi -portaalin esimerkkiin ja koordinoivaan rooliin, tietoisuuden ja osaamisen lisddntymiseen
ja siihen, ettd toimijat toimivat samaan suuntaan.

Mika on sitten lainsddddannon rooli? Lainsdddannon arvioinnin perustaksi esteettémyyden
nékokulmasta voidaan asettaa esimerkiksi seuraavat kriteerit:
- syrjinnén kielto,
- tyOn saanti,
- tietoja viestintdteknologia (ICT),
- julkiset hankinnat,
- tekijanoikeus,
- muut alueet, esimerkiksi apuvilineet, séhkdinen asiointi.

Niilld lainsdaddannon alueilla on eurooppalaista ja kansallista lainsddadantod, joka sisdltdd mah-
dollisuuksia esteettomyyden edistdmiseen, mutta myos ongelmia. Tarkedtd on eri keinojen so-
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pusointu: lainsaddéanto, “soft law”, standardit, tietoisuus ja osaaminen vaikuttavat parhaiten, jos
ne tukevat toisiaan. (Gubbels & Kemppainen 2002.)

Lainsdddénto sindnsé ei kuvaa, miki on todellinen tilanne. Lainsddddnnén toimeenpano ja
soveltaminen voivat vaihdella. Tavoitteeseen voidaan paéstd myos muilla keinoin kuin lainsaa-
dénnoén avulla. Siksi todellisen tilanteen vertailu on tarkeaa.

Sekd lainsddadantod ettéd todellista tilannetta eri Euroopan maissa ja erdissd muissa maissa
on vertailtu MeAC-raportissa. Eurooppalaisessa vertailussa Suomi sijoittuu tietoyhteiskunnan
kehityksessé keskivaiheille. Vertailussa on jonkin verran metodisia ongelmia. My6s sen valinta,
mitd kysytddn, voi heijastaa ennakkojdsennystd, joka ei olisi sovellettavissa kaikkiin maihin.
Ongelmista huolimatta MeAC perustuu tosiasioille ja sen tulokset on aihetta ottaa vakavasti.
(Measuring Progress of eAccessibility in Europe.)

Samansuuntaisia tuloksia on saatu myds YK:ssa tehdyssé tutkimuksessa (UN E-Government
Survey 2008). On kysyttdvé, olemmeko Suomessa hyvid rakentamaan teknologiaa ja tekniikoita,
mutta huonompia ihmisen huomioon ottamisessa

Kansallisen normien erilaisuus ja viestintdteknologiamarkkinoiden globaali luonne johtavat
tarpeeseen sddnnelld esteettomyytti globaalisti. Keinot ovat eri puolilla maailmaa erilaisia. Japanis-
sa standardit ovat tarkeitd, Yhdysvalloissa syntyy oikeuskéytantod, Euroopassa monien keinojen
kokonaisuus on tirked. Globaalit standardit ovat tarpeellisia. Paitsi ettd ne luovat markkinoille
mahdollisuuksia, ne luovat myds ihmisille yhteisymmarryksen mahdollisuuksia. (Kemppainen,
Kemp & Yamada (tulossa).)
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Tekijanoikeus

Tekijanoikeus on niin tiedollisen kuin taiteellisen kulttuurin perinteen ja kehittymisen keskeinen
elementti. Se tunnustaa tekijan ja antaa hinelle tiettyjd oikeuksia. Se sditelee osaltaan, miten
teoksia saadaan luovuttaa toiselle henkilolle ja yleisolle. Kuten lainsdadantd yleensd, se sovittaa
yhteen eri intressit.

Tekijanoikeus voi olla my®6s este. Jos henkil6 ei nde, mutta kuulee, hén ei voi lukea tekstid,
mutta hdn voi kuunnella sen. Tekijanoikeus voi estdd ddnikopion tuottamisen. Digitaalinen kehi-
tys on tuonut esiin myo6s uusia tekijanoikeuskysymyksid. Lainsddddnto tarjoaa ratkaisuja ndihin
kysymyksiin, muttei kaikkialla.

Kansainvalisia sopimuksia

Tekijanoikeudesta on kansainvilisid sopimuksia. Keskeisin kansainvilinen sopimus on Bernin
yleissopimus kirjallisten ja taiteellisten teosten suojaamisesta. Sopimus on tehty vuonna 1886
ja sitd on tarkistettu myohemmin useasti. Bernin sopimuksen pédperiaatteina ovat kansallinen
kohtelu ja vdhimmaissuoja. Muista sopimusvaltioista kotoisin oleville teoksille on myonnettava
sama suoja kuin omien kansalaisten teoksille. Tarkeimpiin suojatasovelvoitteisiin kuuluvat muun
muassa 50 vuoden suoja-aika tekijan kuolinvuodesta laskettuna, reprodusointi- eli kappaleiden
valmistamisoikeus, esitysoikeus ja yleisradiointioikeus. Bernin sopimusta hallinnoi Maailman
henkisen omaisuuden jérjestd WIPO (World Intellectual Property Organization). Suomi on
liittynyt Bernin sopimukseen vuonna 1928. Toinen tekijanoikeuden alan yleissopimus on
yleismaailmallinen tekijanoikeussopimus, joka tehtiin Genevessd vuonna 1952. Timi sopimus
tehtiin aikanaan sillaksi Euroopan korkean ja Yhdysvaltojen matalamman suojatason vilille.
Sopimusta hallinnoi Yhdistyneiden Kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjesté Unesco.
Suomi on liittynyt yleismaailmalliseen tekijanoikeussopimukseen vuonna 1963. (Hallituksen
esitys eduskunnalle 2004.)

Tekijdnoikeuden alan kansainvalistd sopimusjérjestelmad on tdydennetty vuonna 1996
WIPOn tekijanoikeussopimuksella (WCT) ja WIPOn esitys- ja ddnitesopimuksella (WPPT),
joka ovat tulleet voimaan vuonna 2002. Vuoden 1996 WIPO-sopimukset olivat ensiaskel niin
sanotun digitaalisen agendan kysymysten maailmanlaajuisessa ratkaisemisessa. Uusilla WIPO-
sopimuksilla muun muassa selvennettiin ja tdydennettiin tietoverkoissa tapahtuvaan vélittdmiseen
liittyvid oikeuksia seka liséttiin kansainvilisiin velvoitteisiin teknisid suojakeinoja ja oikeuksien
hallinnointitietoja koskevat méadraykset. Sopimusneuvotteluissa analysoitiin perusteellisesti kap-
paleen valmistamisoikeuden ulottuvuuksia tietokone- ja verkkoympéristossa. Tekijanoikeuksia
samoin kuin teollisoikeuksia koskevia sopimusméairayksid on otettu myos kauppapoliittisten
sopimusten osaksi. (Hallituksen esitys eduskunnalle 2004.)
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Eurooppalaista saantelya

Tekijanoikeuksia on harmonisoitu Euroopan unionissa direktiiveilla. Tietoyhteiskuntakehitys on
ollut haaste my6s niiden valmistelulle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tekijanoikeuden ja lahioikeuksien tiettyjen
piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa annettiin vuonna 2001. Tietoyhteiskun-
nan tekijanoikeuksia koskeva direktiivi on jarjestyksessd kuudes tekijanoikeuden alan direktiivi.
Se on ensimmadinen “toisen polven” laaja-alainen direktiivi, joka koskee kaikkien tekijoiden ja
ldhioikeuksien haltijoiden oikeuksia. Aiemmat direktiivit ovat koskeneet vain tiettyjd oikeuden-
haltijaryhmié tai tietty4 tekijinoikeuden osa-aluetta, kuten tietokoneohjelmien oikeudellista
suojaa tai tietokantoja. Uuden tietoyhteiskuntadirektiivin tarkoitus on ollut saattaa yhteison
lainsddddnnossd voimaan vuonna 1996 tehdyn WIPOn tekijanoikeussopimuksen ja WIPOn
esitys- ja ddnitesopimuksen sopimusmaéraysten mukaiset sadnnokset. EU:n jasenvaltioita sitovan
yhteis6lainsdddannon olemassaolo sopimusten kattamilla alueilla on edellytys, jotta yhteiso voisi
liittyd mainittuihin sopimuksiin. Samalla direktiivi harmonisoi jasenvaltioiden lainsdadantoaske-
leita niiden saattaessa voimaan mainittuja WIPO-sopimuksia. (Hallituksen esitys eduskunnalle
2004.)

Direktiivi on tarked vammaisten henkildiden kannalta, vaikka se vain vahvistaa sen, miti
on jo ollut voimassa Suomessa.

Direktiivin sddnnos mahdollistaa vammaisten henkildiden hyodyksi tapahtuvaa kayttod
koskevan poikkeuksen tai rajoituksen sadtamisen. Direktiivi sallii vammaisen hyodyksi tapah-
tuvan kappaleen valmistamisen sekd vammaisen itsensé toimesta ettd ulkopuolisen avustuksella
ja ndin valmistetun aineiston kappaleen kiyton. Direktiivi edellyttdd, ettd kayton tulee liittyd
suoraan vammaisuuteen ja olla luonteeltaan ei-kaupallista. Poikkeuksen laajuudessa tulee ottaa
huomioon vamman asettamat vaatimukset. Tekijdnoikeuslaissa on jo ollut vastaava sdanngs.
Tekijanoikeuslain 17 § koskee kappaleiden valmistamista vammaisia henkil6itd varten. Sen no-
jalla saadaan valmistaa kappaleita ndkdvammaisten luettavaksi seké ddnikirjoja ndkévammaisille
ja muille vammaisille. Laitokset, jotka kappaleita saavat valmistaa, sdddetddn asetuksessa. Lain
sanamuoto kattaa my6s digitaalisten kappaleiden valmistamisen. Lain ja asetuksen sadnnokset
olivat jo direktiivin mukaisia. Mainittuja sadnnoksia ehdotettiin kuitenkin muutettaviksi muista
syistd. (Hallituksen esitys eduskunnalle 2004.)

Tekijanoikeuslaki

Tekijanoikeus Suomessa on madritelty tekijanoikeuslaissa. Tekijanoikeuden kohde on kirjallinen
tai taiteellinen teos. Suojan saamiseksi teoksen tulee ylittdd ns. teoskynnys eli yltdd teostasoon.
Suojattu teos on tekijansd luovan tydn omaperdinen tulos. Taloudellisia oikeuksia koskevan pe-
russddnnoksen mukaan tekijdlla on yksinomainen oikeus maarita teoksen kappaleiden valmis-
tamisesta ja teoksen saattamisesta yleison saataviin. Teoksen kappaleiden valmistamista on sen
tallentaminen ja kopioiminen milld tahansa tekniselld menetelmalld, myos siirtdiminen laitteeseen,
jolla teos voidaan toisintaa. Tarkeimmit tekijanoikeuden rajoitukset koskevat yksityiseen kdytt6on
tapahtuvaa kopiointia, opetustoiminnassa seka arkistoissa, kirjastoissa ja museoissa tapahtuvaa
teosten kayttod, kopiointia vammaisten tarpeisiin, myytyjen teosten edelleen myyntia, sitee-
raamista, julkistettujen taideteosten kayttdmistd sekd teosten kayttdmistd tiedotustarkoituksiin.
(Tekijanoikeuden perusteita.)
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Tekijanoikeusuudistus

Hallituksen esityksessd vuonna 2004 17 §:n 1 momenttia ehdotettiin muutettavaksi mm. siten,
ettd julkaistusta kirjallisesta tai sdvellysteoksesta saisi valmistaa kappaleita paitsi ndkévammai-
sille my6s muille, jotka vamman tai sairauden vuoksi eivit voi kdyttaa teoksia tavanomaisella
tavalla. Ehdotetun sddnnoksen mukaan kappaleen valmistaminen on sallittua muulla tavalla
kuin d4nen tai liikkuvan kuvan tallentamisen avulla. Sdédnnoksessa tarkoitetulla tavalla kirjalli-
sesta teoksesta tai savellysteoksen tekstistd saa valmistaa kappaleen esimerkiksi siten, etta teksti
tallennetaan digitaaliseksi tekstitiedostoksi. Digitaaliseen muotoon saatettu teksti voidaan saada
luettavaksi tietokoneen néyttopéatteelld tai muun apuvilineen avulla erikoissuurena tekstina tai
tietokoneeseen liitetylld pistekirjoitusndytolld taikka kuultavaksi puhesyntetisaattorin tai muun
teknisen laitteen avulla. Sadnnos sallii kappaleen valmistamisen kirjallisesta teoksesta paitsi
tekstin saattamiseksi luettavaksi my6s muulla tavalla. Siten se mahdollistaa kappaleiden valmis-
tamisen myos kartoista ja selittavistd piirustuksista, jotka lain mukaan ovat kirjallisia teoksia,
nikovammaisille esimerkiksi kohokuvana tai heikkonékaisille séhkodisten apuvilineiden avulla
suurennettuna. Sadnnds mahdollistaa my0s sen, ettd tietokoneen ja sithen kytkettyjen teknisten
apuvilineiden avulla kartoista ja selittidvista piirustuksista voidaan tuottaa kolmiulotteisia kuvia
nikévammaisille havaittavaksi.

Lisdksi ehdotettiin lisdystd, jonka mukaan myos julkaistusta kuvataiteen teoksesta saisi
valmistaa kappaleita vammaisille ja muille, jotka eivit voi kayttaa teoksia tavanomaisella tavalla.
Sadnnos mahdollistaa kappaleiden valmistamisen esimerkiksi maalauksista, piirustuksista ja
valokuvista edelld kuvatulla tavalla erilaisten apuvilineiden avulla suurennettuna tai kolmiulot-
teisesti havaittavaksi. Sddnnokset mahdollistavat esimerkiksi vammaisjédrjeston valmistamien,
digitaalisessa muodossa olevien kirjallisten teosten valittdmisen tietoverkon vélitykselld jarjeston
jasenistolle. Teosten vilittdminen muille kuin séannoksessé tarkoitetuille vammaisille ja sairaille
ei ole sallittua. Teoksia vammaisille vélitettdessd on pyrittdvd varmistamaan, ettd vain ne henkil6t,
jotka kuuluvat sdédnnoksen soveltamisalan piiriin, voivat saada teokset saataviinsa. Direktiivi ja
ehdotus rajaavat sddanndsten soveltamisalan ulkopuolelle sellaisen teoksen kéyton, jolla pyritdan
voiton tavoitteluun kaupallisilla markkinoilla.

Uudessa 17 §:n 4 momentissa sdddetddn korvausoikeus 2 ja 3 momentissa tarkoitetusta
teoksen kappaleen valmistamisesta myytéaviksi tai teoksen vilittimisestd siten, ettd vammaisen
tai muun henkilon haltuun jaa pysyvisti kappale teoksesta. Sen sijaan kappaleen valmistaminen
lainattavaksi 2 momentin mukaisesti on sdéannoksen mukaan edelleen sallittua ilman korvausta.
Samoin ilman korvausta voidaan teos myos valittda vammaiselle siten, ettei timéan haltuun jaa
pysyvéd kopiota teoksesta. Teos voi talléin olla teknisesti suojattu esimerkiksi siten, ettei vélitetysta
teoksesta ole mahdollista valmistaa kappaleita pysyvdidn kayttoon ja ettd henkil6llda on mahdol-
lisuus kayttda teosta vain tietyn ajan, jonka jéilkeen vilitetty teos muuttuu kayttokelvottomaksi.
Vilitetyn teoksen kaytto rinnastuu tilloin teoskappaleen lainaamiseen.

Saannoksesta tuli seuraava:

Teosten saattaminen vammaisten kaytettdviksi (14.10.2005/821)
17§ (14.10.2005/821)

Nakovammaisille ja muille, jotka vamman tai sairauden vuoksi eivét voi kayttad
teoksia tavanomaisella tavalla, saa valmistaa kappaleita julkaistusta kirjallisesta
teoksesta, sivellysteoksesta tai kuvataiteen teoksesta muulla tavalla kuin d4nta tai
liikkuvaa kuvaa tallentamalla. Siten valmistettuja teoksen kappaleita saa kayttad
edelld tarkoitetuille vélittimiseen muulla tavalla kuin radiossa tai televisiossa
ldhettamalla.

Valtioneuvoston asetuksella sdddetddn niistd laitoksista, joilla on oikeus danta
tallentamalla valmistaa julkaistusta kirjallisesta teoksesta kappaleita nikovam-
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maisille ja muille, jotka vamman tai sairauden vuoksi eivit voi kayttda kirjoja
tavanomaisella tavalla, lainattaviksi, myytéviksi tai kéytettaviksi valittimisessa
muulla tavalla kuin radiossa tai televisiossa lahettdmalla.

Valtioneuvoston asetuksella saddetddn niisté laitoksista, joilla on oikeus valmistaa
julkaistusta teoksesta viittomakielelld kappaleita kuuroille ja kuulovammaisille,
jotka eivdt voi kdyttad teoksia tavanomaisella tavalla, lainattaviksi, myytéaviksi
tai kdytettdviksi vilittdmisessd muulla tavalla kuin radiossa tai televisiossa 1a-
hettamalla.

Tekijélla on oikeus korvaukseen 2 ja 3 momentissa tarkoitetusta teoksen kappaleen
valmistamisesta myytévéksi tai teoksen vilittdmisestd vammaiselle tai muulle
siten, ettd timan haltuun jai pysyvisti kappale teoksesta.

Mitd 1-4 momentissa sdddetddn, ei koske teoksen kappaleen valmistamista tai
teoksen vilittdmista kaupallisessa tarkoituksessa.

Edelld 2 ja 3 momentissa tarkoitetun laitoksen osalta edellytyksenad on, ettd ase-
tuksella saddettava laitos ei tavoittele kaupallista tai taloudellista etua, laitoksen
toimialaan kuuluu vammaisten palvelutoiminta ja laitoksella on taloudelliset ja
toiminnalliset valmiudet toiminnan harjoittamiseen. Valtioneuvoston asetuksella
voidaan lisaksi sdatda tarkempia méadrdyksid 2 ja 3 momentin nojalla valmistet-
tavien teoksen kappaleiden ja vilitettdvien teosten teknisistd ominaisuuksista ja
merkitsemisestd seka yleisolle vélittdmisesta.

Vastaavia, hieman eri sisdltdisid poikkeuksia tekijanoikeudesta on sdddetty useissa maissa, muttei
kaikissa. Kysymys koetaan edelleen ongelmaksi ndkévammaisen piirissd monessa maassa.
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Esteettomyys, apuvalineet ja asunnon muutostyot
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Monet eri sektoreja koskevat tavoitteet ja velvoitteet koskevat myos sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
Julkisten rakennusten tulisi olla my®6s sosiaali- ja terveydenhuollossa esteettomid. Sdhkéisen - ja
muun - asioinnin tulisi olla esteetontd myds sosiaali- ja terveydenhuollossa. Myos sosiaalialalla
kehitelladn tietoyhteiskunta-asioita. Valtakunnallisesti kehitetddn tietojérjestelmii ja asiointia,
paikallisesti palveluja, asiointia ja teknologian sovellutuksia.

Useilla yleisilla kysymyksilld on siis rajapinta sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Raja voi olla
liukuva kehityksen mukaan. Kysymys on siitd, kuuluuko asia sektorivastuun mukaan jollekin
toiselle viranomaiselle, vai sosiaali- ja terveydenhuollolle. Kysymys voi olla esimerkiksi siit,
mika on sosiaali- ja terveydenhuollon aktivointia, mika ty6hallinnon tukemaa tyotd ja mika an-
sioty6td avoimilla tydmarkkinoilla. Kysymys eldd hallinnollisten jérjestelmien mukana. Koulun
ja sosiaali- ja terveydenhuollon vastuut liittyvat yhteen. Keskeisin tietoteknologian esille nosta-
man kysymys sosiaali- ja terveydenhuollon asioinnissa on, miten yksityisyyden suoja pystytdan
turvaamaan sahkdisen tiedon kerddmisen, siirtimisen ja luovutuksen ollessa yha helpompaa
(Pajukoski 2004, 97).

Esteettomyyden suhteen jatkuva keskustelu on esteettomyyden ja apuvilineiden suhde.
Osa epdselvyydestd johtuu siitd, ettd apuvilineistd puhutaan seki loogisena ettd hallinnollisena
kysymyksena. Esteettomyyden edistimisen nakokulmasta esteettomyys kaikille, esteeton padsy
johonkin on ldhtokohta. Jos se ei ole mahdollista, apuviline voi ratkaista tilanteen. Tdmé on
apuvilineen looginen ajatus. Apuvilineend ajatellaan kuitenkin usein kunnan tai jonkin muun
julkisen organisaation “myontamaa” apuvilinettd. Julkinen organisaatio antaa, siis paattad antaa
apuvilineen asiakkaalle omaksi tai lainaksi. Tdmé on apuvilineen hallinnollinen késite. Se on
luonnollisesti erilainen, hyvinkin erilainen eri maissa. Sité ei vélttimatta ole madritelty tdsmal-
lisesti kansallisestikaan.

Apuvilineitd kuvattiin myos MeAC-tutkimuksessa tuotteiksi tai jarjestelmiksi, jotka sdilyttavat
tai parantavat yksilon toimintakykya:

Assistive technology, sometimes also referred to as ‘rehabilitation technol-
ogy’ or ‘technical aids, is the term used to describe technological products
and systems that are of particular benefit to people with disabilities and/or
older people. It can include “any item, piece of equipment, product or
system, whether acquired commercially, off-the-shelf, modified or cus-
tomised, that is used to increase, maintain, or improve functional capa-
bilities of individuals with cognitive, physical, sensory or communication
disabilities” (definition used in the US "Technology-Related Assistance
for Individuals with Disabilities Act” of 1998) (Measuring Progress of eAc-
cessibility in Europe Main Report, 92.)
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Apuvilineiden ja esteettomyyden suhde on mééritelty yleisesti vammaisten oikeuksia koskevan
YK-sopimuksen 2 artiklassa:

“Universal design” means the design of products, environments,
programmes and services to be usable by all people, to the greatest extent
possible, without the need for adaptation or specialized design. “Universal
design” shall not exclude assistive devices for particular groups of persons
with disabilities where this is needed.

Apuvilineen hallinnollinen kisite on siis erilainen eri maissa. Erdissd maissa kiytetdan hyvik-
syttavien apuvilineiden luetteloita. Tama voi olla ongelmallista yksil6llisten tarpeiden kannalta.
Mikali ne ovat tuoteluetteloita, ne saattavat olla myds kiellettyja kaupan esteitd. Pohjoismaissa
apuvilinepalvelut perustuvat julkiseen rahoitukseen, mutta niiden organisointi on hyvin erilais-
ta. Tyypillista kuitenkin on apuvélineen vilja méiaritelm4 ja laaja harkinta. Monissa maissa on
monta osajarjestelmaa.

Apuvilineet liittyvat toimintakykyyn, jonka tukeminen on keskeisié sosiaali- ja terveyspoli-
tiikan tavoitteita. Anna-Liisa Salmisen mukaan “apuviline on viline tai laite, jolla voidaan edistda
ihmisen toimintakykya silloin, kun henkilon toiminta ja osallistuminen on sairauden, vamman
tai ikddntymisen takia heikentynyt”. (Salminen 2003, 15.)

Apuviline on siis toimintaa helpottava laite, mutta sen liittiminen sairauteen, vammaan tai
ikddntymiseen rajaa laitteiden joukkoa ja tuo sen lahelle sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Tdmén
madritelman mukaan laitteen kiytto siis tekee laitteesta apuvilineen, ei yksindén laitteen tek-
niset ominaisuudet. Apuviline on siten sosiaalinen késite. Apuvilineiden joukko on kuitenkin
laajempi kuin tietyssa jarjestelméssa korvattavien apuvilineiden joukko, ja ndin hallinnollisesta
apuvilinekasitteesta tulee loogisen madritelmén erityistapaus.

Hallinnollisen monimutkaisuuden lisidksi apuvilineet poikkeavat suurimmasta osasta muuta
sosiaaliturvaa siten, ettd ne ovat tavaroita ja osa markkinoita.

Asunnon muutostydt parantavat ympériston esteettomyytta tai sisdltavat apuvalineitd. Ne
ovat ympariston toiminnallisuuden personointia. Puhutaan my6s ympériston hallintalaitteista.
Kehittynyt teknologia voi my6s luoda “dlykkaan kodin” tai “lasnd-alyn”. Siind ymparisto sopeutuu
yksiloon, eikd yksiloé ympéristoon.

Apuvilineasioita kisitellddn monella sektorilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddddnnén
lisiksi apuvilineistd on sdadetty kansanelédkelaitosta, koulutointa, tyohallintoa ja eriitd vakuu-
tuksia koskevassa lainsdddannossa.

Apuvalineet terveydenhuollossa

Kansanterveyslain mukaan apuvilinepalvelut ovat osa ldakinnallistd kuntoutusta, joka on ylei-
sesti sdddetty kunnan tehtdviksi. Samoin erikoissairaanhoitolaissa apuvilinepalvelut luetaan
ladkinnélliseen kuntoutukseen.

Ladkinnallisen kuntoutuksen sisillostd on sdddetty erillisessd asetuksessa, jonka mukaan
apuvilineet kuuluvat lddkinnalliseen kuntoutukseen. Ladkinnallisestd kuntoutuksesta annetun
asetuksen 3 §:n mukaan apuvilinepalvelut, johon kuuluu apuvilineiden tarpeen méarittely,
vilineiden sovitus, luovutus omaksi tai kiytettaviksi, kdyton opetus ja seuranta seki vilineiden
huolto, ovat ladkinnallisen kuntoutuksen palveluita.

Apuvilineet on madritelty asetuksen 4 §:ssé:

Ladkinnilliseen kuntoutukseen kuuluvia, 3 §:ssd tarkoitettuja apuvilineitd ovat
lagkinnallisin perustein todetun toimintavajavuuden korjaamiseen tarkoitetut
vilineet, laitteet tai vastaavat, joita vajaakuntoinen henkil6 tarvitsee selviytyak-
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seen péivittdisissd toiminnoissaan. Apuvilineisiin luetaan myos kuntoutuksessa
tarvittavat hoito- ja harjoitusvilineet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan kansanterveyslaissa ja eri-
koissairaanhoitolaissa tarkoitettuihin palveluihin liittyvdt apuvélineet ovat maksuttomia. Mainitun
asetuksen mukaan apuvilineet voidaan luovuttaa omaksi tai kéytettavaksi.

Selvityksessddn apuvilineiden saatavuudesta vuonna 2000 Outi Toytdri havaitsi, etta ter-
veyskeskusten ja keskussairaaloiden apuvilineiden luovutuskdytdnnét vaihtelivat hyvin pal-
jon. Kéytetyt kriteerit rajoittivat apuvilineiden saatavuutta ja epdyhtendisen toiminnan takia
apuvilineiden tarvitsijat olivat keskenddn epitasa-arvoisessa asemassa. Kyselyyn vastanneet
terveydenhuollon tyontekijat toivoivat, ettd apuviline-kisitettd selkeytettéisiin. Laakinnallisen
kuntoutuksen apuviline koettiin kdytdnnossa vaikeasti maariteltavaksi, erityisesti rajatapauksissa.
(Toytiri 2001, 39-41.)

Vuoden 2005 alussa voimaan tulleet kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain muutokset
sisaltavit ns. hoitotakuun. Muutettujen lakien mukaan hoidon tarve on arvioitava méaérédajassa.
Erikoissairaanhoitolain mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa siiti, ettd seka kiireellisen
ettd lahetteeseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja hoito jarjestetadn yhtendisin laaketieteel-
lisin tai hammaslaéketieteellisin perustein. Yhtendisen kiireettémén hoidon perusteita koskevassa
sosiaali- ja terveysministerion oppaassa kisitelldan myos apuvalinepalvelun yleisid perusteita.
Siind mainitaan ensisijaisesti turvattavat apuvilineet ja esitetdadn perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon tyénjako.

Kansanterveyslaissa tai erikoissairaanhoitolaissa ei ole sdddetty muutoksenhausta. Kaarlo
Tuori toteaa, ettd terveydenhuollon oikeussuojajarjestelméssd paapaino on muualla kuin valitus-
menettelyssi. Jos paatoksid pidettiisiin muutoksenhakukelpoisina, sovellettavaksi tulisivat kun-
talain oikaisuvaatimusta ja kunnallisvalitusta koskevat saidnnékset. Tuori pohtii muutoksenhaun
mahdollisuutta monelta kannalta ja keskustelee eriytyneemmén suhtautumisen perusteluista.
(Tuori 2004, 350-355.)

Lisdksi voidaan ajatella julkisoikeudellista maksuvelvollisuutta koskevan hallintoriita-asian
kasittelyd muutoin kuin valitustietd hallinto-oikeudessa. Siité ei ole nimenomaista sadnnostd, mutta
oikeuspaikkaa koskeva sdadnnos sosiaalihuoltolain 51 §:ssd osoittaa, ettd tdllainen mahdollisuus
kuuluu oikeusjérjestelmédn. Tahdn mahdollisuuteen ei kuitenkaan liity valitusosoitusta, toisin
kuin sddnnénmukaiseen muutoksenhakuun.

Oikeustieteessd on viitattu siihen, ettd terveydenhuolto on “tosiallista” toimintaa eikd siihen
sen vuoksi voi hakea muutosta. Perusteluna timé kuulostaa vanhentuneelta. Muukin toiminta on
tosiasiallista, ja tosiasiallinen toiminta kaipaa oikeusturvaa. Terveydenhuolto sisdltdd dramaattisesti
yksil66n vaikuttavia padtoksia. Niitd on vain tavattoman paljon, koko ajan terveydenhuollossa, ne
ovat usein kiireellisid ja ne on tehtéva usein heti kdytettavissa olevan tiedon perusteella, joka on aina
rajallista. Talloin muutoksenhaku ei ole mielekésté eikd mahdollista. Tarkedd on siis luoda etukdteen
mahdollisimman hyvit edellytykset hektiselle pdatoksenteolle. Padtokset ovat usein “puhtaasti”
ladketieteellisid tai hoidollisia, mutta ne koskevat usein samalla myos resursseja. Muutoksenhaku
joihinkin asiatyyppeihin voisi siten olla perusteltu ja eriytyneempi jarjestelmé paikallaan.

Apuvalineet sosiaalihuollossa

Apuvilineistd on sdddetty myos sosiaalihuollon lainsdddannéssd. Vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain 9 §:n mukaan apuvilinepalvelut ovat osa
taloudellisia tukitoimia:

Vammaiselle henkil6lle korvataan hinen vammansa tai sairautensa edellyttiméin
tarpeen mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hénelle aiheutuvat
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henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta ja muista tdmén lain toteuttamiseksi
tarpeellisista tukitoimista. Vastaavasti korvataan ylimaardiset kustannukset,
jotka aiheutuvat vamman tai sairauden edellyttimén tarpeellisen vaatetuksen ja
erityisravinnon hankkimisesta. Pdivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvit-
tavien vélineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kustannukset
korvataan siten kuin asetuksella tarkemmin saddetdan. (31.1.1995/101)

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkilolle asunnon muutostoistd sekd
asuntoon kuuluvien vilineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset, jos hin vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta
tarvitsee néitd toimenpiteitd suoriutuakseen tavanomaisista eliman toiminnoista
eikd hén ole jatkuvan laitoshuollon tarpeessa.

Paivittaisistd toiminnoista suoriutumissa tarvittavien vélineiden, koneiden ja laiteiden hankinnasta
aiheutuvat kustannukset korvataan siten kuin asetuksella tarkemmin sdddetdan. Vammaispal-
veluasetuksen mukaan korvausta vammaiselle henkil6lle suoritetaan puolet edelld tarkoitetuista
vammaiselle henkil6lle aiheutuvista todellisista kustannuksista.

Asunnon muutostoistd on sdddetty velvoittavammin: kunnan on korvattava vaikeavam-
maiselle henkilélle laissa ja asetuksessa tarkemmin maéiritellyt asunnon muutostdistd sekd
asuntoon kuuluvien vilineiden ja laiteiden hankkimisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset
tietyin edellytyksin. Asunnon muutosty6t korvataan kokonaan, samoin vakiomallisen laitteen
muutostyot. Vilineitd, koneita ja laitteita voidaan antaa myds korvauksetta vammaisen henkilén
kaytettavaksi.

Yleisimmin vammaispalvelulain nojalla korvattavia apuvilineita ovat tukikaiteet, halytys-
jarjestelmit, luiskat, kodinkoneet, autoon liittyvit apuvalineet sekd puhelimet (Kylmaniemi ja
Toytiri 2008).

Sosiaalilautakunnan tai vastaavan toimielimen paitoksiin liittyy muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen. Lisdksi vaikeavammaiselle korvattavista asunnon muutostditd koskevasta
hallinto-oikeuden pédtoksesta saa hakea muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta.

Valtionosuus sosiaali- ja terveydenhuoltoon suoritetaan yhtendisin perustein, joten yleisen
rahoituspohjan suhteen mainitut sosiaali- ja terveydenhuolto eivit eroa toisistaan. Sen sijaan
asiakasmaksuista on sdddetty eri tavoin sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Suositukset ovat esimerkki ns. pehmeésté ohjauksesta tai sddntelysté. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterién yhdessd Suomen Kuntaliiton kanssa antama apuvilinepalveluiden laatusuositus késittelee
sosiaali- ja terveydenhuollon apuvilinepalveluita yhtend kokonaisuutena. Apuvilinepalveluiden
laatusuosituksen tarkoituksena on ohjata ja kehittdd apuvilinepalveluja siten, ettd ne toimivat
kayttajaldhtoisesti ja yhtdldisin perustein. Suosituksen mukaan tehokkaasti ja ammattitaitoisesti
toteutettu palvelu takaa sen, ettd kuntalainen saa apuviélineen kiytt66nsi todetun tarpeensa
mukaisesti asuinpaikasta riippumatta. Tavoitteena on myos, ettd apuvilineet tukevat kéyttdjansa
itsendistd suoriutumista. Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle
ja niille paatoksentekijoille, jotka ohjeistavat sosiaali- ja terveydenhuollon apuvilinepalveluja kun-
nissa ja sairaanhoitopiireissd seké osoittavat varat toiminnalle. Suositus ei ole kuntia sitova normi.
Suositusta voidaan kayttdd apuvilinepalveluiden suunnittelun, kehittimisen ja arvioinnin apuna.
Suositusta voivat hyédyntdd myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja apuvilinepal-
veluiden kayttdjit. Apuvilinepalveluja tarkastellaan suosituksessa apuvilineiden tarvitsijoiden ja
kayttajien, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden seka sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimivan ammatillisen johdon ja péditoksentekijoiden nakokulmista. Suosituksessa tarkastel-
laan apuvilinepalveluiden yleisid suuntaviivoja. Suositukseen ei sislly ehdotuksia yksittaisistd
apuvilineistd, diagnoosi-, vamma- tai ikdryhmista. (Apuvalinepalveluiden laatusuositus s. 11.)
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Suosituksessa tarkastellaan siten apuvélinepalveluiden laatua monesta nakokulmasta, mutta ei
tdsmenneta sitd, mitka vélineet ovat apuvilineitd ja miten oikeus niihin syntyy.

Muiden sektoreiden apuvalineet

Tietyt apuvilineet kuuluvat Kansaneldkelaitoksen vastuulle. Kansaneldkelaitoksen kuntoutus-
etuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain 8 §:n mukaan

Kansanelikelaitoksen on jérjestettdva ja korvattava ammatillisena kuntoutuksena
tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien parantamiseksi ja sdilyttamiseksi tarpeelliset
kalliit ja vaativat apuvilineet vakuutetulle, joka sairauden, vian tai vamman aihe-
uttaman haitan vuoksi ei suoriudu opiskelusta tai tydstd ilman niité taikka jonka
suoriutuminen ilman niita olisi kohtuuttoman vaikeaa tai rasittavaa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettuja kalliita ja vaativia apuvilineitd ovat yksilolliset,
sairauden, vian tai vamman aiheuttaman haitan vuoksi hankittavat, erityistd
teknisté tasoa edellyttavit apuvilineet.

Apuvilineiden jdrjestdmiseen ja korvaamiseen kuuluvat:

1) vaikeavammaisen tydstd tai ammatillisesta koulutuksesta suoriutumiseksi
tarvittavien tai tyon suorittamisen kannalta vélttamattomien apuvilineiden
tarpeen madritteleminen;

2) apuvilineiden kokeileminen;

3) apuvilineiden antaminen omaksi tai kaytettavaksi;
4) apuvilineiden kdyton opetuksen ja seurannan seké vilineiden huollon jér-
jestaminen.

Edelld 1 momentissa tarkoitettuja ammatillisena kuntoutuksena annettavia apu-
vilineitd ovat myos ne lukiossa tai peruskoulun seitseménnelld tai sitd ylemmalla
vuosiluokalla opiskelevan vaikeavammaisen henkilon kalliit ja vaativat, opintojen
suorittamisen kannalta valttimattdmat apuvalineet, joiden tarve perustuu vakuu-
tetulle kuntoutussuunnitelman pohjalta hyvaksyttyyn ammatillisen koulutuksen
toteuttamissuunnitelmaan.

My®ds tyoolosuhteisiin vaikuttaminen kuuluu ammatilliseen kuntoutukseen. Mainitun lain 7 §:n
3 momentin mukaan kuntoutujalle annetaan elinkeinon tai ammatin harjoittamisen tukemiseksi
tarpeellinen ja kohtuullinen avustus tyovilineiden ja tydkoneiden hankkimista sekd oman yrityksen
perustamista ja muuttamista varten.

Kehittamismahdollisuuksia

Apuvilinepalveluita on saatavana koko maassa, mutta palvelut vaihtelevat eri alueilla ja eri yksi-
koissd. Palveluiden riittavyyttd voidaan tarkastella tarpeiden kannalta, toisaalta voidaan tarkastella
alueellista yhtendisyytta ja jarjestelmén ohjattavuutta.

Pelkistddn sosiaali- ja terveydenhuollossa on horisontaalisesti ja vertikaalisesti useita toi-
mijoita. Apuvilineasiat voidaan siten ottaa esille useassa toimintayksikdssa. Toisaalta asiakkaan
on oma-aloitteisesti vaikeaa tietdd, minkd tahon kanssa hdnen tulisi asioida.

Apuvilinepalvelupisteitd on useita eri tasoilla ja sektoreilla. Oikeus apuvilineisiin on eri
laeissa sdddetty eri perustein ja eri vahvuisin oikeuksin.

Yksittdisen apuvalineasian kisittely voi olla monivaiheista. Apuvilineen tarpeen arviointi
on moniammatillista. Siind tarvitaan terveydenhuollon, toimintakyvyn, teknologian, hallinnon
jamuiden sektoreiden palveluiden asiantuntemusta. Sama asia voidaan késitelld sekd sosiaali- ja
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terveydenhuollossa silloin, kun arvio apuvilineen tarpeesta tehdaén terveydenhuollossa ja paitos
kustannusten korvaamisesta tehdaén sosiaalihuollossa.

Pohdinnassaan Mariann Kylméniemi ja Outi Toytdri suosittavat apuvilinepalveluiden
keskittdmistd. Joustavien ja saumattomien apuvilinepalveluiden varmistamiseksi kuntien tulisi
apuvilinepalveluiden laatusuosituksen mukaisesti yhteistyossd sairaanhoitopiirien kanssa laatia
alueellinen suunnitelma apuvilinepalveluiden kehittamiseksi (Kylméniemi ja Toytéri, s. 28-29.)

Asiakkaan kannalta palvelupisteen tulisi olla helpostildydettévissi ja saavutettavissa, palvelun
tulisi vastata tarvetta ja asian kisittelyyn tulisi liittyd oikeusturva.

Palvelujérjestelman kehittdmisen nidkokulmasta jirjestelmén tulisi taata riittavé alueellinen
ja asiakasryhmien vilinen tasa-arvo, palveluiden tulisi olla riittdvin laadukkaita ja tehokkaita,
jarjestelmdn tilan tulisi olla tiedossa riittdvdn hyvin ja sen kehityksen tulisi olla riittdvasti ohjat-
tavissa.

Edelld mainittujen lahtokohtien perusteella voidaan kysy4, olisiko sosiaali- ja terveydenhuol-
lon apuvilinepalveluille mahdollista méaritelld yhteiset tavoitteet ja puitteet. Lainsdddannollisia
keinoja nididen tavoitteiden toteuttamiseksi voi olla useita. Nyt kiytdnnot vaihtelevat ja ovat vai-
keasti selvitettdvissd ja seurattavissa. Apuvilineen saamisen kriteerit on madritelty eritellymmin
ja oikeusturva huomattavasti vahvemmin vammaispalvelulaissa, ladkinnallinen kuntoutus on taas
kokonaan maksutonta. Ajattelutapa ja jarjestelmé ndiden lakien takana on erilainen.

Voidaan ajatella, ettd apuvilinepalvelut koottaisiin uuteen, apuvilinepalveluja koskevaan
lakiin, jossa edelld mainituista asioista sdddettdisiin yhtendisesti. Laki antaisi perustan yhte-
néistdd palveluprosesseja, vaikka asiantuntemus mahdollisesti eriytyisikin sektoreittain. Myos
muutoksenhaku voitaisiin yhtendistda siten, ettd nykyisin terveydenhuollon apuvilineasioihin
tulisi asiaan sopiva muutoksenhakuoikeus. Kyseisessi laissa tai muussa laissa, johon viitataan,
tulisi sdatdd ainakin

- apuvilinepalveluiden neuvonnasta ja palvelupisteista,

- apuvilineen tarpeen arvioinnista ja yhteistyosti siina,

- apuvilinepalvelun sisdllon ja korvattavan apuvilineen maarittelysta,

- oikeudesta apuvilineisiin, esimerkiksi vamman laadun (vaikeavammaisuus- muu vammai-
suus) ja apuvilineen kayttotarkoituksen perusteella,

- apuvilineen maksuttomuudesta ja maksullisuudesta,

- apuvilinepalveluiden laadusta, ja

- oikeusturvasta.

Kysymys on siten viime kédessi siitd, luotaisiinko uusi sosiaali- ja terveydenhuoltoa vilittava
palvelu, moniammatilliset apuvilinepalvelut, omaksi palvelumuodokseen. Suomessa ei ole
syntynyt monisektorista apuvélinetoiminnan kokonaisuutta, toisin kuin muissa pohjoismaissa.
Yhteisid pohjoismaisia haasteita ovat kuitenkin apuvilineiden nousevat kustannukset, tekno-
logian kehittyminen ja harkinta siitd, mihin tuotteisiin on varaa, ja apuvilinepalvelutehtivien
jakaantuminen eri toimijoille ja siitd seuraava riski palveluntarvitsijan eksymisestd jarjestelméssa
(Halvorsen 2007).

Rakenteellinen syy Suomen fragmentaariseen tilanteeseen on siind, ettd julkinen intressi
on heikosti jasennetty apuvilinemarkkinoilla. Apuvilinepalveluista muodostuu ainutlaatuinen
kaupallisten markkinoiden, tavaroiden, julkisen vastuun ja asiakkuuden kokonaisuus. Asiakas saa
yksil6llisesti sovitetun apuvélineen ilmaiseksi, lainaksi tai osittain korvattuna julkiselta sektorilta,
joko kunnalta, keskussairaalaa yllapitavaltd kuntayhtymalts, kansaneldkelaitokselta, koululta tai
my0s vakuutuslaitoksilta. Keskeinen taloudellinen elementti muodostuu apuvélineisiin kohdis-
tuvista julkisista hankinnoista.
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Hankintatoimintaa ei ole kuitenkaan Suomessa mitenkdin koordinoitu. Eri tahot hankkivat
itse apuvilineitd. On luotu hankintarenkaita, mutta ne ovat héavidvén pienii verrattuna muiden
pohjoismaiden kansallisiin tai suuriin alueellisiin jarjestelmiin. Kukaan ei siis edusta systemaat-
tisesti julkista intressid. Julkinen taho tdssd on ensisijaisesti kuntasektori, mutta myos valtio
valtionosuuden ja lainsdddantovastuun kautta, sekd kansanelikelaitos ja yksityiset vakuutuslai-
tokset. Apuvilineiden kohtuullinen saatavuus lienee kuitenkin Suomessa turvattu, mutta hintojen
sanotaan olevan korkeita ja apuvilineiden valikoima on pienissa hankintajérjestelmissd luultavasti
pieni. Julkinen intressi olisi, ettd apuvilineet hankitaan kustannustehokkaasti seké niiden laatu ja
yksil6llinen sopivuus on hyva. Eri alueilla asuvien asiakkaiden tulisi olla tasa-arvoisessa asemassa.
Asiakkaan intressi on, ettd hin saa itselleen sopivan, eli tarpeellisen apuvilineen.
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Muita esteettomyyskysymyksia

Modernissa hallinnossa tulisi ottaa huomioon eri sektoreiden vaikutus toisiinsa. Esteettomyyden
liséksi esimerkiksi asiointia voitaisiin tarkastella myds sektorit ylittdvinad teemana. Asioinnin
ndkokulmasta esteettomyys olisi luonnollisesti tirked eri sektorit lapikdyvé teema.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA antaa JHS-suosituksia, jotka
koskevat valtion ja kunnallishallinnon tietohallintoa. JHS 129 "Julkishallinnon verkkopalvelun
suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet” opastaa viranomaisia verkkopalveluiden suunnittelussa,
toteutuksessa ja hankinnassa. Suositus kuvaa verkkopalvelun tuottamisprosessin ja padhuomio
on erityisesti loppukayttajalle tarkoitetun kayttoliittyman toteutuksessa ja hyvéin palvelun tuot-
tamisessa. Erityistd huomiota on kiinnitetty verkkopalvelun kiytettavyyden ja saavutettavuuden
varmistamiseen. (JHS129.) Lainsdddéantoperustaan kuuluu esimerkiksi laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (Laatua verkkoon). Suomen perustuslain 17 §:n mukaan viittomakiel-
td kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kdanndsapua tarvitsevien oikeudet
turvataan lailla. Tulkitsemisesta ja kiddntdmisestd on saddetty hallintolaissa ja tulkkipalveluista
on saddetty vammaispalvelulaissa (laki vammaisuuden perusteella jirjestettavistd palveluista ja
tukitoimista).

Tiedonvilityksen esteettomyydestd hyva esimerkki on suomi.fi -portaali, joka on luonteva
ldhtokohta julkisen hallinnon verkkopalveluihin.

My®6s julkiset hankinnat ovat yksi instrumentti, joka yhdistda eri sektoreita. Ne voisivat olla
keskeinen keino esteettomyyden edistdmisessé ja muutoinkin sosiaalipolitiikassa, mutta Suomessa
tahan mahdollisuuteen on toistaiseksi kiinnitetty vahan huomiota. Julkisten hankintojen volyymi
on niin suuri, ettd se voi muuttaa yhteiskuntaa. Niilld voi olla my6s mallivaikutus.

Julkiset hankinnat

Hankintoja koskevan sdantelyn tarkoitus on ohjata hankintayksikot, esimerkiksi kunnat ja valtio,
aikaansaamaan kilpailua seké kohtelemaan tarjousmenettelyyn osallistuvia yhdenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Parempi kilpailuttaminen voi sdastéa julkisia menoja. (Hyvonen ym. 2007.) Myos
laadun turvaamisen tulisi olla ehdoton tavoite hankintoja toteutettaessa.

Keskeinen kysymys on, millaisia kriteereja hankinnoissa saadaan kayttda ja millaisia kayte-
tadn. Euroopassa, esimerkiksi Englannissa julkisten hankintojen rooliin sosiaalipolitiikassa on
kiinnitetty pitkddn huomiota. Christopher McCrudden on analysoinut nditd mahdollisuuksia ja
kaytantoja laajasti (2007a, 2007b).

Euroopan unionin julkisten varojen kayttoon liittyvé lainsddddnto perustuu tavaroiden ja
palveluiden vapaaseen liikkuvuuteen unionin sisélld sekd hankintamenettelyjen avoimuuteen,
syrjimittdmyyteen ja tasapuolisuuteen. Suomessa julkisia hankintoja koskevaa lainsdddantod
on uudistettu merkittavasti vuonna 2007 voimaan tulleella lainsdddédnnolld. (Hyvonen & al.)
Vuoden 2004 direktiiveihin perustuen julkisista hankinnoista annetun lain hankinnan teknisté
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madrittelyd koskevan 44 §:n 1 momentin mukaan ja samoin vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden hankinnasta annetun lain hankinnan teknistad
madrittelyd koskevan 40 §:n 1 momentissa sdddetéddn, ettd

Teknisissd eritelmissd on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon vam-
maisten kéyttédjien tarpeet.

Vaikka esteettomyysnikokohtia voidaan ottaa huomioon hankintaprosessin useassa vaiheessa,

helpoin ja oikeudellisesti selkein tapa esteettomyysvaatimusten huomioon ottamiseen on sisallyttaa

ne tarjouspyynnon teknisiin eritelmiin ja viitata niissd standardeihin. My®ds erilaisiin ohjeisiin
on viitattu, verkkosivujen esteettomyyden osalta JHS 129 -suosituksen liitteessa WAI-ohjeisiin,
joita voidaan pitda de facto -standardeina.

Téhan tarkoitukseen sopivia standardeja on monia, mutta niiden kéytto saattaa olla hankalaa
tai erityisasiantuntemusta edellyttdvad. Tamén vuoksi monissa maissa on kehitetty tyokaluja ja
opastusta helpottamaan hankintamenettely4, esimerkiksi
- Irlannissa Irish Accessible ICT Procurement Toolkit (Magennis 2007),

- Kanadassa (Accessible Procurement Toolkit),

- Norjassa (Universell utforming av offentlige anskaffelser),

—  Ruotsissa (Thorén 2006),

- Tanskassa (udbudsverktgjskassen),

- Yhdistyneessd Kuningaskunnassa, esim. PAS 78 Guide to good practice in commissioning
accessible websites ja BS 8300:2001 Design of buildings and their approaches to meet the
needs of disabled people (BSI), ja

- Yhdysvalloissa (U.S. Access Board Buy Accessible Wizard).

Julkisia hankintoja koskevat direktiivit antavat mahdollisuuden esteettomyysehtojen asettami-
seen. Ongelma saattaa kuitenkin olla, mita tarkkaan ottaen esteettomyys tarkoittaa. Tdhan hae-
taan ratkaisua Euroopan unionissa standardoinnista. Eurooppalaisille standardointijarjestoille
CEN:ille, CENELECille ja ETSIlle annettu mandaatti 376 koskee tieto- ja viestintdteknologian
palveluja ja mandaatti 420 rakennetun ympariston esteettomyyttd. Mandaatti 420 koskee mm.
julkisia rakennuksia, julkisia paikkoja, pysakointid, teitd, kouluja, sairaaloita, urheilutiloja, sekd
myos liikennettd, kuten lentokenttid, rautatie- ja linja-autoasemia, satamia. Hankkeeseen kuuluu
kartoitus olemassa olevista vaatimuksista. (Placencia Porrero ja Sindelar 2008.)

Standardointi

Yhdenmukaiset ratkaisut merkitsevit vaihtoehtojen poissulkemista. Arkielimassa standardointi
koetaan helposti kielteisesti tai tylsaksi. Standardoinnilla on kuitenkin monia hyodyllisid ja
ratkaisevia vaikutuksia. Ne voivat tehdd muita asioita mahdollisiksi. Mutta kaikkea ei ole syytd
standardoida. Standardien tulee olla haluttuja.

Standardit ovat sindnsé vapaaehtoisia, mutta niistd voi tulla velvoittavia, mikli ne liittyvat
johonkin velvoittavaan normiin. Normin ja standardin yhteys voi olla my6s epasuora. Esimerkiksi
Euroopan yhteison ns. uuden lahestymistavan direktiiveissa (new approach) esitetdan velvoitta-
vat olennaiset vaatimukset siten, ettd tuotteiden vaatimustenmukaisuus voidaan osoittaa usealla
tavalla, mutta standardin noudattaminen on mukavin tapa tehdi se. Standardin noudattaminen
on myos jarkevaa.

Euroopan unionissa kansallisten tuotevaatimusten yhdenmukaistaminen liittyy tavaroi-
den vapaaseen liikkuvuuteen. Toisistaan poikkeavat kansalliset standardit ovat teknisid kaupan
esteitd. Aiemmin niitd pyrittiin harmonisoimaan yksityiskohtaisilla direktiiveilla, mutta edelld
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mainitun, vuonna 1985 omaksutun uuden ldhestymistavan mukaan ainoastaan olennaiset vaati-
mukset harmonisoidaan direktiiveilld, ja yksityiskohtaiset vaatimukset esitetddn eurooppalaisissa
standardeissa, joiden noudattamisen katsotaan tdyttdvan olennaiset vaatimukset. Valmistaja voi
osoittaa vaatimusten mukaisuuden my6s muulla tavalla, mutta tilloin hdnelld on todistustaakka
niiden tdyttymisestd. Jalkikdteinen markkinavalvonta on keskeisessd asemassa. Kansallisten
tuotemédraysten soveltamista rajoittaa myds ennakkoilmoittamisvelvollisuus eli notifiointi. Sen
toteuttamisesta on yksityiskohtaisia maérayksid. Jos uusien teknisten médrédysten tai standardien
ilmoittaminen on laiminlydty, ne ovat pateméattomia. (Jadskinen 2007, 110-115.)

Esimerkiksi telealan standardit ovat alan toimijoiden keskenddn sopimia toiminnallisia ja
teknisid ominaisuuksia, joita teleyritykset, laitevalmistajat ja palvelujentarjoajat kayttavit vies-
tintdverkkojen ja palveluiden toteuttamisessa. Standardoinnilla varmistetaan mm. viestintatek-
niikoitten ja -palveluiden yhteentoimivuus ja kansainvalisyys. (Vdindmo 2008.)

Kansainvilisid standardointiorganisaatioita ovat ITU (International Telecommunication
Union), IEC (International Electrotechnical Commission) ja ISO (International Organization for
Standardization). Vastaavia organisaatioita Euroopassa ovat ETSI (European Telecommunications
Standards Institute), CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardization) ja
CEN (European Committee for Standardization. Kéaytannossa kansainviliset ja eurooppalaiset
standardit pyritddn yhdenmukaistamamaan. Suomessa standardoinnin vastuuorganisaatiot ovat
telealalla viestintavirasto, sahkotekniikan alalla SESKO ry ja muilla alueilla Suomen Standardoi-
misliitto SFS ry. (Vdindmo 2008.)

Esteettomyyttd on mairitelty jo useissa standardeissa (Hodgkinson), esimerkiksi ETSI:n
HF standardeissa (HF Summary) tai oppaassa ISO/IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards
developers to address the needs of older persons and persons with disabilities (ISO International
Organization for Standardization).

Standardointijérjestojen tekemien standardien lisdksi on olemassa ns. de facto eli tosiasiallisia
standardeja. Ne voivat olla markkinoilla syntyvid standardeja. Esteettomyyden kannalta keskeinen
tosiasiallinen standardi on world wide web consortiumin kehittiméit WAI-ohjeet verkkopalvelun
esteettomyydestd (W3C).

Standardit ovat sopimuksia ja niissd on siten normatiivinen elementti, vaikka ne eivit ole
sindnsi velvoittavia. Ne ovat siten joustavia normeja. Tekniikan lisdksi standardit voivat koskea
palveluita ja organisaatioita. Standardit voisivat olla kdyttokelpoisia myds sosiaali- ja terveysalalla
silloin, kun halutaan vertailun mahdollistavia kriteerejd, mutta ei haluta velvoittavaa sadntelya.
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Kohti yhteiskunnan esteettomyyspolitiikkaa?

Vaikka esteettomyyden edistymiseen on paljon tyytymattomyytt, infrastruktuurin monipuolis-
tuminen ja parantuminen on parantanut esteettomyytta. Tekstiviestinnéstd eri keinoin on tullut
arkipiivaa televiestinnéssa. Kuva, video ja kosketus saavat uusia sovellutuksia tieto- ja viestinté-
teknologiassa. Liikenteessd ja ympéristossa havaitaan esteettomyytta.

Edelld on keskusteltu seuraavista normatiivisista keinoista esteettomyyden edistamisessa:
- kansainviliset sopimukset,

- Euroopan unionin lainsdaadéanto,

—  kansallinen lainsaidanto,

- pehmed sddntely ja joustavat normit,

- standardit,

- Kkasitteenmuodostus,

- vhteisty0 ja tiedon kasvattaminen.

Esteettomyys on nuori, eri hallinnonalat ldpéiseva kisite ja vaatimus. Sen vuoksi ei ole yllatta-
vad, ettd edistymisen lomassa voidaan ndhdd myos haasteita ja ongelmia, mutta edelleen my6s
mahdollisuuksia.

Ykseys moneudessa

Esteettomyyden yleinen tavoite on yhteinen, mutta keinot sen edistimiseen ovat erilaisia eri
hallinnonaloilla. Rakentamisen alalla on kéytossé perinteellinen hallinnollinen kokonaisuus: laki
ja alemman asteiset normit, luvat hallinnollisina keinoina, ja valvonta. Esteettémyys on otettu
niissd huomioon. Haasteena on omaksua eri keinoihin oikea sisalto.

Viestintasektorilla on markkinaolosuhteisiin luotu lainsdddédnto. Alemman asteiset normit
ja viranomaisten tehtavit erotetaan selkeésti. Kaikki ovat keskeisia ohjauskeinoja. Haasteena on
ottaa esteettdémyys huomioon ohjauksen siséllossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon antamat apuvilineet ja palvelut tukevat esteettomyyden hyo-
dyntamistd. Lainsdddanto sosiaali- ja terveydenhuollossa on huomattavilta osin valjad. 1980- ja
1990-luvuilla on luovuttu valtionosuuteen perustuvasta taloudellisesta ohjauksesta ja valtionosuu-
desta on tullut laskennallista. Myds alemmanasteisista normeista ja huomattavalta osin yleisestd
ohjauksesta on luovuttu. Yleinenkin lainsdadidnté on huomattavalta osin valjaa.

Ajatuksena on ollut, ettd henkil6st6 on niin pétevaa, ettd ohjausta ei juurikaan tarvita. Henki-
16stén ammatilliseen arvioon perustuva jarjestelma toimiikin, mikali resursseja on paatoksenteossa
kaytossa riittavasti eikd ole tarvetta yndenmukaistaa ratkaisuja. Kéytdnnossa ndin ei kuitenkaan
ole. Resursseja ei ole riittavasti kaikkiin tarpeisiin ndhden ja on myds vaikeuksia saada pétevaa
henkil6stoa. Jos resursseja ei ole riittavasti kaikkiin tarpeisiin, paatoksié ei voida tehda pelkastdan
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ammattitaidon perusteella, vaan ammattitaitoinen henkil joutuu intressien viliseen ristiriitaan.
Hén voi ratkaista sen kussakin tilanteessa, mutta luultavasti han kaipaisi siihen yleisia kriteereja.
My®és alueellisen ja henkildiden vilisen tasa-arvon kannalta ratkaisujen tulisi perustua yleisiin
perusteisiin. Ammattitaitoinenkin henkil6 kaipaa yleisid perusteita.

Tietoyhteiskunnan tai yleisemminkin esteettémyyden ajatus on kokonaisvaltainen, eri hal-
linnonalat ldpéisevd, mutta keinot ovat, kuten edelld on kuvattu, sektorikohtaisia. Lainsdadan-
non rakenne ja perinne ovat erilaisia eri sektoreilla. Keinotyyppejé on useita, ja niitd kiytetddn
vajhtelevasti eri sektoreilla. Lainsddddnnon lisdksi “pehmeén sddntelyn”, ohjelmien ja paikallisten
aloitteiden merkitys on suuri. Lainsdadant6d kuitenkin tarvitaan erityisesti silloin, kun eri intres-
sejé sovitetaan yhteen (Kemppainen 2007b.)

Keinot ovat siis sektorikohtaisia, mutta eldma ei ole. Esteettomyyttd ei voi toteuttaa vain yhden
organisaation toimesta, vaan tarvitaan yhteistyotd. Siihen tarvitaan jonkinlaista organisointia.
Sektorirajoja on kuitenkin yleensi vaikea ylittda ongelmien ratkaisussa, eik4 julistus yhteistyosta
riitd. Tarvitaan metakaésitteitd, kuten esteettomyyden kisitettd. Se tarvitsee eladkseen vahvistusta
yhteistyostd organisatorisin keinoin. Tarvitaan tietoa ja yleisten ja erityisten, yksilollisten rat-
kaisujen etsintdd perille pddsyn varmistamiseksi. Yleisid ratkaisuja voidaan myds yksilollistaa
muuntelemalla niitd. Muunneltavuus on strategia, joka soveltuu seki palveluihin ettd laitteisiin,
kaikilla sektoreilla.

Lainsaadannon ja hallinnon tarpeellisuus, normatiivisuuden muodot

On ilmeistd, ettd hallinnonalojen yhteisty6 ja koordinaatio eivdt toimi riittévésti. Edistys on
erillistd eikd siitd muodostu valtavirtaa. Euroopan unionissa yhdeksi ratkaisuksi haetaan ns.
horisontaalista lainsadddntoa (Expert Workshop on Legislative and Regulative Approaches to
eAccessibility in Europe). Tama merkitsee yhdenvertaisuuden ja syrjinnédn kiellon konseptien
vahvistamista. Yksi keino siithen on syrjinnan kiellon vahvistaminen oikeudenkdyntien kautta.
Tamai onkin tehokas keino erityisesti silloin, kun sisallollistd lainsdadantod ei ole. Se on keino
yhteiskunnalliseen muutokseen. Toisaalta kehityksen perustuminen tuomioistuinten ratkaisuihin
soveltuu huonosti esteettdmyyden edistdmiseen, minki perusajatus on, ettd esteettomyys tulisi
ottaa huomioon etukdteen, rakenteellisesti, eikéd korjauksena jalkikateen. Jalkikiteinen korjaus
on olennaisesti kalliimpaa. Tuomioistuinten ratkaisujen sisalt6d on myos vaikea ennakoida. Myos
yksityisen henkilén kynnys ldhted oikeudenkéyntiin on korkea.

Niista syistd spesifi, esteettomyyttd tarkemmin médrittelevd lainsdddanto on avainasemassa.
Lainsddddnnon voimassaolon lisdksi sitd on tulkittava ja pantava taytdntoon. Kansainvalisessd
vammaispolitiikassa lainsdadannon toteutumista ajatellaan anglosaksisen common law -perinteen
tapaan tuomioistuinkdytdnnon kautta. Kuitenkin pohjoismainen hyvain hallintoon perustuva
hallintojdrjestelma sopisi nimenomaan esteettomyyden edistdmiseen, missd sisdllolliset kriteerit
tulisi tietdd etukédteen. Mutta lainsdddannon keinot voisivat monipuolistua.

Hallinnon merkitys on unohdettu. Jos se on ajanmukainen, se on tehokas keino lainsaddan-
toon siséltyvien yhteiskunnallisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Malli, joka perustuu siihen, ettd
yksil6t toteuttavat oikeutensa oikeudenkdyntien kautta, asettaa yksilot toisiaan vasten. Osapuo-
lista toinen on heikommassa asemassa, mutta oikeudenkiynnin tarkoitus on luoda muodollista
tasa-arvoa, mutta se luo samalla konflikteja ja siten tuhlaa sosiaalista pddomaa. Pohjoismainen
hallinto parhaimmillaan tarjoaa puolueettoman osapuolen, jonka tehtdva on ratkaista intressiris-
tiriitoja demokraattisesti omaksutun lainsddddnnon mukaisesti. Kokonaisuus, jossa on yhteisesti
hyviaksytty tavoite, yleinen ja tarkempi sektoriin sopiva lainsdddanto, hallintojérjestelmd, hyva
hallinto, ja niitd yhdistivi ja perustuva yleinen tietoisuus, tarjoaisi vahvan systeemisen tuen myos
esteettomyyden edistamiseksi.
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Hallinnonalakohtaisten keinojen lisdksi tarvitaan koordinaatiota toimenpiteissi ja yhteista
tiedonmuodostusta. Oikeusjdrjestelmén lisdksi ainoa hallinnonalat ylittdvd esteettomyyteen ja
vammaisuuteen liittyva virallisorganisaatio on valtakunnallinen vammaisneuvosto. Valtakunnal-
linen vammaisneuvosto on viranomaisten, vammaisjérjestdjen ja omaisjarjestojen yhteistyoelin.
Se seuraa yhteiskunnallista padtoksentekoa, tekee aloitteita ja esityksid seké edistdd vammaisten
henkiléiden ihmisoikeuksien toteutumista. Neuvosto toimii Sosiaali- ja terveysministerién yh-
teydessd. (Valtakunnallinen vammaisneuvosto.)

Horisontaalisen organisaation tehtévia voivat olla my6s tiedon kerddaminen, jalostaminen ja
vilittiminen yleisesti ja kohdennetusti. Tehtéva voi olla myds vahvempi siséltden yhteistyovelvoit-
teita, pakollisia lausuntoja, asian kisittelya esimerkiksi lautakunnassa tai asian vireillepanoa tai
syytteeseen asettamista. Tehtdvit voivat siten vaihdella puhtaasta tiedonvilityksestd valtuutetun
tai oikeusasiamiehen tehtdviin. Tallaisia organisaatioita on esteettomyyden edistimistehtévissa
eri maissa, mutta mitddn mallia ei ole jarkevédd kopioida ilman harkintaa, koska mallit toimivat
tietyssd hallinto- ja oikeusjarjestelméssa.

Vanhimman hallinnon oikeusturvamuodon, kantelun, ja keskeisimmaén oikeusturvan, muu-
toksenhaun lisiksi olisi syyta yleisestikin kehittdd modernimpia oikeusturvan muotoja. Standardit
ovat mielenkiintoinen instrumentti. Ne eivit ole sitovia, mutta ohjaavat toimintaa ja markkinoita.
Uuden lahestymistavan direktiivien konstruktio liitt4a yhteen sitovuus ja vapaaehtoisuus on mie-
lenkiintoinen. Direktiivissd ilmaistaan velvoittavasti niin sanotut olennaiset vaatimukset. Ne voi
tayttdd usealla tavalla, mutta helpoin tapa on noudattaa tiettyjé standardeja. Standardin noudat-
taminen ei siis ole velvollisuus, mutta se on jarkevai. Ne tukevat myos markkinoita. Teknologiaa
koskevien standardien liséksi voisi kehittia sosiaalisia systeemejd koskevia standardeja. Talloin
palvelujen tuottaja voisi ilmoittaa, ettd noudatamme niitd ja niitd standardeja.

My®os itsesddtelyn muotoja voisi kehittdd. Asiakaspalautteen hankkimisen tulisi olla osa pal-
velutoimintaa. Myos laatujarjestelmit ja laadunhallinta kuuluvat palvelutoimintaan. Kaikki ndma
joustavan normatiivisuuden muodot - standardit, laatujarjestelmit, asiakaspalaute kuulemisen
muotona - voisivat olla myds valvovan viranomaisen tydkaluja ja helpottaa ja jasentdd palvelujen
tuottajan ja valvovan viranomaisen vuoropuhelua.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvittaisiin siis tarkempia yleisid normeja, jotka voivat olla
hyvin monen tyyppisid, sitovasta yleisestd ja tarkemmasta lainsddddnndsté sitoviin alemman
asteisiin normeihin ja ei-sitoviin, joustaviin normeihin ja suosituksiin ja erilaisiin kehittdmis-
toimiin. Niiden yhteen liittdminen olisi todennékdisesti vaikuttavinta, esimerkiksi niin, ettd
lainsdddannossa edellytettiisiin laatujédrjestelmad, joka olisi organisaation itsensé kehitettavissa,
mahdollisesti muiden tuella.

Yhteistyo edellyttdd toisen kunnioittamista. Voidaan sanoa, ettd timéan oikeudellinen vastine
on toimivalta. Horisontaalisissa asioissa, kuten esteettomyydessa, toimivallan tunnistaminen on
erityisen tirkedd. Asian kisittelyyn edellytetdan asiallista (esim. sosiaaliasia), alueellista (esim.
valtakunta tai ld4ni) ja asteellista toimivaltaa (keskus-, alue- tai paikallishallinto). Valjemmin
sanoen kysymys on tehtévisti ja roolista. Tyonjako tuottaa tuloksia.

Yhteiskuntapolitiikan keinot

Mitka ovat yhteiskuntapolitiikan keinot siihen, ettd laitteiden, palveluiden ja ympariston esteet-
tomyys paranisi. Projektit ovat hyodyllisid, mutta hallinnossa sindnsa viliaikaisia. Kuten Aris-
toteles sanoi runoista: niilla on alku, keskikohta ja loppu. Hyvit kdytdnnot ovat tiedon kasvun
tyokaluja, mutta kdytdnto on kontekstisidonnaista ja ongelmana on yleistettdvyys. Kun halutaan
siirrettavyyttd, tarvitaan jotain yleistd, siis itse asiassa normeja. Keskustelu kiytdnnoista voi sen
sijaan tuoda uutta tietoa ja oivalluksia. Oivallukseen johtava ja myo6s moraalia rakentava dialogi
onkin valttimatontd. Mutta se ei riitd, ellei kehitykselle ole reaalisia edellytyksia.
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Tietokaan ei yksinddn riitd. Toiminnalla on ehtonsa ja intressinsi. Ne on otettava huomioon,
jos halutaan muutoksia. Voi olla tahtoa, muttei voimaa.

Yhteiskunnan kehittimiseen on olemassa kaksi vahvaa yhteiskuntapoliittista keinoa: laki ja
raha. Niille on monta variaatioita, ja eri vivahteita, ja epasuoria keinoja.

Normit ja taloudellinen intressi ohjaavat vahvasti toimintaa. Ne méirittelevit toiminnan
uoman, jossa toiminta virtaa vaijhtelevalla nopeudella ja vaihtelevissa suunnissa. Mutta niiden-
kin voima on rajallinen. Ihmisilld on moraali, ja ihmisyys, hyvine ja pahoine ulottuvuuksineen.
Ihminen valitsee.

Laki ja talous tulisi siis rakentaa niin, ettd ne luovat edellytyksié ja antavat voimaa hyville
eldmalle. Tarvitaan ohjaavia ehtoja, jotka luovat toimintamahdollisuuksia ja vapautta. Yhteiskun-
tapolitiikka edistad, ihminen elaa.

Ihmisen nakokulmaan

Olisiko esteettomyydestd, yhdenvertaisuudesta ja syrjinnéin kiellosta uudeksi yhteiskuntapolitiikan
paradigmaksi? Joskus kehitystd kuvataan siirtymisené huolenpidon mallista syrjinnan kiellon tai
esteettomyyden malliin, tai kehitysté lddketieteellisestd mallista sosiaaliseen malliin ja siitd oikeuk-
siin perustuvaan malliin. T4ssé kirjoituksessa en ole kuitenkaan kisittdnyt niitd vaihtoehtoisiksi
tai ajallisesti perakkaisiksi malleiksi. Edelld mainitut, malleiksi sanotut asiat ovat pikemminkin
nékokulmia. Silld on kuitenkin merkitystd, miten ja mistd nakokulmasta asiat jasennetaan. Kun ne
jasennetddn osallistumisen, sen esteiden, niiden poistamisen ja osallistumisen mahdollistamisen
ndkokulmasta, ajatellaan toimivia ihmisia, eikd toimenpiteiden kohteita.
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