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Tivistelma

Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti Espoon Kaikukortti-kokeiluun liittyen loka-marraskuun
vaihteessa 2015 kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja kehittaa Kaikukortti-
toimintaa. Toinen kysely oli suunnattu espoolaisille Kaikukortin haltijoille, ja toinen
Kaikukortti-verkostossa mukana oleville sosiaali- ja terveysalan seka kulttuurialan
kumppaneille. Kyselyissa selvitettiin alustavia kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista
seka Kaikukortin kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta. Kyselyiden
lahtokohtana olivat kysymykset siita, miten uusi alennuskortti, joka on suunnattu
taloudellisesti tiukassa tilanteessa oleville sosiaali- ja terveysalan yhteisojen asiakkaille,
palvelee niin kayttgjaansa kuin kortin verkostoon kuuluvia tahoja. Kyselyt toteutettiin
suomenkielisina kyselyina internetissa ja Kaikukortin haltijoille oli lisdksi saatavilla
suomen- ja englanninkieliset paperiversiot kyselysta. Paperiversiot olivat esilla
Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa.

“Kaikukorttikokeilu on ehdottomasti jatkamisen arvoinen.”
(Kortinhaltijan kyselyyn vastannut henkil®)

Kaikukortin haltijoiden kyselyyn tuli 31 vastausta. Kaikukortti sai kiitosta ja sille toivottiin
jatkoa. Yleisin syy hankkia Kaikukortti liittyi mahdollisuuteen saada taide- ja
kulttuurielamyksia. Toiseksi yleisin syy hankkia Kaikukortti liittyi sosiaalisuuteen, kuten
ihmisten pariin lahtemiseen ja osallistumiseen yhdessa. Kaikukorttiin toivottiin myos
lisdominaisuuksia, esimerkiksi kaverille ilmaisia lippuja ja maksutonta liikkkumista
kulttuuripalvelujen luokse. Kaikukorttia pidettiin tarkeana perheen yhdessa
osallistumisen kannalta. Osaa kyselyyn vastanneista haittasivat kaupallisen
lipunvalitystoimiston kautta Kaikukortilla hankittujen paasylippujen palvelumaksut.

Jo varsin lyhyen aikaa omana (1-6 kuukautta) ollut Kaikukortti oli lis&dnnyt vastaajien
osallistumista kulttuuritilaisuuksiin jonkin verran ja lahes kaikki vastaajat uskoivat, etta
Kaikukortti tulee lisaamaan heidan kayntejaan kulttuuritilaisuuksissa. Useimmat
vastaajat raportoivat myonteisesta vaikutuksesta omaan hyvinvointiinsa, kuten
sosiaalisuuden, yhteisdllisyyden ja elaménlaadun paranemisen kokemuksiin Kaikukortin
myota, jopa varsin lyhyen kortin omistamisen jalkeen.

Yleisimmat syyt miksi Kaikukorttia ei oltu kaytetty liittyivat kortinhaltijan
elamantilanteeseen ja hyvinvointiin. Seuraavaksi yleisimmat syyt, miksi Kaikukorttia ei
oltu kaytetty, liittyivat Kaikukortti-kohteiden tarjontaan. Kaikukortin kulttuuritarjonta
koettiin melko kiinnostavana, mutta vastausten perusteella Kaikukortin kulttuuritarjontaa
tulisi kehittad, jotta se olisi riittAvan monipuolista ja houkuttelevaa eri kortinhaltijoiden
kannalta. Enemmist0 vastaajista piti Kaikukorttia helppokayttdisend, mutta Kaikukortin
kaytettavyydessa olisi kyselyn mukaan silti kehitettavaa. Jatkossa olisi tarkeaa
varmistaa esimerkiksi se, etté kortinhaltijat |6ytavat helposti tietoa kulttuuritarjonnasta ja
ettad lippujen hankkiminen olisi mahdollisimman yksinkertaista.
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Kaikukortti-kyselyn
vastauslaatikot
Kaapelitehtaan hississa
matkalla Kaikukortti-
kokeilun sosiaali- ja
terveysalan
kumppaneiden
toimipisteisiin
26.10.2015, kuvaaja Mira
Haataja.

Kaikukortti-verkostolle osoitettuun kyselyyn vastasi 14 sosiaali- ja terveysalan
tyontekijaé ja kahdeksan kulttuurialan tyontekijaa. Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan toimijat kokivat, etta Kaikukortti on toivottu tydvéline ja hyva keino tukea
asiakkaita. Asiakkaiden kiitosten Kaikukortin saamisesta kerrottiin olevan
"ylitsevuotavia”. "Tarkeada ettéa asiakkaat saavat tunteen osallisuudesta ja kokevat
itsensa merkittavind”. Sosiaali- ja terveysalan toimijat kokivat Kaikukortista aiheutuvan
tyomaaran sopivana. Kaikki sosiaali- ja terveysalan tyontekijat olivat sita mielta, etta
Kaikukortti edistdd yhdenvertaisuutta, kun taas vain osa kulttuurialan tydntekijoista oli
selkeasti samaa mielta.

Enemmisto Kaikukortti-verkoston kulttuurialan toimijoista koki, ettd Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen toi omalle organisaatiolle uusia yleisdja. Kaikukortti
nahtiin "rakenteen[a], jonka sisalla on aiempaa helpompaa jasentdd myos esim. taiteen
ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksiin ja kulttuurin saavutettavuuteen liittyvid muita
hankkeita ja ohjelmia.” Toisaalta Kaikukortin kehittamiseen osallistuminen n&htiin myos
aikaa vievana: "[k]aikukortin kehittdmiseen osallistuminen ja kortin kaytt66n ottaminen
on vienyt yllattavan paljon aikaa.”

Osa kaikista kyselyyn vastanneista Kaikukortti-kumppaneista koki, etta Kaikukortti on
synnyttanyt uudenlaista yhteisty6té sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan valille.

Kyselyiden tuloksia kaytetaan osana Kaikukortti-toiminnan kehittamistyota. Kyselyt on
tarkoitus toistaa syksyn 2016 aikana Espoossa. Kaikukortti-toiminta jatkuu lisaksi
Kainuun maakunnassa, jossa kokeillaan Kaikukorttia ajalla 4.4.—-31.12.2016. Kulttuuria
Kaikille -palvelu toteuttaa ensimmaisen kyselyn Kaikukortti-toiminnasta Kainuun
Kaikukortin haltijoille ja Kaikukortti-verkostolle syksylla 2016.
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1. Johdanto

"Kaikkien yksildiden tulee voida osallistua haluamaansa kulttuurielamaan ja
harjoittaa omaan kulttuuriinsa kuuluvia tapoja, kunnioittaen samalla
ihmisoikeuksia ja perusvapauksia.” (Unesco 1982)

Kulttuuria kaikille -palvelu toimii valtakunnallisesti taiteen ja kulttuurin alalla. Sen
tehtavana on tarjota tietoa ja tukea kulttuuritoimijoille saavutettavuuden ja
moninaisuuden kysymyksissa. Saavutettavuus ja moninaisuus liittyvat kasitteisiin
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Tutkimuksissa on vakuuttavasti osoitettu, ettd mita
tasa-arvoisempi yhteiskunta, sita korkeampi on sen ihmisten hyvinvointi (Hanninen, ym.
2010, 21). Kulttuurin monipuolisella harrastamisella on todetusti myonteisia vaikutuksia
ihmisen hyvinvointiin (esim. Hyyppé 2002; Liikanen 2003; 2010; von Brandenburg
2008), vaikka lisda tutkimusta aiheesta tarvitaankin (parhaillaan kaynnissa olevia
tutkimuksia, ks. esim. ArtsEqual 2016). Tassa raportissa taide- ja kulttuuripalvelujen
olemassa oloa pidetddn merkityksellisena itsessaén. Lisaksi taide- ja kulttuuripalveluilla
nahdaan olevan arvoa myos esimerkiksi inmisten elamanlaadun parantamisen
kannalta. (Vrt. von Brandenburg 2008, 18.)

Kdyhyys on nykypaivan Euroopassa todellinen ja kasvava ongelma (Sironen ja
Saastamoinen 2014, 8). Euroopan komission kayttama koyhyysraja on 60 %
mediaanitulosta, eli kdyhyysrajan ylittda silloin kun nettotulot ovat alle 60 %
keskimmaisen tulonsaajan nettotuloista (Hiilamo 2015). Koyhyysraja on yksi tapa puhua
koyhyydesta. Ihmisten maaritteleminen kdyhaksi pelkastaan kdyhyysrahan perusteella
on kuitenkin ongelmallista. Rahaan ja tuloihin perustuvaa kdyhyysmaaritelméaa voi
kritisoida siita, ettéa se on liilan karkea ja liséksi haasteena on saada dataa tuloista
(emt.). Liséksi vaeston keskitulot pienenevat esimerkiksi laman aikana, eika
pienituloisuus kerro riittavasti muista koyhyys- ja syrjaytymisriskitekijoista (Karjalainen
2016).

Eurooppa 2020 -strategiassa kodyhyys- tai syrjaytymisuhkaa mitataan niin sanotulla
AROPE-indikaattorilla (At Risk of Poverty or Social Exclusion), jossa aiheellinen puute
ja vajaatyollisyys on nostettu pienituloisuuden ohelle indikaattoreiksi (Tilastokeskus
2015b). Vaikka tuloerot ja kdyhyysriski ovat Suomessa EU:n keskitasoa pienemmat
(emt.), eldd yli 17 % suomalaisista kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa (Karjalainen 2016).
Suomessa pienituloisia ja kdyhyysriskissa elavia ihmisia oli vuonna 2012 noin 850 000
ja vuonna 2013 927 000 eli lahes paéakaupunkiseudun asukasmaaran verran (Sironen
ja Saastamoinen 2014, 8; Karjalainen 2016).

Yksi tapa maaritella kdyhyytta on jako absoluuttiseen ja suhteelliseen kdyhyyteen.
Absoluuttista kdyhyyttd on tila, jossa ravinnon, vaatetuksen ja asumisen edellytykset
eivat tayty. Suhteellista koyhyytta on puolestaan huono-osaisuus verrattuna muun
vaeston elintasoon tai elamantapaan, jolloin ihminen joutuu kamppailemaan elddkseen
tavallista yleisten odotusten mukaista elamaa ja pystyakseen osallistumaan



sivu 7 /59

yhteiskuntaan, kuten kulttuurisiin toimintoihin. (Sironen ja Saastamoinen 2014, 3-4.)
Taloudellisesti vaikean tilanteen, pienituloisuuden ja palveluiden liian korkeana koetun
hinnan onkin todettu olevan este kulttuuripalvelujen kaytoélle (Sokka, ym. 2014, 35, 44;
Isola, ym. 2007).

Taloudellisten esteiden vahentaminen kulttuuripalveluissa niilta, joille hinta muodostaa
esteen osallistua, on perusteltua ja tie tasa-arvoisempaan yhteiskuntaan.
Kulttuuripassin pilotointihankkeessa nakokulma saavutettavuuteen oli erityisesti
taloudellisen mutta my6s sosiaalisen saavutettavuuden edistaminen. Hankkeessa
kehitettiin uudenlainen Kaikukortti-niminen alennuskortti, jolla pienituloisten henkilGiden
oli mahdollista hankkia maksuttomia paasylippuja kulttuuripalveluihin. Kaikukortin
tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien henkildiden ja
perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan seké edistaa pienituloisten
henkildiden ja perheiden elaméanlaatua, terveytta ja osallisuutta yhteiskuntaan.
Kaikukortti-toiminnan tavoitteena oli myds luoda uusia yhteistyémuotoja kulttuuri-,
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden vdlille, ja tuoda uusia yleisdja kulttuuritarjonnan
piiriin. (Kulttuuria kaikille -palvelu 2015; 2016.)

Kaikukorttia kokeiltiin Espoossa ajalla 1.4.—31.12.2015. Kaikukortti-verkostoon kuului
kokeiluvuonna kahdeksan kulttuurikohdetta ja 14 sosiaali- ja terveysalan yhteisoa.
Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti Espoon Kaikukortti-kokeiluun liittyen syksylla 2015
kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja kehittdd Kaikukorttia. Toinen kysely oli
suunnattu espoolaisille Kaikukortin haltijoille ja toinen Kaikukortti-verkostossa mukana
oleville sosiaali- ja terveysalan seka kulttuurialan kumppaneille. Kaikukortti-kyselyiden
lahtokohtana olivat kysymykset siita, miten uusi alennuskortti, joka on suunnattu
taloudellisesti tiukassa tilanteessa oleville sosiaali- ja terveysalan yhteistjen asiakkaille,
palvelee niin kayttgjadnsa kuin kortin verkostoon kuuluvia tahoja.

Kyselyiden tarkoituksena oli tutkia melko keveassa muodossa Kaikukortin kayttajien ja
verkoston kokemuksia ja ajatuksia Kaikukortista. Varsinaisesta tieteelliset kriteerit
tayttavasta tutkimuksesta ei tdsséa kyselyiden pohjalta tehdyssa raportissa ole kyse.

Kyselyissa selvitettiin Kaikukortin haltijoiden sek& Kaikukortti-verkoston alustavia
kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista sekd Kaikukortin kaytettavyytta, vaikuttavuutta
ja merkitsevyytta. Kyselylomakkeiden kysymysten taustalla olivat Kulttuuripassin
pilotointihankkeen (9/2014-12/2015) ja Kulttuuripassin jatkohankkeen (12/2014—
12/2017) hankesuunnitelmissa hankkeille esitetyt tavoitteet, eli

1. edistaa taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta ja kulttuurista ja osallistua
kulttuurielaméaan,
uuden toimintatavan luominen,
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja elaménlaadun edistaminen,
uusien yleisdjen tuominen kulttuuritarjonnan piiriin,
yhteisollisyyden vahvistaminen,

abrwpd
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6. sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan yhteistyon edistdminen ja uusien
yhteistydbmuotojen synnyttaminen seka
7. kulttuuritoimijoiden aseman ja tunnettuuden vahvistaminen.

Taman kyselyraportin arvioinnin taustalla ovat Kulttuuripassin jatkohankkeen
hankesuunnitelmassa esitetyt kriteerit. Kyselyssa kiinnitetdan erityisesti huomiota
uuden toimintatavan (tassa raportissa jaljempéana Kaikukortti-toiminnan tai Kaikukortti-
mallin) toimivuuteen seka vaikutuksiin, kuten siihen,

1. onko yhteistyd eri toimijoiden valilla lisaantynyt,

2. miten kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan toimijat kuvailevat organisaatiolleen
saamaansa hyotya hankkeesta,
ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia malliin,
onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttgjia osallistumaan,
onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttoon,
onko malli kustannustehokas ja
miten kortin kayttgjat kokevat mallin vaikuttaneen elamééansa. (Kulttuuria kaikille
-palvelu 2014a, 1-2; 2014b, 1-2, 4.)

Nook®

Kysely teemoiteltiin edell& mainittujen hankesuunnitelmien (emt.) pohjalta kahteen
osaan, eli Kaikukortin kaytettavyyteen seka Kaikukortin vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen.
Kaytettavyyden arviointi on tassa raportissa sita, milla pyritddn osoittamaan Kaikukortin
kayttokelpoisuus asiakkaan eli Kaikukortin haltijan sekd Kaikukortti-kumppaneiden
kannalta. Vaikutusten arviointi on tassé raportissa sita, milla pyritddn osoittamaan
tavoitteen mukaisen muutoksen tapahtuminen. Tall6in tulisi olla selvilla [&ht6tilanne,
johon verrataan lopputilanteen tuloksia.

Vaikuttavuuden arvioinnissa puolestaan tarkastellaan pidemman tahtaimen vaikutuksia
laajemmin. (Veikkolainen 2013, 75.) Asioita pyrittiin tarkastelemaan pidemmalla
aikavalilla niin, etta kyselyissé kartoitettiin paitsi l1&htotilanteen kokemuksia ja ajatuksia,
my0Os asioita taaksepain ajassa. Kysely on tarkoitus toistaa Espoossa syksylla 2016,
jolloin aikaa on kulunut enemman Kaikukortti-toiminnan aloittamisesta. TallGin on
mahdollista verrata tuloksia aiempiin tuloksiin vuodelta 2015.

Kyselyyn lisattiin Kaikukortin vaikutusten ja vaikuttavuuden rinnalle teemaksi
Kaikukortin merkitsevyys, jotta saataisiin paremmin tietoa niista yksilollisista
merkityksista, mita Kaikukorttiin liitettiin. Esimerkiksi Paivi Kankanen (2015) on todennut
sosiaali- ja terveyspalveluihin suunnattujen taidelahtdisten menetelmien osalta
tarpeelliseksi arvioida vaikutusten arvioinnin rinnalla merkityksellisyytta ja merkityksia.
Tama ajatus on hyvin sovellettavissa my6s kulttuuripalvelujen kayttoon. Kyselyssa
selvitettiin millaisia hyotyja Kaikukortti-toiminnalla koetaan olevan, eli esimerkiksi mita
Kaikukortti merkitsee Kaikukortin haltijoille ja Kaikukortti-verkostolle. Lisaksi selvitettiin
my0s sitd, miksi Kaikukorttia ei ole kaytetty ja onko Kaikukortti-verkoston
kulttuuritarjonta riittavan houkuttelevaa erilaisia Kaikukortin haltijoita ajatellen.
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Kaikukortin haltijoille suunnatun kyselyn kaytettavyyteen liittyvat teemat olivat 1) tiedon
saanti Kaikukortista ja Kaikukortin kulttuuritarjonnasta seka 2) Kaikukortin
helppokayttdisyys. Vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja merkitsevyyteen liittyvat teemat
olivat 1) kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara ennen ja nyt, 2) se, mitd Kaikukortti
merkitsee kortinhaltijalle, 3) Kaikukortin kayton maara, 4) syyt Kaikukortin kayttéon, 5)
Kaikukortti-kulttuuritarjonnan kiinnostavuus ja riittdvyys seka 6) Kaikukorttiin liittyvat
kokemukset osallisuudesta, elamanlaadusta ja yhteiséllisyydesta (ks. tarkemmin
kyselylomake, liite 1.).

Kaikukortti-verkostolle suunnattu kysely oli kaksiosainen. Osa kysymyksista oli
suunnattu erikseen sosiaali- ja terveysalan kumppaneille ja osa erikseen kulttuurialan
kumppaneille. Kaikukortti-verkostolle suunnatun kyselyn kaytettavyyteen liittyvat teemat
olivat molemmille osioille yhteiset, eli 1) Kaikukortin helppokayttdisyys tyovalineena, 2)
Kaikukorttiin perehdyttaminen seké 3) Kaikukortista aiheutuva tyomaara.

Kyselyn vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja merkitsevyyteen liittyvéat teemat olivat jaoteltu
erikseen sosiaali- ja terveysalan kumppaneille ja erikseen kulttuurialan kumppaneille.
Sosiaali- ja terveysalan kumppaneita koskevat vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja
merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat 1) Kaikukortista keskustelu asiakaskontakteissa,
2) kulttuuritilaisuuksien tunnettuus, 3) ryhméakayntien jarjestaminen, 4) yhteisén
Kaikukortin hyodyllisyys ja merkitsevyys tyovalineend, 5) yhteistyd oman alan ja
kulttuurialan valilla, 6) Kaikukortin hy6ty oman tyon paamaarien ja oman organisaation
kannalta seka 7) Kaikukortin keinot tukea asiakasta ja edistaa hanen
yhdenvertaisuuttaan, osallisuuttaan ja elamanlaatuaan. Kulttuurialan kumppaneita
koskevat vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat 1)
yhteistyd oman alan ja sosiaali- ja terveysalan valilla, 2) yhteistyd oman alan sisalla, 3)
Kaikukortin hyéty oman organisaation kannalta (ndkyvyys ja asema, uudet yleisot), 4)
Kaikukortin keinot edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka 5) Kaikukortin
kustannustehokkuus (ks. tarkemmin, kyselylomake liite 2.).

Molemmat kyselyt toteutettiin Google Drive -kyselyina sdhkoisesti internetissé. Lisaksi
Kaikukortin haltijoille oli saatavilla paperiversio kyselysta verkostoon kuuluvissa
sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa. Paperiseen kyselyyn vastanneiden
kortinhaltijoiden oli mahdollista lahettaa vastauslomake joko suoraan Kulttuuria kaikille -
palveluun tai palauttaa laatikkoon Kaikukortti-verkostoon kuuluvissa sosiaali- ja
terveysalan toimipisteissa. Kyselysta tiedotettiin sdhkdpostitse Espoon Kaikukortti-
verkostolle, Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-verkkosivulla sek& Kaikukortin
Facebook-sivulla. Lisaksi Kaikukortti-verkostolle jaettiin Kaikukortti-kyselyjulisteet
Kaikukortin haltijoiden tavoittamiseksi. Kaikukortin haltijoille suunnattu kysely oli auki
Google Drive:ssa 26.10-30.11.2015. Kaikukortti-verkoston kysely toteutettiin Google
Drive:ssa ajalla 27.10.—9.11.2015.

Kaikukortin haltijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 31 henkil6a ja Kaikukortti-verkoston
kyselyyn 22 tyontekijaa.
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2. Kysely espoolaisille Kaikukortin haltijoille

"Many thanks for giving these opportunities.”

Kaikukortin haltijoille suunnattu kysely toteutettiin syksylla 2015 ajalla 26.10—
30.11.2015. Kysely ajoitettiin loppusyksyyn, jotta ehdittaisiin tavoittaa mahdollisimman
hyvin asiakkaita, jotka olivat omistaneet Kaikukortin mahdollisimman pitkaan ja ehtineet
mahdollisesti kayttdd Kaikukorttia kokeiluvuoden aikana. Kysely Kaikukortin haltijoille oli
kaynnissa 36 paivaa. Kyselyn oli tarkoitus kestaa kaksi viikkoa. Kyselya paatettiin
kuitenkin jatkaa 30.11.2015 asti, koska muutamalta Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan yhteistjen yhteyshenkiloilta tuli palautetta siitd, etta kyselyn aika koettiin
liian lyhyena siita syysta, etté heidan asiakkaansa kayvat hyvin harvakseltaan kyseissa
toimipisteissa.

Espoon Kaikukortti-kokeilun yhtensé perusperiaatteena oli, etté kortinhaltijoista
keratddn taustatiedot, mutta ei henkil6tietoja (Linnapuomi 2016, 16). Tieto siita, etta
jollakin henkil6lla on Kaikukortti, on Suomen Henkil6tietolain (Finlex 1999) mukaan
arkaluonteista. Kaytanndssa tdma johtuu siita, etta kaikki Kaikukortin haltijat ovat
erilaisten sosiaali- ja terveysalan yhteis6jen asiakkaita: arkaluonteisia ovat muun
muassa henkilon terveydentilaan ja sosiaalihuollon palveluihin tai tukitoimiin liittyvat
tiedot (emt., 118). Asiakkaan henkilotietojen kerddminen edellyttaisi paitsi rekisteréidyn
antaman suostumuksen (emt., 128), myds muuta selvitystyota liittyen sosiaali- ja
terveysalan asiakkaiden henkilotiedoista muodostuvaan rekisteriin.

Kyselyyn vastanneet henkil6t valikoituivat kyselyyn sen pohjalta, miten heita oli
mahdollista tavoittaa muun muassa Kaikukortti-verkoston toimipisteissa ja Kaikukortin
Facebook-sivuilla. Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan yhteisot olivat
avainasemassa, kun kortinhaltijoita tavoiteltiin kyselya varten. Sosiaali- ja terveysalan
yhteisdjen toimipaikkojen liséksi kyselya mainostettiin kulttuuripuolen Kaikukortti-
kohteissa. Kyselysta mainittiin myds Espoon Kaikukortti-verkoston kokouksissa. Tieto
kyselysta sahkdisine linkkeineen ja mainosjulisteineen lahetettiin kaikille Kaikukortti-
verkoston sosiaali- ja terveys- ja kulttuuripuolen yhteyshenkiléille ja saatekirjeessa
esitettiin toive kyselysta informoimisesta seka tydyhteison muille tyontekijoille etta
Kaikukortin haltijoille. Lisaksi Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan yhteisoihin
vietiin valmiiksi tulostettuja suomen- ja englanninkielisia kyselylomakkeita
saatekirjeineen, suomen ja englannin kieliset julisteet kyselysta seka
kyselylomakkeiden kerddmiseen tarkoitetut laatikot.

Koska Kaikukortin haltijoista ei ole olemassa henkil6tietorekisteria, ei Kaikukortin
haltijoiden perusjoukosta ollut mahdollista toteuttaa sellaista satunnaisotosta, etta
kaikilla kortinhaltijoilla olisi ollut samansuuruinen todennakoisyys tulla valituksi
otokseen. Tasta syysta tutkimuksen kohteena on nayte perusjoukosta Kaikukortin
haltijoita, eikd edustava otos perusjoukosta (otoksen ja néaytteen eroista, ks.
Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2003). Kyselyyn vastanneet ovat myds voineet
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osallistua kyselyyn erilaisista valikoituneista motiiveista lahtoisin, joten siitdkaan syysta
kaikista Kaikukortin haltijoista ei voida tehda taméan kyselyn perusteella paatelmia.
Kyselyn markkinointi kohdistui kuitenkin koko Kaikukortti-verkostolle, mika antoi
mahdollisuuden tavoittaa mahdollisimman monipuolisesti kortinhaltijoita. Kyselyn
kysymykset olivat padasiassa strukturoituja, mutta koska kyselyn yksi tarkoitus oli
saada yksittaisten Kaikukortin haltijoiden aani kuuluviin, oli joukossa myos
avokysymyksia.

Toisissa Kaikukorttia jakavissa yhteisoissa tavataan asiakkaita ttiheammin kuin toisissa.
Asiakkaita saattoi olla myds vaikeaa kannustaa osallistumaan kyselyyn, koska kyselyyn
vastaaminen vie aikaa, eika kysely ole sosiaali- ja terveysalan yhteis6on hakeutuvan
asiakkaan paaasiallinen syy olla paikalla. Kysely pyrittiin kuitenkin rakentamaan
mahdollisimman keveéksi, korkeintaan 5—10 minuuttia kestavaksi ja niin, etta
sahkoisessa kyselyssa kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata.

On mahdotonta arvioida, kuinka hyvin Kaikukortinhaltijat tavoittavat tietoa Kaikukortista
Kaikukortti-verkkosivujen kautta. Kyselylle pyrittiin saamaan huomiota ja kortinhaltijoita
kannustettiin osallistumaan kyselyyn sen yhteydessa suoritettavan kahden
elokuvalippupaketin arvonnan avulla. Elokuvalippujen arvontaan osallistuminen vaati
kuitenkin sita, ettd asiakas lahetti yhteystietonsa arvontaan osallistumista varten.
Lopulta vain nelja vastaajaa lahetti yhteystietonsa, joten kyselyyn vastaamisen
suurimpana syyné ei selvasti ollut saada elokuvalippuja. Nelja kyselyyn vastannutta
henkil6a ilmoittautui arvontaan. Arvontaan ilmoittautumista saattoi karsia se, etta
kohderyhmassa olevat ihmiset eivat ehké halunneet jakaa yhteystietojaan, vaikka ne
luvattiinkin asiallisesti havittaa ja kayttaa vain arvonnassa.

Kaikukortin haltijoille suunnattuun kyselyyn tuli lopulta 31 vastausta. Enemmisto
kyselyyn vastaajista, 28 henkil6a, oli tayttanyt paperisen vastauslomakkeen ja loput
kolme vastaajaa olivat tayttaneet sahkoisen kyselyn. Englanninkieliseen kyselyyn oli
vastattu viisi kertaa. Lahes kaikki Kulttuuria kaikille -palveluun postitetuista taytetyista
kyselylomakkeista lahetettiin Kaikukorttia jakavista sosiaali- ja terveysalan yhteisdista,
mutta muutama asiakas lahetti vastauksensa postitse itse.

Kaikkien Kaikukortti-kokeilussa mukana olleiden sosiaali- ja terveysalan Kaikukortti-
kumppaneiden asiakasmaarat olivat heidan itsensa ilmoittamien lukujen mukaan
vuonna 2015 vajaa 29 000 henkiléa. Kaikukortteja jaettiin Espoossa koko 9 kuukautta
kestavan kokeilun aikana noin 1000 kappaletta (Linnapuomi 2016, 18-19).
Kortinhaltijoita oli vuoden 2015 Kaikukortti-kokeilun aikana taten vain noin 3,5 %
kaikista Kaikukortti-kumppaneiden asiakkaista.

Raportoituja kortin kayttokertoja oli kokeilun aikana yhteensa 564 (Linnapuomi 2016,
18-19). Moni kortinhaltija oli kayttanyt korttiaan useammin kuin kerran. Kaikista
kortinhaltijoista korttiaan oli kayttanyt raporttien mukaan 180 henkil64, eli noin 18 %. On
kuitenkin huomioitava, etta osa raporteista oli puutteellisia. (Emt.) Kyselyyn
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vastanneiden maaraa (31 henkiléda) voidaan pitda melko hyvana, silla keinot tavoittaa
Kaikukortin haltijoita olivat edella mainituista syista johtuen hyvin rajalliset.

2.1 Vastaajien taustatietoja

Kaikukortin haltijoiden kyselyyn vastanneiden 31 henkilén syntymavuodet jakaantuivat
kuudelle vuosikymmenelle niin ettéd suurin osa vastaajista oli syntynyt 1940-1970 -
luvuilla (ikaryhma 45—74-vuotiaat) ja vain viisi vastaajaa oli syntynyt 1980- tai 1990 -
luvuilla. Nuorin vastaaja on syntynyt vuonna 1997 ja vanhin vuonna 1945. Yksi
kortinhaltija ei ilmoittanut syntymavuottaan. Kyselyyn vastanneet olivat keskimaarin
hieman vanhempia kuin kaikki Kaikukortin kokeiluvuonna ottaneet henkil6t (ks.
Linnapuomi 2016, 18).

Kyselyyn vastanneista enemmistd, lahes kolme neljasosaa, oli naisia (22 henkil6a).
Miehi& vastaajista oli 7 ja yksi vastaaja ilmoitti sukupuolekseen muu. Lisaksi yksi
vastaaja oli jattanyt ilmoittamatta sukupuolensa. (Kaavio 1.) Kaikista Kaikukortin
haltijoista naisia oli Espoon kokeiluvuonna 62,4 % ja yksi henkil6 oli ilmoittanut
sukupuolekseen muu (Linnapuomi 2016, 18).

Vastaajien sukupuoli

4% 3%

23%

70 %

Tyhja Muu Mies = Nainen

Kaavio 1. Vastaajien sukupuoli (n=31)

Kaikukortin haltijoilta kysytaan korttia hankkiessa, mik& on heidan elamantilanteensa,
toisin sanoen statuksensa (kaavio 2.). Elamantilanteen eri kategoriat olivat
Tilastokeskuksen suosittelemat ja heidan kulttuuri- ja ajankayttotutkimuksensa
mukaiset, eli seuraavat: 1) tydssakayva tai yrittaja, 2) ty6ton tai omasta mielestaan
lomautettu, 3) opiskelija tai koululainen, 4) tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai
pitkdaikaisesti sairas, 5) elakkeelld ian tai tydvuosien perusteella tai
tyottomyyselakkeelld, 6) omaa kotitaloutta hoitava tai 7) muu (Tilastokeskus 2015a).
Tassé kyselyssa kaytettiin samoja elamantilanteen kategorioita Kaikukortin haltijoiden
taustatietoja kysyttaessa. Selvd enemmisto, eli lahes puolet vastaajista ilmoitti
elamantilanteekseen tydton tai lomautettu (omasta mielestaan). Toiseksi suurin joukko,
eli noin viidennes vastaajista ilmoitti olevansa elakkeelld ian tai tydvuosien perusteella
tai tyottomyyselakkeella. Kolme vastaajaa kertoi statuksensa olevan ty6ton tai yrittaja ja
kaksi vastaajaa kertoi statuksekseen tyokyvyttamyyseldkkeen tai pitkdaikaisen
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sairauden. Nelja vastaajaa ilmoitti statuksekseen muu. Yksi vastaaja ei kertonut
elamantilannettaan. (Kaavio 2.) My06s kaikista kokeiluvuoden aikana Kaikukortin
ottaneista henkil6ista suurin osa (42 %) kertoi olevansa tyéttomia tai lomautettuja ja
toiseksi suurin ryhma oli elakkeelld ian tai tydvuosien perusteella (Linnapuomi 2016,
18).

Vastaajien elamantilanne

Tyossakayva / yrittdja  n—
Ty6ton / lomautettu (omasta mielestdan)
Opiskelija/koululainen
Tyokyvyttomyyseldkkeelld / pitkaaikaisesti sairas
Elakkeelld ian/tyévuosien perusteella tai...
Omaa kotitauloutta hoitava
Muu
Tyhja

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kaavio 2. Vastaajien elamantilanne. (n=31)

Kyselyssa selvitettiin, mista vastaaja oli kuullut Kaikukortista. Kyselyyn vastanneet
Kaikukortinhaltijat olivat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kuulleet Kaikukortista
korttia jakavasta yhteisosta. Yksi vastaaja oli kuullut Kaikukortista ensimmaisen kerran
mediasta ja yksi ystavilta tai sukulaisilta. Kukaan vastaajista ei kertonut kuulleensa
Kaikukortista ensimmaisen kerran Kaikukortin verkkosivuilta tai Kaikukortti-esitteista tai
Kulttuuria kaikille -palvelusta.

2.2 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortista tavoitellaan mahdollisimman helppokéyttdista asiakkaalle. Toiminnan
arvioinnissa kiinnitetdéan huomiota muun muassa siihen, ovatko Kaikukortin kayttajat
tyytyvaisia korttiin (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4). Kyselyssa selvitettiin vastaajien
mielipidetta siita vaitteesta, ettéa Kaikukorttia on helppo kayttaa (kaavio 3.). Vaitteen
kanssa taysin tai osittain samaa mieltéa oli enemmisto, eli noin kaksi kolmasosaa
kaikista vastaajista (20 henkil6d). Neutraaleja oli noin viidennes vastaajista (6 henkil6a),
ja yksi vastaaja oli eri mielta vaitteen kanssa. Kolme vastaajaa oli jattanyt vastaamatta
kysymykseen. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta véitteen kanssa, joten tahan
kyselyyn vastanneiden joukossa Kaikukortti koetaan melko helpoksi kayttaa.
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Kaikukorttia on helppo kayttaa

12
10
8
6
4
2 0
O -
Taysin samaa Osittain samaa Ei samaa eika Osittain eri  Taysin eri mielta Tyhja
mieltd mieltd eri mielta mieltd

Kaavio 3. Kaikukorttia on helppo kayttaa. (n=31)

Kaikukortin kaytettavyyteen liittyy tiedon saaminen Kaikukortti-verkoston
kulttuuritarjonnasta. Seuraava kaavio (kaavio 4.) osoittaa, etta yli puolet vastaajista (17
henkil6&) kokee saaneensa riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. Kuitenkin
yli kolmannes vastaajista (11 henkil6d) kokee, ettei ole saanut riittdvasti tietoa
Kaikukortin kulttuuritarjonnasta ja kolme henkil6a on vastannut, ettei osaa sanoa, onko
saanut riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.

Oletko saanut riittavasti tietoa Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta?

10 %

= Kylla

En osaa sanoa

Kaavio 4. Oletko saanut riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta? (n=31)

Kaikukorttia annettaessa kortinhaltija sai mukaansa ns. haitariesitteen, jossa on lueteltu
Kaikukorttia jakavat yhteisot seka Kaikukortin kulttuurikohteet. Esitteessa ohjataan
tutustumaan tarjontaan kohteiden verkkosivuilta tai puhelimitse.

Tavoitteena on se, ettd Kaikukortin haltijan kannalta korttiin liittyva viestinta on selke&a
ja johdonmukaista, ja etta tieto korttiin liittyvasta kulttuuritarjonnasta 10ytyy helposti.
Kaikukortti-kulttuurikohteilta toivotaan, etté he viestivat selkeasti Kaikukortti-verkostossa
mukana olemisestaan esimerkiksi verkkosivuillaan. Tahan kyselyyn vastanneet
kortinhaltijat eivat olleet saaneet mielestaan riittavasti tietoa Kaikukortti-verkoston
kulttuuritarjonnasta. Syita tahan voi olla monia, kuten se, etta kortinhaltijan
kaytettavissa ei valttamatta ole ollut tietokonetta tai alypuhelinta, jolla paasisi
tarkastelemaan kulttuurikohteiden tarjontaa. Syyna saattoi olla myds se, etta
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kulttuuritoimijat eivat olleet viel& ehtineet laittaa tarkempaa tietoa verkkosivuilleen siita,
ettd he ovat mukana Kaikukortti-verkostossa.

Kaikukortin kaytettavyyteen liittyy myds hinnoittelu. Kaikukortilla hankittavat liput olivat
kokeilun aikana maksuttomia. Suurin osa Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonnasta ol
mahdollista hankkia kokeilun aikana suoraan kulttuurikohteen oman
lipunmyyntikanavan kautta ilman erillisia palvelumaksuja. Lippupisteen kautta
hankittaviin lippuihin lisattiin kuitenkin palvelumaksu, joka on noin 1,50-2,50 €/lippu.
Kortinhaltijoilta kysyttiin, mitd mieltd he ovat siita, etta Kaikukortilla hankittavien lippujen
palvelumaksut taytyy maksaa itse (kaavio 5.). Hieman vajaa puolet vastaajista (15
henkil6&) koki, etteivat palvelumaksut haittaa lipun hankkimista. L&dhes puolet
vastaajista (13 henkil6d) toi kuitenkin esiin, etta palvelumaksut haittaavat heita.

Mita mielta olet siitd, etta Kaikukortilla hankittavien

lippujen palvelumaksut taytyy maksaa itse?
7%

® Palvelumaksut eivat haittaa

Palvelumaksut haittaavat
43 %

En osaa sanoa

Kaavio 5. Mitd mielta olet siita, ettd Kaikukortilla hankittavien lippujen palvelumaksut
taytyy maksaa itse? (n=31)

Riskin& on, etta palvelumaksut muodostavat liilan suuren kynnyksen Kaikukortin
kayttoon. On kuitenkin huomioitava, etta Kaikukortti-toiminnan yksi paaperiaatteista oli
kokeilun aikana, etta liput ovat hankittavissa myos suoraan mukana olevilta
kulttuurikohteilta, eli ilman palvelumaksua.

2.3 Mita Kaikukortti merkitsee kortinhaltijalle?

"Kiitos paljon Kaikukortista! On ihanaa, kun nyt on voinut kayda
kulttuuritapahtumissa ja on voinut vieda lapsetkin, kun ei minulla muuten ole
mitenk&an varaa ostaa koko porukalle lippuja.”

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on muun muassa edistaa osallisuutta ja elaméanlaatua
ja vahvistaa yhteisollisyytta. Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa kiinnitetaankin huomiota
siihen, miten kortinhaltijat kokevat Kaikukortin vaikuttaneen heidan elamaéansa
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014). Kyselyssa selvitettiin myds useamman kysymyksen
avulla sita, mitd Kaikukortti merkitsee kortinhaltijalle.
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2.3.1 Syyt hankkia Kaikukortti

"Kortti antaa mahdollisuuksia uuden tuttavapiirin tapaamiseen. Pidan ideasta,
toivottavasti jatkuu tulevaisuudessa.”

Kyselyssa selvitettiin kortinhaltijoiden syitd hankkia Kaikukortti monivalintakysymyksen
avulla (kaavio 6.). Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Kaikki kyselyyn
vastanneet olivat vastanneet kysymykseen, osa valitsemalla useita vaihtoehtoja. Eniten
valintoja sai vaihtoehto taide ja kulttuurielamysten mahdollisuus (24 vastaajaa).
Seuraavaksi eniten valintoja sai sosiaalisuuteen liittyvat vaihtoehdot- mahdollisuus
tehda asioita yhdessa tuttavien ja ystavien kanssa (15 vastaajaa) seka ihmisten pariin
lahtemisen mahdollisuus (14 vastaajaa). Muut syyt liittyivat taloudellisiin kysymyksiin
(maksuttoman ajanvietteen mahdollisuus 12 vastaajaa) ja mielekkaan tekemisen
mahdollisuuteen (11 vastaajaa). Seitseman vastaajaa kertoi syyksi hankkia Kaikukortti
sen, etta hanelle tarjottiin Kaikukorttia, mutta se ei ollut kertaakaan vastaajan ainut syy
hankkia kortti. (Kaavio 6.) Kysymyksessa oli myos avovastausmahdollisuus, johon eras
vastaaja kirjoitti seuraavaa: "Kulttuurimenot jaavat kokonaan kayttamatta ilman
Kaikukortin maksuttomuutta. Varani eivat riitd kulttuurilippuihin.”

Mitka olivat syysi hankkia Kaikukortti?

30
25
20
15

10

S &)
S & & S
N & & S © A N
S > S 3 > &
& & & S AN N
QS O @ i Q <2
& & & 5 & Q
o & N R & K2
& xZ © @) S a{‘\,’b
Q/(Q '\Q} ?/@ o ((\Q >
A & 2 & NG &
\4 g S~ & ¥ &
& Q'b S & & S
5 Q NG ) & N
3 & A L N
N o N O @
(2 & 4 Y - O
& N ] S 2
> NS & N
& @ xS R
N A\ KD «Q:(\

Kaavio 6. Mitk& olivat syysi hankkia Kaikukortti? n=31
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2.3.2 Kulttuuritilaisuuksissa kaymisen maara

Kaikukortin vaikutusten selvittamiseksi tarvitaan mygds vertailevaa tietoa
lahtotilanteesta. Kortinhaltijoilta kysyttiin, kuinka paljon he ovat kayneet
kulttuuritilaisuuksissa ennen Kaikukortin saamista edeltdvan vuoden aikana ja nyt
Kaikukortin saamisen jalkeen. Kaaviossa 7. naytetaan vasemman puolen pylvaissa
Kaikukorttia edeltava tilanne ja oikean puolen pylvaissa tilanne Kaikukortin myota.
Enemmisto vastaajista (n= 17) oli k&ynyt kulttuuritilaisuuksissa ainakin kerran edeltavan
12 kuukauden aikana. Yleisin vastaus (13 henkil6a) oli se, etté vastaaja ei ollut kaynyt
kertaakaan kulttuuritilaisuuksissa edeltdvan 12 kuukauden aikana. Viidennes
vastaajista (6 henkil6d) oli kaynyt kulttuuritilaisuuksissa ainakin kerran ja 5 vastaajaa
kaksi kertaa edeltavan 12 kuukauden aikana. Kolme vastaajaa oli kaynyt kolmesta
viiteen kertaan ja kolme vastaajaa oli kaynyt useammin kuin kuusi kertaa
kulttuuritilaisuuksissa viimeisen 12 kuukauden aikana. Kaikukortin myo6ta
kulttuuritilaisuuksissa oli kayty hieman enemman kuin edeltavana vuonna: kaksi kertaa
tai kuusi kertaa tai useammin -vaihtoehdot oli valittu useammin Kaikukortti-
kokeiluvuoden aikana.

Enemmisto vastaajista (n=19) oli kayttanyt Kaikukorttia ainakin kerran Kaikukortti-
kokeilun aikana. 12 vastaajaa ilmoitti, ettei ollut kayttanyt korttiaan viela kertaakaan.
Kerran Kaikukorttia kayttaneitd oli vastaajien joukossa kuusi ja kaksi kertaa Kaikukorttia
kayttaneita oli seitseman. Olipa vastaajien joukossa viisi vastaajaa, jotka olivat
kayttaneet Kaikukorttia jo kuusi kertaa tai useammin. (Kaavio 7.)

Kulttuuritilaisuuksissa kdaymisen maara edeltavan vuoden
aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana
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Kerran Kaksi kertaa 3-5 kertaa 6 kertaa tai En kertaakaan En muista

useammin

B Kuinka paljon olet kdynyt kulttuuritilaisuuksissa ennen Kaikukortin saamista edeltavan vuoden (12 kk)
aikana?

B Kuinka monta kertaa olet kdyttanyt Kaikukorttia tdnd vuonna? (Kaikukortti ollut asiakkailla 1-6 kk)

Kaavio 7. Kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara edeltavan vuoden aikana ja
Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana. (n=31)
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Kaikukorttia alettiin jakaa 1.4.2015 lahtien. Seuraava kaavio (8.) nayttaa, etta hieman yli
puolella vastaajista Kaikukortti oli ollut kdytdssé 5—6 kuukautta ja vajaalla
kolmanneksella vastaajista vasta 1-3 kuukautta. Jo tassa ajassa kulttuuritilaisuuksissa
kaymisen maara oli hieman kasvanut edellisesta vuodesta, vaikka on hyvin luonnollista,
ettd osalla kortinhaltijoista ei ehtinyt olla hankintoja Kaikukortilla.

Espoon Kaikukortti-kokeiluvuoden kokonaistilastojen mukaan Kaikukorttia kayttanyt
kortinhaltija oli kayttanyt korttia keskiméarin 3,13 kertaa kokeilun aikana (ks. luvuista
tama raportti s. 10-11). Kaikukortti-kokeilun aikana oli arvion mukaan joitakin yksittaisia
henkiloita, jotka kayttivat korttiaan useita kertoja, mutta tarkkaa tilastotietoa tasta ei ole
laskettu. Tah&n kyselyyn vastanneista 31 henkil6sta jopa 5 kortinhaltijaa oli kayttanyt
korttiaan 6 kertaa tai useammin, mik& kertoo siitd, etta kyselyyn vastanneet saattavat
olla valikoituneita siten, ettéa he ovat keskimaarin aktiivisempia Kaikukortin kayttajia kuin
kaikki Espoon Kaikukortti-pilotoinnin Kaikukortin haltijat. Taté tulkintaa tukee se, etta
varsinaisen Kaikukortti-kokeilun aikana Kaikukorttia ei ollut kayttanyt n. 80 % kaikista
kortinhaltijoista, mutta tdh&n kyselyyn vastanneista vain noin kolmannes ei ollut viela
kayttanyt korttia lainkaan.

0 Kuinka kauan Kaikukortti on ollut sinulla?

: 1 1 I ]

Huhtikuusta Toukokuusta Kesakuusta Heindkuusta  Elokuusta Syyskuusta  Lokakuusta
alkaen alkaen alkaen alkaen alkaen alkaen alkaen

()]

H

N

Kaavio 8. Kuinka kauan Kaikukortti on ollut sinulla? (n=31)

Kiinnostavaa on, etté vaikka kolmannes vastaajista ei ollut viela kayttanyt
Kaikukorttiaan lainkaan, uskoivat lahes kaikki vastaajat, etta Kaikukortti tulee
vaikuttamaan lisdavasti kaynteihin kulttuuritilaisuuksissa (kaavio 9). Ainoastaan kolme
vastaajaa ilmoitti, ettei osaa sanoa, tuleeko Kaikukortilla olemaan vaikutusta
kulttuuritilaisuuksissa kayntien maaraan. Kyseiset vastaajat eivat myoskaan olleet
kayttaneet vield Kaikukorttiaan.
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Uskotko, etta Kaikukortti tulee vaikuttamaan
kulttuuritilaisuuksissa kaymisesi maaraan?

Kylla
En

28 En osaa sanoa

Kaavio 9. Uskotko, ettd Kaikukortti tulee vaikuttamaan kulttuuri-
tilaisuuksissa kaymisesi lukuméaéaraan? (n=31)

2.3.3 Syyt siihen, etta Kaikukorttia ei oltu kaytetty

"Yksin ei tule lahdetty&; miten toimisi Kaikukimppa, -tiimi tai -ryhma?”

Tarkeé osa Kaikukortti-toiminnan arviointia on selvittdéd mahdollisia kortin kayton
esteita. Kyselyssa kysyttiin syita siihen, miksi Kaikukorttia ei oltu mahdollisesti kaytetty.
Kysymykseen vastasi 20 henkil6a. Vastauksen tulkinnassa on huomioitava, etta
kysymykseen vastasi moni henkil®, joka oli itse asiassa kayttanyt Kaikukorttiaan.
Vastausten analysoinnissa naiden henkildiden vastaukset otettiin erilliseen tarkasteluun
(kaavio 11.).

Niilla vastaajilla, jotka eivat olleet kayttdneet Kaikukorttiaan todellisuudessa lainkaan, oli
monella useampi syy siihen, miksi he eivét olleet kayttaneet Kaikukorttiaan (kaavio 10).
Vastaukset on yhdistelty neljaan teemaan: 1) elamantilanne ja hyvinvointi 2) Kaikukortti-
verkoston kulttuuritarjonta, 3) Kaikukortin kaytettavyys ja 4) taloudelliset syyt.
Yleisimmat syyt siihen, miksi Kaikukorttia ei oltu kaytetty, liittyivat vastaajan
elamantilanteeseen ja hyvinvointiin (n=17), kuten se, etta vastaaja ei ollut viela ehtinyt
kayttda Kaikukorttia (7 vastaajaa), vastaajalla oli ollut huono terveydentila (5 vastaajaa),
tai vastaajalla oli ajan (3 vastaajaa) tai seuran puutetta (2 vastaajaa). Kaikukortti-
verkoston kulttuuritarjontaan liittyvia syita, oli viidell& vastaajista: tarjontaa ei ollut
omalla kielella (2 vastaajaa), tarjonnan ajankohta oli huono (2 vastaajaa) ja Kaikukortin
kulttuuritarjonta ei kiinnostanut (1 vastaaja, ks. myds luku 2.4). Kaikukortin
kaytettavyyteen liittyvia syita, ilmoitti nelja vastaajaa: lippujen hankkiminen oli hankalaa
(2 vastaajaa) seka tietoa puuttui (2 vastaajaa). Yksi vastaaja kertoi syyna olevan
taloudellisen seikan: matkakustannukset olivat liian suuret. (Kaavio 10.) Kukaan
vastaajista ei ollut valinnut vaihtoehtoja 1) muu, 2) Kaikukortti-liput olivat loppu minua
kiinnostavaan tarjontaan, 3) minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty, 4)
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kulttuuritarjonta ei ollut riittavan esteetonta ja saavutettavaa tai 5) lilan pitkd matka
(palveluiden huono sijainti).

Miksi et ole kayttanyt Kaikukorttia?

Muu

Kaikukortti-liput olivat loppu minua kiinnostavaan tarjontaan
Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty
Kulttuuritarjonta ei ole riittdvan esteetonta ja saavutettavaa
Kaikukortin kulttuuritarjonta ei kiinnosta
Matkakustannukset ovat liian suuret

Tarjontaa ei ole omalla kielelldni

Tarjonnan vaara ajankohta

Lipun hankkiminen on hankalaa

Huono terveydentila

Tiedon puute

Ajan puute

Sopivan seuran puute

Liian pitka matka (palveluiden huono sijainti)

En ole ehtinyt kayttaa

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kaavio 10. Miksi et ole kayttanyt Kaikukorttia? (n=12)

Ne vastaajat, jotka itse asiassa olivat kayttaneet Kaikukorttia (8 vastaajaa), vastasivat
oletettavasti kysymykseen siltd pohjalta, miksi he eivét olleet kayttaneet Kaikukorttia
enemman (kaavio 11.). Vastaukset liittyivat Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjontaan,
Kaikukortin kaytettavyyteen ja vastaajien elamantilanteeseen. Tarjontaan liittyvat syyt
saivat yhteensa nelja merkintda. Kaksi vastaajaa kertoi, etta heita kiinnostava
kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty ja samat henkil6t vastasivat, ettd Kaikukortilla ei ollut
enéa saatavilla lippuja heitéa kiinnostavaan kulttuuritarjontaan. Jalkimmainen vastaus voi
liitty& siihen, etta kulttuurikohteilla oli mahdollisuus asettaa ylaraja Kaikukortilla
tehtaville lippuhankinnoille / esitys. Kolme vastaajaa oli valinnut Kaikukortin
kaytettavyyteen liittyen tiedon puutteen syyksi, miksi Kaikukorttia ei oltu kaytetty
(enemmaén). Kolme vastaajaa oli valinnut kysymyksesta muu-vaihtoehdon. Selitykset
sille, miksi he eivat olleet kayttdneet Kaikukorttia (enemman) liittyivat
elamantilanteeseen: "huono elamantilanne” ja "kaytan jatkossa enemman johtuen
elamantilanteeni suotuisasta muutoksesta. Toivon, ettd elokuvien paivaesitykset
lisataan v. 2016 tarjontaan.”
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Miksi et ole kayttanyt Kaikukorttia (enemman)?

Muu
Kaikukortti-liput olivat loppu minua kiinnostavaan tarjontaan I
Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty I —
Kulttuuritarjonta ei ole riittdvan esteetonta ja saavutettavaa
Kaikukortin kulttuuritarjonta ei kiinnosta minua
Matkakustannukset ovat liian suuret
Tarjontaa ei ole omalla kielelldni
Tarjonnan vaara ajankohta
Lipun hankkiminen on hankalaa
Huono terveydentila
Tiedon puute I
Sopivan seuran puute
Liian pitka matka (palveluiden huono sijainti)

En ole vield ehtinyt kayttaa

0 1 2 3 4 5 6 7

Kaavio 11. Miksi et ole kayttanyt Kaikukorttia (enemman)? (n=8)

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta selvasti yleisimmat syyt miksi Kaikukorttia ei oltu
kaytetty ollenkaan tai enemman liittyivat elamantilanteeseen ja hyvinvointiin.
Seuraavaksi yleisimmat syyt liittyvat Kaikukortti-kohteiden tarjontaan. Kaikukortin
kaytettavyyteen liittyvat syyt saivat myos useita merkintdja (tiedon puute ja lippujen
hankkiminen on hankalaa).

2.3.4 Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteiden kiinnostavuus ja riittavyys

Jotta Kaikukortti olisi houkutteleva, olisi sen kulttuuritarjonnan oltava riittavan
kiinnostavaa. Liséksi kulttuurikohteita olisi oltava maarallisesti riittavasti mukana.
Kyselyyn vastanneiden joukossa Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteiden tarjontaa
pidettiin enimmakseen kiinnostavana. Nelja vastaajaa oli kuitenkin jokseenkin eri mielta
vaitteen "Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteiden tarjonta on mielesténi kiinnostavaa”
kanssa. (Kaavio 12.) Vastaajat toivoivat avovastauksissa Kaikukortti-verkoston
kulttuuritarjontaan esimerkiksi elokuvia ja lisaa teatteria, ks. luku 2.4.
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Kaikukortin kulttuurikohteiden tarjonta on mielestani
kiinnostavaa

15
10
5
0 | -
Taysin samaa Jokseenkin En samaa enkd Jokseenkin eri Taysin eri mieltd Tyhja
mieltd samaa mieltad eri mielta mieltd

Kaavio 12. Kaikukortin kulttuurikohteiden tarjonta on mielestani kiinnostavaa. (n=31)

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta siihen vaitteeseen, ettad "Kaikukortti-verkostossa on
vuonna 2015 riittavasti kulttuurikohteita mukana”. Vain yksi vastaaja oli tdysin samaa
mielta vaitteen kanssa. Eniten sai vastauksia kohta "olen jokseenkin samaa mielta siita,
etté Kaikukortti-verkostossa on vuonna 2015 riittavasti kulttuurikohteita mukana”.
Kolmannes vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta vaitteen kanssa. Jokseenkin tai eri
mielta vaitteen kanssa oli 7 vastaajaa. (Kaavio 13.)

Kaikukortti-verkostossa on tana vuonna riittavasti
kulttuurikohteita mukana

15
10
5 I I
0 (] (] (]
Taysin samaa Jokseenkin En samaaenkd Jokseenkineri Taysin eri mieltd Tyhja
mieltd samaa mielta eri mielta mieltd

Kaavio 13. Kaikukortti-verkostossa on tdnéa vuonna riittavasti kulttuurikohteita mukana.
(n=31)
"Rakentava ehdotus: Sello-salin konserttiliput ovat yleensa yli 27 €, eivatka
kaikki konsertit kuulu Kaikukortin piiriin. Miksi eivat? Voisiko ajatella, etta kun
konserttisalin liput eivat ole esityspaivana loppuunmyytyja, voi Kaikukortilla ja
jonottamalla paasta yleisoksi? Taysi Sali on esiintyjalle parempi kokemus kuin
puolityhja sali.”

2.3.5 Kaikukortti ja hyvinvointi

Kaikukortti-toiminnan keskeiset tavoitteet liittyvat hyvinvointiin, kuten osallisuuden ja
elamanlaadun edistamiseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen (Kulttuuria kaikille -
palvelu 2014a;2014b). Taméan arvioimiseksi kyselyssa selvitettiin kortinhaltijoiden
kokemuksia heidan hyvinvointiinsa liittyen. Hyvinvoinnilla viitataan tassa
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sosiaalisuuden, yhteisollisyyden ja elaménlaadun paranemisen kokemuksiin liittyviin
tekijoihin.

Kortinhaltijoilta pyydettiin ensinnakin vastauksia sosiaalisuuden ja yhteisdllisyyden
kokemuksia koskeviin vaitteisiin (kaavio 14.). Kaksi henkil6a ei vastannut naihin
vaitteisiin. Enemmist0 vastaajista, 19 henkil6a (n=29) oli jokseenkin tai taysin samaa
mielta siitd, ettd heidan sosiaaliset kontaktinsa olivat lisdantyneet ainakin hieman
Kaikukortin myota. Taysin tai jokseenkin eri mieltd tAman vaitteen kanssa oli 5 henkil6a.
Enemmisto vastaajista (20) oli myos jokseenkin tai samaa mieltd vaitteen "koen
kuuluvani vahvemmin johonkin yhteis6on Kaikukortin my6ta” kanssa. Osa vastaajista ei
ollut kokenut vaikutusta sosiaalisuuden lisdantymiseen: taysin eri mielta taman vaitteen
kanssa oli 5 henkil6&.

Sosiaalisuus ja yhteisollisyys

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Koen kuuluvani vahvemmin johonkin yhteis66n Kaikukortin myota

Sosiaaliset kontaktit ovat lisddntyneet Kaikukortin myota

Kaavio 14. Sosiaalisuus ja yhteisollisyys. n=29

Kyselyssa pyydettiin myos mielipidetta Kaikukorttiin liittyviin elamanlaatua koskeviin
vaitteisiin. Enemmistd vastaajista oli sita mielta, etta Kaikukortti oli vaikuttanut
myonteisesti heidan elamanlaatuunsa ja samoin enemmist6 uskoi, etta Kaikukortti tulee
vaikuttamaan mydnteisesti heidan elaméanlaatuunsa jatkossa. Yksi henkil® ei vastannut
naihin vaitteisiin. (Kaavio 15.)
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Kokemus elamanlaadusta ja usko elamanlaadun
myonteiseen vaikutukseen Kaikukortin myota

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

o

5 10 15 20 25

M Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti eldmanlaatuuni

W Uskon, etta Kaikukortti tulee vaikuttamaan myonteisesti elaméanlaatuuni

Kaavio 15. Kokemus elamanlaadusta ja usko elamanlaadun myonteiseen vaikutukseen
Kaikukortin my6ta. (n=30)

Karkeasti sanoen kaksi kolmasosaa vastaajista raportoi myonteisia vaikutuksia
sosiaalisuuden ja yhteisdllisyyden kokemuksiinsa seka elamanlaatuunsa (kaaviot 14 ja
15).

2.4 Kortinhaltijoiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia Kaikukortille

Kaikukortti-kyselyn yhtené tarkpoituksena oli saada tietoa siitd, kuinka Kaikukorttia voisi
kehittda. Tassa kyselyssa selvitettiin monivalintakysymykselld, minka ominaisuuden
kortinhaltijat lisaisivat Kaikukorttiin, jos he voisivat valita. Vastausvaihtoehdoiksi otettiin
pelkastaan Kaikukortti-kumppaneiden yhteyshenkildiden kokouksissa esiin nostettuja
asioita tai Kaikukortin haltijoilta saatua palautetta, eli 1) maksuton lippu kaverille, 2)
maksuton liikkuminen kulttuuritapahtumaan ja 3) oma Kaikukortti alle 16-vuotiaalle.
Lisaksi kysymyksessa oli yhtena vastausvaihtoehtona 4) muu, mink& yhteydessa ol
mahdollisuus antaa ehdotuksia omin sanoin.

Vain kaksi vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen. Yli puolet (17 henkil6d) vastaajista
toivoi kaverille ilmaista lippua. Lisaksi yksi vastaaja toivoi kaverille lippua "sopuhintaan”
alennettuna. Nama toiveet liittyvat kyselyssa jo aiemmin esiin tulleisiin tarpeisiin
sosiaalisuudesta ja seurasta (ks. tama raportti s.22-23).

Vaikka vain yksi vastaaja kertoi matkakustannukset syyksi sille, ettei ole kayttanyt
Kaikukorttia (kaavio 10), kokevat vastaajat matkakustannukset haasteena. Melkein
puolet vastaajista (14 henkil6d) haluaisi lisata Kaikukorttiin mahdollisuuden
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maksuttomaan lilkkkumiseen kulttuuritapahtumaan. Onkin tutkittu, etté jo kolmen
kilometrin etaisyys voi rajoittaa ja vaikeuttaa pienituloisten mahdollisuuksia kayttaa
palveluita (Sokka, ym. 2014, 70). Jatkossa on yha tadrkeampéaa pyrkia ratkaisemaan
likkumiseen liittyvid haasteita erityisesti kun Kaikukortti-toiminta leviaa harvemmin
asutuille alueille (ks. Kainuun Kaikukortti-kokeilusta Kulttuuria kaikille -palvelu 2016).

Kaksi vastaajaa toivoi vapaalippuja koko perheelle. Toinen vastaajista tarkensi
englanniksi, etta oppisi taten suomen kieltd paremmin. Tiukassa taloudellisessa
tilanteessa olevan perheen yli 16 vuotta tayttaneet jasenet voivat kukin hankkia oman
Kaikukortin, mikali heillda on asiakkuus johonkin Kaikukorttia jakavaan yhteis6on.
Lisaksi, kuten edella mainittiin, Kaikukortinhaltija voi hankkia paasylippuja alle 16-
vuotiaille lapsilleen samaan tilaisuuteen, johon on itsekin osallistumassa. Voi olla, etta
kyselyyn vastaajilla ei ollut taté tietoa Kaikukortista, vaikka esitteita oli tarjolla
kortinhaltijoille myds englanniksi kaannettyna. Vastauksia ei voi jalkikateen tarkentaa,
mutta on tarkeaa viestia selkeasti mahdollisuudesta hankkia lippuja Kaikukortilla myds
oman perheen lapsille. Espoon kokeilun aikana Kaikukorteilla hankittiin vain 22
paasylippua lapselle Kulttuuria kaikille -palvelulle toimitettujen raporttien mukaan
(Linnapuomi 2016, 18). On tarkeaa, ettd Kaikukortti-kumppaneiden kulttuuritarjonta olisi
riittavan kiinnostavaa myaos lapsiperheiden kannalta.

Reilu neljannes kyselyyn vastanneista (8 vastaajaa) toivoi, etta alle 16-vuotiaat voisivat
saada oman Kaikukortin. Talla hetkella Kaikukortinhaltija voi hankkia paasylippuja alle
16-vuotiaille lapsilleen silloin kun he osallistuvat yhdessa. Yksi Kaikukortti-toiminnan
tavoite on ollut lisdtd nimenomaan perheiden yhdessé osallistumista. Taman tavoitteen
liséksi on tarkeaa miettia mahdollisuuksia my6s lapsen oman osallistumisen ja
harrastamisen tukemiseen.

Muutama vastaajista koki Kaikukortin olevan riittdva jo tallaisenaan: nelja vastaajaa
ilmoitti, ettei liséisi Kaikukorttiin mitd&dn ominaisuutta. Yksi vastaaja toivoi elokuvien
paivanaytosten lisdamista Kaikukortti-tarjontaan.

Minka ominaisuuden lisaisit Kaikukorttiin, jos voisit valita?

Kaverille ilmainen lippu

Maksuton liikkuminen kulttuuripalvelun luokse
Oma Kaikukortti alle 16-vuotiaalle

En mitdan

Muu

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kaavio 16. Mink& ominaisuuden lisaisit Kaikukorttiin, jos voisit valita? (n=29)

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa palautetta ja kertoa toiveita Kaikukortista myds
sanallisesti. 21 vastaajaa antoi palautetta. Kaikukortti sai hyvaa palautetta ja sille
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toivottiin jatkoa. Muutama vastaaja toivoi lisaa teatteria Kaikukortin tarjontaan. Myos
elokuvia toivottiin: "Espoolaiset elokuvateatterit / Espoo Ciné mukaan verkostoon.”

Eras vastaaja innostui myods suosittelemaan nakemaansa esitysta: "Maanantaina 2.11.
kavin Kaikukortilla katsomassa Susanna Haavisto, Edit Piaf 100 vuotta kunniaksi
pidettyd “Pakko saada laulaa! -musiikkiesitysta. Erittain hyva, suosittelen”.

Kyselyyn vastanneista melkein kaikki kertoivat haluavansa jatkossakin Kaikukortin.
Kukaan ei vastannut, ettei haluaisi korttia. Vain kaksi vastaajaa ei osannut sanoa,
haluaako kortin jatkossa. Erds vastaaja toi esiin humoristisen dramaattisesti, etta "[e]n
voi elaa ilman Kaikukorttia €&'.

2.5 Kortinhaltijoiden kyselyn johtopaatokset

Kaikukortti-toiminnan arviointi pohjaa Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankeen
hankesuunnitelmissa maariteltyihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin (Kulttuuria kaikille
-palvelu 2014a; 2014b), kuten Kaikukortin toimivuuteen seka vaikutuksiin. Kyselyssa
kiinnitettiin huomiota muun muassa siihen, ovatko kortin kayttajan tyytyvaisia malliin,
onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttgjia osallistumaan ja miten kortin
kayttajat kokevat kortin vaikuttaneen elamaansa (ks. tama raportti s. 7).

Kaikukortti saa kiitosta ja sille toivotaan jatkoa. Kaikukortille ehdotettiin myds uusia
ominaisuuksia, kuten kaverille ilmaista lippua. Toistaiseksi Kaikukortissa ei ole sita
mahdollisuutta, ettd Kaikukortin haltijan kaveri saisi lipun maksutta tai alennettuun
hintaan. Kaikukortti-verkosto piti kokeilun aikana tarkeana sita, ettd Kaikukortin
kohderyhma pysyy selkéana, ja ettd Kaikukortti suuntautuu juuri niille henkildille, joilla on
taloudellisesti haastava tilanne. On kuitenkin huomioitava, etta tAman kyselyn mukaan
kulttuuritapahtumaan mukaan tulevaa seuraa pidetaan selvasti tarkeana osana
kulttuuripalvelujen kayttoa, olihan ihmisten pariin lahteminen ja osallistuminen yhdessa
toiseksi suurin syy hankkia Kaikukortti.

Yksi keino vahent&a osallistumisen esteitd on tukea mahdollisuuksia lahted yhdessa
tapahtumiin yksin lahtemisen sijaan. Kaikukortti-toiminnassa on tehty alusta asti
yhteisty6ta Espoon kulttuurikaveritoiminnan kanssa (Espoo 2015). Kaikukortinhaltijalla
on mahdollisuus pyytdd mukaan vapaaehtoista kulttuurikaveria. Kulttuurikaveri voi
myQs tarvittaessa varata tai lunastaa liput kortinhaltijan puolesta. (Espoo 2016.).
Kulttuurikaverimahdollisuus on tarke&é&, mutta se ei yksin ratkaise tarvetta seuralaisen
mukaan saamisesta kulttuuritapahtumiin.

Sosiaali- ja terveysalan Kaikukortti-kumppaneilla on mahdollisuus saada yhteistn
Kaikukortteja pienryhmakaynteja varten. Yhteison Kaikukortti toimii siten, etta tyontekija
voi hankkia silla itselleen maksuttoman paasylipun silloin kun han jarjestaa
ryhmakaynnin Kaikukortin haltijoille. Kulttuuria kaikille -palvelun saamien
kayttoraporttien mukaan yhteison kortilla hankittiin lippu 24 kertaa Kaikukortti-kokeilun
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aikana (Linnapuomi 2016, 18). Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta ryhmakaynteja olisi
ollut 24 kappaletta, silla useammin kuin kerran ryhmassa oli ollut useampi yhteison
Kaikukortin kayttaja (emt.). Tasséa kyselyssa ei selvitetty sita, onko vastaaja osallistunut
pienryhméakayntiin sosiaali- ja terveysalan yhteison kanssa tai aikooko han osallistua
sellaiseen, mutta kiinnostusta pienryhmékaynteihin osallistumiseen kannattaisi jatkossa
selvittaa.

Kaikukortti lisasi vastaajien osallistumista kulttuuritilaisuuksiin. Useimmat vastaajat
raportoivat myonteisesta vaikutuksesta omaan hyvinvointiinsa, kuten sosiaalisuuden,
yhteisollisyyden ja elaménlaadun kokemuksiin Kaikukortin myota jopa varsin lyhyen
kortin omistamisen my0ta. Vastaajien kokemukset Kaikukortin vaikutuksista heidan
hyvinvoinnilleen ovat huomiota heréttavia jo varsin pienella Kaikukortin kaytolla, mika
antaa viitteen siita, etta kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen harvoinkin voi antaa tarkeita
kokemuksia ihmisille. T&h&n kyselyyn vastanneiden joukossa voi olla toki valikoitumista,
eikd nain pieni kyselynayte ole yleistettava.

Kortinhaltijoilta ei kysytty tassa kyselyssa sita, onko kortti houkutellut ensikertalaisia
kulttuuripalvelujen kayttoon, vaan tilannetta verrattiin edeltavaén vuoteen (ks. 2.3.2).
Jatkossa olisi tarke&a selvittdd myos, onko kortti saavuttanut kokonaan uusia
kulttuuripalvelujen kayttajia.

Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonta koetaan kyselyn mukaan melko kiinnostavana.
Annettujen vapaamuotoisten vastausten perusteella seka kulttuuritarjonnan
kiinnostavuudessa etta tarjonnan méaarassa on kuitenkin kehittamisen varaa.
Kaikukortti-kohteita oli kokeiluvuonna kahdeksan, ja alusta asti ajatuksena on ollut
laajentaa kulttuurikohteiden maaraa jatkossa, jotta tarjonta olisi riittdvan monipuolista ja
houkuttelevaa eri asiakkaiden — ja eri kielisten asiakkaiden — kannalta.

Enemmisto vastaajista koki Kaikukortin helppokayttdisend, mutta Kaikukortin
kaytettavyydessa oli kyselyn mukaan silti myds kehitettavaa liittyen esimerkiksi tiedon
saamiseen. On tarkeaa varmistaa esimerkiksi se, etta kortinhaltijat 16ytavat helposti
tietoa Kaikukortilla saatavasta kulttuuritarjonnasta ja etta lippujen hankkiminen on
yksinkertaista.

Reilua kolmannesta kyselyyn vastanneista kaupallisten lipunvalitystoimistojen
palvelumaksut haittasivat. Kaikukortti-toiminnan yksi paaperiaatteista oli kokeilun
aikana, etta liput ovat hankittavissa myds suoraan mukana olevilta kulttuurikohteilta, eli
ilman palvelumaksua. Olisi tarke&a, ettéa Kaikukortinhaltijoilla olisi jatkossakin
mahdollisuus hankkia paasylippuja suoraan kulttuurikohteista ilman palvelumaksua.
Taméan kyselyn vastausten mukaan on olemassa riski, etta palvelumaksut muodostavat
liian suuren kynnyksen Kaikukortin kayttoon. On tarkeaa selvittaa jatkossakin
kortinhaltijoiden kokemuksia palvelumaksuista. Samoin olisi tirke& seurata tilastoja
siitd, kuinka paljon Kaikukortti-lippuja hankitaan palvelumaksullisen lipunvalityksen
kautta. Koska palvelumaksuihin on olemassa ainakin jonkinlainen kynnys, olisi
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Kaikukortti-toiminnan organisoinnissa tarkeaa pyrkia jossain vaiheessa keskustelemaan
kaupallisten lipunvalitystoimistojen kanssa mahdollisuudesta Kaikukortin haltijoiden
palvelumaksujen pienentdmiseen tai poistamiseen.

My6s likkkumisen kustannukset ovat asia, joka heratti vastaajissa pohdintaa. Jatkossa
on tarkeéa selvittdd mahdollisuuksia liikkkumisen tukemiseen, jotta matkakustannukset
eivat nousisi osallistumisen esteeksi, erityisesti kun Kaikukortti-toiminta leviaa
harvemmin asutuille alueille.

Kaikista Kaikukortinhaltijoista ei voi tehda kyselyn perusteella paatelmia johtuen siita,
etta tutkittavana oli nayte, eika kattava otos Kaikukortinhaltijoista (otoksen ja naytteen
eroista, ks. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2003). Kyselyaineisto antaa kuitenkin
tarkeaa laadullista tietoa Kaikukortin kaytettavyyteen ja vaikuttavuuteen liittyvista
asioista. Kyselyn tavoitteena oli saada yksittaisten Kaikukortin haltijoiden aani kuuluviin,
ja nostaa esiin heidan yksildllisia kokemuksiaan. Lisaksi haluttiin selvittaa miten
Kaikukortin haltijat kokivat Kaikukortin vaikuttaneen heidan elaméaéansa ja mita
Kaikukortti merkitsee heille. Naissa tavoitteissa onnistuttiin.

Kyselyssa esiin nousseet asiat vahvistavat Kulttuuria kaikille -palvelun saamaa suullista
ja kirjallista palautetta kortinhaltijoilta. Naissa palautteissa tuotiin esimerkiksi esille, etta
maksuttomuus antaa parempia mahdollisuuksia osallistua kulttuuriin, ja etta kulttuurin
merkitys henkiselle hyvinvoinnille on suuri (Linnapuomi 2016, 19). Myos
kaytettavyyteen liittyen oli koettu joitain ongelmia. Esimerkiksi tiedon lI6ytaminen
Kaikukortti-verkostoon kuuluvasta kulttuuritarjonnasta koettiin osittain haastavana.
Myds Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonnasta toivottiin monipuolisempaa, kuten rock-
clubeja. (Emt., 19-20.)

Kyselyn haasteena oli tavoittaa Kaikukortin haltijoita. Kysely uusitaan myohemmin, ja
Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan yhteistt sekéa Kaikukortti-verkoston
kulttuurikohteet ovat jatkossakin ensiarvoisen tarkea apu kortinhaltijoiden
tavoittamisessa. Lisaksi pyritaan selvittamaan muita mahdollisia tapoja tavoittaa
kortinhaltijoita, kuten kyselyn jakaminen asiakkaille tai tulevasta kyselysta tiedottaminen
jo korttia jaettaessa. Esimerkiksi Kainuun Kaikukortti-kokeilussa uusissa pahvisissa
Kaikukorteissa on painettuna Kaikukortin Facebook-osoite, mika voi helpottaa
kortinhaltijoiden tavoittamista. Osaan kysymyksista eivat kaikki kortinhaltijat olleet
vastanneet. Onkin tarkeaéa testata kyselylomake hyvin ja miettia keinoja priorisoida
kysymyksia ja keventda kyselylomaketta. Kyselyn toistaminen on tarkeaa, jotta
Kaikukortin haltijoilla on jatkossakin anonyymi mahdollisuus antaa palautetta
toiminnasta sen lisaksi, ettd he voivat antaa my6s suoraa palautetta esimerkiksi
Kaikukortti-palautesahkopostin kautta.
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3. Kysely Espoon Kaikukortti-kumppaneille

3.1 Kyselyyn vastanneet

Espoon Kaikukortti-kokeiluun liittyen toteutettiin kysely myos Kaikukortti-kumppaneille.
Kysely toteutettiin Google Drive:ssa ajalla 27.10.-9.11.2015. Kyselyyn vastasi yhteensa
22 henkiloa, 14 sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa ja kahdeksan kulttuurialan
tyontekijad. Vastaajilta ei tiedusteltu heidan taustaorganisaatiotaan anonymiteetin
VUOKsi.

Kyselyssa oli kaksi osiota, toinen sosiaali- ja terveysalan ja toinen kulttuurialan
tyontekijoille.

3.2 Kysely sosiaali- ja terveysalan Kaikukortti-kumppaneille

3.2.1 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortti-mallista tavoitellaan mahdollisimman toimivaa ja Kaikukortista on pyritty
suunnittelemaan helppokéayttdinen tyovaline. Yksi Kaikukortti-toiminnan arvioinnin
kriteeri on se, onko Kaikukortti helppo ottaa kayttoon sosiaali- ja terveysalan
asiakastyon tyovalineeksi. (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4.) Kaikukortin
helppokayttdisyys tytvalineena on tarkeéd ominaisuus esimerkiksi siitéa syysta, etta
Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat sosiaali- ja terveysalan kumppanit kokisivat
Kaikukortin kayton mielekkaaksi eivatka omaa tyotaan liikkaa kuormittavaksi.

Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan kumppaneilta selvitettiin Kaikukortti-
toiminnan kaytettavyyteen liittyvid ajatuksia. Kyselyssa selvitettiin ensinnakin sita, onko
Kaikukortin hyodyntaminen asiakastyossa helppoa. Lahes kaikkien kyselyyn
vastanneiden (n=14) mielesta Kaikukortin hydédyntadminen tyévalineena asiakastydssa
oli helppoa, vain yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta asiasta (kaavio 17.).

Kaikukortin hyddyntaminen asiakastydssa on
helppoa

O N DB OO O

Taysin samaa Jokseenkin samaa Eisamaa eikd eri  Jokseenkin eri ~ Taysin eri mieltd
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kaavio 17. Kaikukortin hyddyntaminen tyovalineené on asiakastydssa helppoa. (n=14)
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Kaikukortti-toimintaan kuuluu olennaisesti se, etta kaikki kumppaniorganisaatioiden
tyontekijat pyritdan perehdyttamaan mahdollisimman hyvin Kaikukortti-toimintaan.
Kaikukortti-toiminnan periaatteet luotiin tydpajoissa, joissa oli mukana
kumppaniorganisaatioiden yhteyshenkiloita. Lisaksi kaikki Kaikukortti-
kumppaniorganisaatioiden tyontekijat perehdytettiin Kaikukortti-tydskentelyyn
perehdytystilaisuuksissa. Luonnollisesti kaikki tyontekijat eivat paasseet paikalle.
Lisaksi jokainen yksikko sai itselleen perehdytysmateriaalit, kuten tyontekijdille
Kaikukortista kertovan esitteen tulostettuna seka Power Point -perehdytysesityksen.
Lahes kaikki vastaajat kokivat saaneensa riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin (kaavio
18.).

Olen saanut riittavasti perehdytysta
Kaikukorttiin

10

o N B O

Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eikd Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd samaa mieltad eri mielta mieltd

Kaavio 18. Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin. (n=14)

Avovastauksissa Kaikukortti-toiminnan organisointi sai kiitosta: "Huippuhyvin
organisoitu ja ohjeistettu meitd mukana olleita tahoja. Viime yhteistyopalaveri kaapelilla
antoi kylla ymmartaa, etta arvostatte mukana oloamme.”

Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittdmaan sellaista, etta kortista tyontekijoille
aiheutuva tydmaara olisi hyvin kohtuullinen. Kysymykseen Kaikukortista aiheutuvasta
tyomaarasta vastasivat kaikki kyselyyn osallistuneet henkilot ja kaikkien mielesta
tyomaara oli sopiva (kaavio 19.).

Kaikukortista aiheutuva tydomaara

T m En 0saa sanoa

Sopiva

Liian suuri

Kaavio 19. Kaikukortista aiheutuva tyomaara. (n=14)
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3.2.2 Kaikukortti-toiminnan hyotyja ja vaikutuksia

Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijoilta selvitettiin mygs sita, miten
merkityksellisena tai vaikuttavana he kokivat Kaikukortti-toiminnan.

Kaikukortista kertominen asiakkaille

"Tydskentely kohdistuu monien kanssa johonkin spesifiin osa-alueeseen,
kuten velkaantumiseen tai haadon ehkaisyyn ja talldin tilanteessa ei jaa aikaa
puhua muusta.”

Kaikukortin tavoitteena on synnyttaa sosiaali- ja terveysalalle uusi toimintamalli
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a; 2014b). Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on, etta
sosiaali- ja terveysalan Kaikukortti-kumppanit pyrkisivat kertomaan Kaikukortista kaikille
Kaikukortin kohderyhmaéan kuuluville asiakkailleen. Toiveena on, etta tyontekijat eivat
valikoisi etukateen asiakkaista niita, joita Kaikukortti saattaisi kiinnostaa. Luonnollisesti
sosiaali- ja terveysalan tyon ja asiakkaiden elamantilanteiden moninaisen luonteen
vuoksi on tilanteita, joissa Kaikukorttia ei ole luontevaa ottaa puheeksi. Kyselyyn
vastanneista sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista useimmat (8 vastaajaa) totesivat
kertovansa asiakkailleen Kaikukortista joskus (n=14). Kaikukortin otti puheeksi aina tai
melkein aina nelja tyontekijad. Kaksi tyontekijaa kertoi ottavansa Kaikukortin puheeksi
harvoin ja kukaan ei kertonut, ettei ottaisi koskaan Kaikukorttia puheeksi. (Kaavio 20.)

Kuinka usein kerrot asiakkaillesi Kaikukortista

. En koskaan; 0 Aina; 1
Aina

Harvoin

Melkein aina .2
! Melkein

aina; 3
Joskus
Joskus ; 8

Harvoin

® En koskaan

Kaavio 20. Kuinka usein kerrot asiakkaillesi Kaikukortista. (n=14)

Vastaajilta kysyttiin avokysymyksell& sitd, mitka olivat syyt sille, jos he eivat kertoneet
asiakkaalle Kaikukortista. Vastaukset voi jakaa neljaan kategoriaan, ja ne ovat lueteltu
tadssa vastausten yleisyyden mukaan, eli 1) unohtamiseen liittyviin (6 vastaajaa), 2)
tyontekijan arvioon asiakkaan vaikeasta elamantilanteesta (4 vastaajaa), 3) tyontekijan
arvioon siita, sopiiko Kaikukortti asiakkaalle (3 vastaajaa) ja 4) asiakkaan ilmaisemaan
kiinnostuksen puutteeseen (2 vastaajaa). (Kaavio 21.)
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Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitka ovat
syyt siihen?

Tyontekijan unohdus tai kiire

Asiakkaalla liian vaikea elamantilanne

Ei sovi asiakkaalle tyontekijan mielesta

Asiakkaan ilmaisema kiinnostuksenpuute —=—

0 1 2 3 4 5 6 7

Kaavio 21. Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitka ovat syyt siihen?
(n=10)

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat eivat kerro aina Kaikukortista kaikille asiakkailleen.
Liian suuri tydmaara tai kiire saattavat vaikuttaa siihen, etteivat tyontekijat muista
mainita Kaikukorttia. Unohdukset ovat luonnollisia myds kaikelle uudelle toiminnalle.
Samoin on luontevaa, ettd Kaikukortista ei keskustella, jos asiakas suoraan ilmaisee,
ettei hanta kiinnosta tai jos "asiakkaan ongelmat tuntuvat muilla elamé&n osa-alueilla niin
suurilta”. Tyontekijan oma arvio siita, sopiiko Kaikukortti asiakkaalle ja& naissa
vastauksissa tarkentamatta: liittyyko se asiakkaan kiinnostuneisuuteen,
elamantilanteeseen vai johonkin muuhun, kuten tydntekijan subjektiiviseen arvioon siita.
Kysymysta on syyta tarkentaa jatkossa.

Ryhmakaynnit yhteisén Kaikukortilla

Kaikukortin liséksi tarvitaan myds muita keinoja tukea osallistumista, silla raha ei ole
ainut kulttuuripalveluihin osallistumisen este. Kaikukortti-kumppanit saavat kayttoonsa
yhteison Kaikukortteja, joilla tydntekija voi hankkia itselleen maksuttoman péaasylipun
silloin kun han osallistuu kulttuuritapahtumaan yhdessa Kaikukortin haltijoiden kanssa.
Kyselyyn vastanneista tyontekijoista vain yksi oli jarjestanyt rynmakaynteja yhteison
Kaikukortilla (kaavio 22.).

Oletko jarjestanyt ryhmakaynteja
yhteison Kaikukortilla?

' m Kyll3

m En

Kaavio 22. Oletko jarjestanyt ryhmakaynteja yhteison Kaikukortilla? (n=14)
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Kaikukortti oli ollut kaytossa kyselyn aikaan vasta noin puoli vuotta, eika ryhmakayntien
jarjestamiseen oltu valttamatta viela ehditty ryhtya tarkoituksesta huolimatta. Sen vuoksi
kyselysséa selvitettiin, aikovatko tydntekijat jatkossa kayttaa yhteison Kaikukorttia
ryhmakaynteihin. Vastaajista vain kaksi ilmoitti aikeestaan kayttaa yhteison Kaikukorttia
ryhmakaynteihin, puolet vastaajista (7 henkil6d) ei osannut sanoa aikooko kayttaa
yhteison korttia ryhmakaynteihin ja viisi ilmoitti, ettei aio kayttaa yhteison Kaikukorttia
ryhmakaynteihin. Kysyimme myds syyta sille, miksi tyontekija ei ollut kayttanyt yhteison
Kaikukorttia ryhmakaynteihin. Suurin osa (8 vastaajaa, n=12) ilmoitti, ettd ryhmakaynnit
eivat kuuluneet hdnen tydnkuvaansa. Kolme vastaajaa ilmoitti, etta heidan tyéssaan ei
ollut aikaa rynméakaynteihin. Kukaan ei kertonut syyksi sita, ettei ole itse kiinnostunut
kulttuuritilaisuuksista tai ettei ole saanut houkuteltua asiakkaita mukaan ryhméakaynnille.

Puolet kaikista vastaajista oli kuitenkin sitéa mielta, etta yhteison Kaikukortti on
hyodyllinen tydvaline. Vain yksi tydntekija oli tdysin eri mielta asiasta. (Kaavio 23.)

Yhteison Kaikukortti on hyodyllinen tyovaline

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mieltd
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

0 1 2 3 4 5 6 7

Kaavio 23. Yhteison Kaikukortti on hyodyllinen valine. n=14
Yhteisty0 kulttuuritoimijoiden kanssa

Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on synnyttaé yhteistyota sosiaali- ja terveys- ja
kulttuurialan valille (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1). Yhdeksi kriteeriksi yhteistydlle
on maaritelty se, tuntevatko toimijat toisiaan. Kyselyssa selvitettiin sita, kuinka paljon
Kaikukortti-toiminnan sosiaali- ja terveysalan kumppanit tunsivat Espoon
kulttuuritarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon liittymista. Lisaksi selvitettiin, miten
tilanne on muuttunut Kaikukortti-verkostoon liittymisen myoéta. Kyselyyn vastanneet
sosiaali- ja terveysalan toimijat olivat valinneet eniten vaihtoehtoja "tunnen melko
vahan” (5 vastaajaa) tai "en tunne paljon enka vahan” (5 vastaajaa) Espoon
kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon liittymista. Vain kolme
vastaajaa tunsi Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa erittain tai melko paljon. Yksi
vastaaja ei tuntenut ennestaan lainkaan Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa.
Kaikukortti-toiminnan myota Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa tunnettiin hieman
paremmin. Kaikki vastaajat kertoivat tuntevansa ainakin jonkin verran Espoon
kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin myo6ta ja reilu kolmannes vastaajista kertoi
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tuntevansa Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin myota erittain tai melko
paljon. (Kaavio 24.)

Espoon kulttuuritarjonnan tunnettuus

Erittdin paljon

Melko paljon

Melko vahan

I

Ei lainkaan

H Kuinka paljon tunnet Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin myota?

B Kuinka paljon tunsit Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon kuulumista?

Kaavio 24. Espoon kulttuuritarjonnan tunnettuus. (n=14)

Sosiaali-, terveys- ja kulttuurialan valisen yhteistydn lisdantyminen ja uudet yhteistyon
muodot ovat Kaikukortti-toiminnan pitkan tahtaimen tavoitteita. Tassa kyselyssa
selvitettiin kokivatko tyontekijat, ettd heidan oma yhteistyonsa kulttuurialan kanssa oli
kasvanut Kaikukortin myota. Liséksi selvitettiin, onko Kaikukortti ehtinyt synnyttaa
uudenlaista yhteistydta oman tydyhteison ja kulttuurialan valilla. (Kaavio 25.)
Vastausten mukaan osa sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista koki, ettéa heidan
yhteistydnsa kulttuurialan kanssa oli lisd&antynyt jonkin verran kortin my6ta. Kolmannes
vastaajista oli kuitenkin jokseenkin eri mielta siita, ettd oma yhteistyd kulttuurialan
toimijoiden kanssa olisi lisdéantynyt. Osa tyontekijoista koki myos, etta heidan
tydyhteisdnsa ja kulttuurialan valille oli ehtinyt syntya jonkin verran uudenlaista
yhteisty6ta. Kuitenkin puolet vastaajista oli jokseenkin eri mielta siita, ettd Kaikukortti
olisi synnyttanyt uudenlaista yhteystydtd oman tydyhteison ja kulttuurialan valill&.
(Kaavio 25.)
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Yhteistyo kulttuurialan kanssa

Taysin samaa mieltd  [————————
Jokseenkin samaa mieltd [
En samaa enké eri mieltd [ —
Jokseenkin eri mieltd [N

Taysin eri mielta
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M Yhteistyoni kulttuurialan toimijoiden kanssa on lisddantynyt Kaikukortin myota

M Kaikukortti on synnyttanyt uudenlaista yhteisty6td oman tyéyhteisoni ja kulttuurialan valilla

Kaavio 25. Yhteisty6 kulttuurialan kanssa. (n=14)

Kaikukortti-toiminnan hyddyt omalle tydlle ja asiakkaille

"On itselle tyydyttavaa, ettd voi tarjota asiakkaille Kaikukorttia, joka lisaa heille
elamyksia ja sita kautta arjessa jaksamista; yksi tapa antaa jotain normin
lisaksi.”

Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa on tarkea selvittaa, kokevatko Kaikukortti-kumppanit
Kaikukortin hyddylliseksi. Kyselyssa selvitettiin Kaikukortti-toiminnan hyotyja oman tyén
paamaarien kannalta ja kokemuksia siitd, nahdaanko Kaikukortti hyodylliseksi omille
asiakkaille. Kyselyssa kysyttiin, koetaanko Kaikukortti hyddyllisena tyovalineena. Selva
enemmistO vastaajista koki, ettd Kaikukortti on hyddyllinen tyévaline. Kaksi vastaajaa oli
jokseenkin tai taysin eri mielta vaitteen kanssa, etta Kaikukortti on hyodyllinen véaline.
Kaksi vastaajaa oli jattanyt tahan kysymykseen vastaamatta, mika voi kertoa siita, etta
kysymys ei ollut tasmallinen tai ei ehk& koskettanut vastaajan omia ty6tehtavia. (Kaavio
26.)

Kaikukortti on hyddyllinen tyovaline
7
6
5
4
3
11
! N N N i
Taysin samaa  Jokseenkin  Eisamaa eikd Jokseenkineri  Taysin eri Tyhja
mieltd samaa mieltad eri mielta mieltd mieltd

Kaavio 26. Kaikukortti on hyodyllinen tydvéaline. (n=14)
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Kaikukortti-toiminnan hyotyja selvitettiin toiseksi kysymalla sité, hyddyttaako Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen tyontekijan omalle tyolleen asettamiaan paamaaria ja
kolmanneksi, antaako Kaikukortti keinoja tukea asiakasta paremmin. Kaikukortti-
toiminta nahtiin sosiaali- ja terveysalan kumppaneiden mukaan hyddylliseksi oman tyon
kannalta. Enemmisto, eli 11 vastaajaa oli sita mielta, etta Kaikukortti-verkostossa
oleminen hyddyttaa omalle tytlle asetettuja paamaaria. Melkein kaikki vastaajat (13)
olivat sitd mieltd, etta Kaikukortti on tyovaline, joka antaa keinoja tukea asiakasta
paremmin. (Kaavio 27.)

Kaikukortti-toiminnan hyodyt oman tyon kannalta

Taysin samaa mielta h

En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

0 1 2 3 4 5 6 7

[¢¢]
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M Kaikukortti-verkostossa oleminen hyddyttaa tyolleni asettamiani padamaaria

M Kaikukortti antaa keinoja tukea asiakasta paremmin

Kaavio 27. Kaikukortti-toiminnan hyddyt oman tyon kannalta. (n=14)

Sosiaali- ja terveysalan toimijoilta kysyttiin avokysymyksella, mita lisdarvoa Kaikukortti
toi heidan tyohonsa tai heidan organisaatiolleen. Vastaukset kertovat siita, etta
tyontekijat kokivat Kaikukortin tarkeana lisdnéa omalle tyolleen ja hienona
mahdollisuutena tarjota asiakkailleen kulttuurielamyksia maksutta. Kaikukortin kerrottiin
lisdavan esimerkiksi positiivisia mielikuvia "sossusta” eli sosiaalitoimistosta. Lisaksi
Kaikukortin koettiin tukeva asiakastyota, vahvistavan luottamusta seka lisaavan
asiakkaiden yhteisollisyytta.

"Onhan se siistid kun kerrankin voi antaa jotain ilman mitaan ehdollistamista.”

Tarke&na nahtiin se, ettd on "[m]ahdollisuus antaa asiakkaille elamyksia, joihin heilla ei
ikina olisi muuten varaa. Yksi asiakas sanoi juuri teatterin jalkeen, etté kiitos etta veit
meidat sinne. Tuli tAydesta sydamesta ©@".

Osassa vastauksista ilmeni kiitosta siitd, etta kulttuuritarjonta on paremmin asiakkaiden
saatavilla. Tyontekijat toivat myds esiin tyytyvaisyytta siita, ettéa henkilot jotka eivat
olleet aiemmin osoittaneet lainkaan kiinnostusta kulttuuriin, olivatkin nyt kiinnostuneita.
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"Kulttuuritarjonta [on] lisdantynyt, maksuttomuus [on] tuonut uusia henkilgita
kulttuuria kokemaan.”

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on "edistaa taloudellisesti heikommassa asemassa
olevien henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta ja kulttuurista ja
osallistua kulttuurielaméan” seké edistaa "taloudellisesti heikommassa asemassa
olevien henkil6iden elaméanlaatua ja terveytta seka osallisuutta yhteiskuntaan.”
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014, 1.) Sosiaali- ja terveysalan kumppaneilta selvitettiin
kokemuksia siita, kokivatko he Kaikukortti-toiminnalla olevan hyotya asiakkaalle
yhdenvertaisuuden, osallisuuden tai elaménlaadun suhteen. Kaikki sosiaali- ja
terveysalan vastaajat olivat taysin tai jokseenkin sitd mieltd, ettd Kaikukortti edistaa
yhdenvertaisuutta (kaavio 28.).

"[Kaikukortti m]ahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja mahdollisuutta
osallistua kulttuuritapahtumiin.”

Kaikukortti edistaa yhdenvertaisuutta

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mieltd
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kaavio 28. Kaikukortti edistaa yhdenvertaisuutta. (n=14)

Enemmisto kyselyyn vastanneista sosiaali- ja terveysalan kumppaneista oli sitd mielta,
ettd Kaikukortti oli edistanyt heidan asiakkaidensa osallisuutta ja elaméanlaatua (kaavio
29.).
"Tarke&a etta asiakkaat saavat tunteen osallisuudesta ja kokevat itsenséa
merkittavind. Asiakkaiden kiitokset ovat olleet todella ylitsevuotavia tasta ja
asiakkaat ovat kokeneet kortin saamisen ja siitd kertomisen hyvin positiivisesti
ja monesti tyontekijdna tulee tunne ettd se myos nostaa heidan itsetuntoaan.”

"Mielestani Kaikukortti on ollut erittain tervetullut asia niille asiakkaille, joilla ei
ole varaa harrastaa/kayda kulttuuritapahtumissa, mutta joilla kiinnostusta
tahan olisi. Koska emme muuten sosiaalitoimesta voi juuri tukea asiakkaiden
vapaa-ajan menoissa ja harrastuksissa (jotka kuitenkin ovat usein puheena)
niin Kaikukortti on ollut véaline olla osallistamassa asiakkaita myos talla
sektorilla.”
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Kaikukortti on mielestani edistanyt asiakkaitteni
osallisuutta ja elamanlaatua

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mieltd
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kaavio 29. Kaikukortti on mielestani edistanyt asiakkaitteni osallisuutta ja elamanlaatua.
(n=14)

3.2.3 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

Tyontekijoilla oli mahdollisuus antaa sanallisesti kehittamisehdotuksia Kaikukortille.
Monessa vastauksessa toivottiin esimerkiksi useaan otteeseen monipuolisempaa
tarjontaa nuorille asiakkaille, kuten rock/pop-konsertteja ja muuta populaarikulttuuria.
Urheilutapahtumat saivat lisédksi muutaman maininnan. Lisaksi Kaikukortin
kulttuuritarjonnan, kuten eri esitysten ja tapahtumien toivottiin olevan paremmin esilla
Kaikukortti-verkostoon kuuluvien kulttuurikohteiden verkkosivuilla.

3.3 Kysely kulttuurialan Kaikukortti-kumppaneille

3.3.1 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortti-mallista tavoitellaan mahdollisimman toimivaa ja Kaikukortista on pyritty
suunnittelemaan helppokayttéinen tyovaline Kaikukortti-kumppaneiden tyén kannalta
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4). Yksi Kaikukortti-toiminnan arvioinnin kriteeri on
se, miten kaytettavyydeltddn hyvaksi Kaikukortti koetaan. Kaikukortin helppokéayttoisyys
tyovalineena on tarked ominaisuus esimerkiksi siitd syysta, etta Kaikukortti-toiminnassa
mukana olevat kumppanit kokisivat Kaikukortin kayton mielekkaaksi eivatkd omaa
tyotaan lilkkaa kuormittavaksi. Kaikukortti-verkoston kulttuurialan kumppaneilta
selvitettiin Kaikukortti-toiminnan kaytettavyyteen liittyvia ajatuksia. Kysyimme
ensinnakin sita, onko Kaikukortin kayttaminen alennusmenetelmana helppoa. Yli puolet,
eli viisi vastaajaa kahdeksasta oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
Kaikukortin kayttdminen alennusmenetelména on helppoa. Kuitenkin kaksi vastaajaa oli
jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa ja yksi vastaaja ei ollut samaa eika eri mielta
vaitteen kanssa. Kyselyssa kysyttiin myds, ovatko kulttuurialan toimijat saaneet
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riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin. Yht& poikkeusta lukuun ottamatta vastaajat olivat
taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd he olivat saaneet riittavasti perehdytysta
Kaikukorttiin. (Kaavio 30.).

Kaikukortin kaytettavyys kulttuurialan toimijoiden mukaan

Taysin samaa miefts | —

Jokseenkin samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta
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M Kaikukortin kdyttaminen alennusmenetelméana on helppoa

M Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin

Kaavio 30. Kaikukortin kaytettavyys kulttuurialan toimijoiden mukaan. (n=8)

Avovastauksissa ei noussut esiin perusteluja sille, ettd Kaikukortin kayttaminen
alennusmenetelmana ei ole helppoa. Olisi tarkeda selvittda jatkossa, mika Kaikukortin
kayttamisessa alennusmenetelmana on mahdollisesti vaikeaa: lipunmyynti, tilastointi
vai joku muu asia.

Kaikukortti-toimintaan kuuluu olennaisesti se, etta kaikki kumppaniorganisaatioiden
tyontekijat pyritdan perehdyttamaan mahdollisimman hyvin Kaikukortti-toimintaan.
Kaikukortti-toiminnan periaatteet luotiin tydpajoissa, joissa oli mukana
kumppaniorganisaatioiden yhteyshenkil6ita. Lisaksi kaikki Kaikukortti-
kumppaniorganisaatioiden tydntekijat perehdytettiin Kaikukortti-tydskentelyyn
perehdytystilaisuuksissa. Luonnollisesti kaikki tyontekijat eivat paasseet paikalle.
Lisaksi jokainen yksikko sai itselleen perehdytysmateriaalit, kuten tyontekijdille
Kaikukortista kertovan esitteen tulostettuna seka Power Point -perehdytysesityksen.
Kulttuuripuolen kumppaneiden perehdyttaminen Kaikukortti-toimintaan oli vastausten
perusteella onnistunut melko hyvin (kaavio 30.) Kaikukortti-toiminnan periaatteet luotiin
yhteyshenkildiden tydpajoissa Kaikukortti-toimintaa suunniteltaessa, ja kaikki
Kaikukortti-kumppanit perehdytettiin Kaikukortti-tydskentelyyn heille jarjestelyissa
tapaamisissa. Lisaksi jokainen yksikkd sai itselleen perehdytysmateriaalit, kuten
tyontekijoille suunnatut, Kaikukortista kertovat esitteet tulostettuina ja Power Point -
perehdytysesitykset.
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3.3.2 Kaikukortti-toiminnan hyo6tyja ja vaikutuksia

"Kaikukortin avulla tavoitamme paljon sellaisia henkilGita, jotka eivat ole
aikaisemmin kayneet meille ja/tai joilla ei olisi mahdollisuutta kdyda meilla
ilman Kaikukorttia.”

Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa oli keskeista selvittda, kokevatko kumppanit hyotya
Kaikukortti-toiminnasta. Kaikukortti-verkoston kulttuurialan toimijoilta selvitettiin, miten
merkityksellisend tai vaikuttavana he kokivat Kaikukortti-toiminnan.

Kulttuuritoimijat arvoivat ensinnakin Kaikukortin hyotyja heidan asiakkaittensa kannalta.
Avovastauksissa kulttuurialan Kaikukortti-kumppanit antoivat muun muassa kiitosta
Kaikukortti-toiminnan taustalla vaikuttavasta tavoitteesta lisata taloudellista
Saavutettavuutta.

Yhteisty0 sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa

Kyselyssa selvitettiin sita, kuinka paljon Kaikukortti-toiminnan kulttuurialan kumppanit
tunsivat sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon liittymista.
Lisaksi selvitettiin, miten tilanne on muuttunut Kaikukortti-verkostoon liittymisen myota.
Kyselyyn vastanneiden kulttuurialan toimijoiden yleisin vastaus (3 vastaajaa) oli, etta he
tunsivat jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon
littymista. Kaksi vastaajaa ei tuntenut ennestaan lainkaan sosiaali- ja terveysalan
toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon liittymista ja kaksi kertoi tuntevansa heita paljon.
Kaikukortti-toiminnan myota sosiaali- ja terveysalan toimijoita tunnettiin hieman
paremmin. Kaikki vastaajat kertoivat tuntevansa heité ainakin jonkin verran. Yksi
vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. (Kaavio 31.)

Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden tunnettuus: kulttuuripuoli

En lainkaan ——
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B Kuinka paljon tunsit sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon kuulumista

B Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota

Kaavio 31. Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden tunnettuus: kulttuuripuoli. (n=7)

Kyselyssa selvitettiin myds kulttuurialan tyontekijoiden yhteistyén mahdollista
lisdantymista sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa (kaavio 32.). Vastaajilta
kysyttiin ensinnékin sita, ettd onko heidan oma yhteistydnsa sosiaali- ja terveysalan
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toimijoiden kanssa lisaantynyt Kaikukortti-toiminnan myo6ta. Puolet tyontekijoista (4
vastaajaa) oli taysin tai jokseenkin eri mielta siita vaitteesta, ettd heidan yhteistyonsa
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa oli lisaantynyt Kaikukortti-tydskentelyn
myo6ta. Kuitenkin kolme vastaajaa oli vaitteen kanssa taysin tai jokseenkin samaa
mielta, joten yhteistydn voidaan katsoa lisaantyneen jonkin verran.

Yksi Kaikukortti-toiminnan tavoite on synnyttaa sosiaali-, terveys- ja kulttuurialan valille
uusia yhteystyén muotoja (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1). Puolet vastanneista
kulttuurialan tyontekijoista oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta Kaikukortti olisi
synnyttanyt uudenlaista yhteisty6ta heidan oman tyopaikkansa ja sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden kanssa, mutta puolet vastaajista oli asiasta jokseenkin tai taysin
samaa mielta, mika kertoo siita, etta jotain uutta yhteisty6ta on jo ehtinyt syntya varsin
lyhyen ajan kokeilun aikana. (Kaavio 32.)

Yhteistyoni sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa

TaySIn samaa mielta I

Jokseenkin samaa mielta Yhteistydni sote-toimijoiden kanssa
on lisdantynyt Kaikukortti-
Ei samaa eika eri mieltd tydskentelyn myotd
m Kaikukortti on synnyttanyt
Jokseenkin eri mielta I uudenlaista yhteisty6td oman

tyopaikkani ja sote-toimijoiden kanssa
Taysin eri mieltd
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Kaavio 32. Yhteisty0 sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa. (n=8)

Yhteisty0 oman alan sisélla

Kyselyn mukaan osa kulttuurialan tyontekijoista naki lisaksi, ettd Kaikukortti-verkosto on
synnyttanyt uutta yhteisty6ta oman tyopaikan ja jonkun toisen kulttuurialan toimijan
vdlille. Yhteisty6ta oli syntynyt siis jonkin verran seka sosiaali- ja terveysalan seka
kulttuurialan valille ettd my6s kulttuurialan sisélla.

Kaikukortti-toiminnan hyddyt omalle tyolle ja asiakkaille

Kaikukortti-toiminnan yhtena pitkan tahtaimen tavoitteena on vahvistaa
kulttuuritoimijoiden asemaa ja tunnettuutta. Kyselyssa selvitettiin Kaikukortti-verkoston
kulttuurialan tyontekijoiden mielipidetta siitd, toiko Kaikukortti heidan mielestaan
organisaatiolle uusia yleistja seka nakivatko he Kaikukortti-verkostossa mukana
olemisesta hyotya heidan organisaationsa nékyvyydelle ja asemalle kulttuurialan
toimijana (kaavio 33.). Yli puolet kulttuurialan tyontekijoista (5 vastaajaa) oli samaa
mielta vaitteen kanssa, etta Kaikukortti tuo omalle organisaatiolle uusia yleisgja.
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Selvasti vahemman oltiin sita mielta, ettd Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen olisi
vaikuttanut oman organisaation ndkyvyyteen positiivisesti tai vahvistanut oman
organisaation asemaa kulttuurialan toimijana. (Kaavio 33.) Kuitenkin osa tydntekijoista
koki Kaikukortti-verkostossa mukana olemisesta hydtya sekéa oman organisaation
nakyvyydelle ettd asemalle kulttuurialan toimijana jo melko lyhyen Kaikukortti-toiminnan
myota.

Kaikukortti-verkostossa mukana olemisen hyodyt
organisaatiolleni

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta Kaikukortti tuo organisaatiolleni uusia
. yleis6ja
En samaa enka eri mielta
- Kaikukortti-verkostossa mukana
oleminen on vaikuttanut organisaationi
Jokseenkin eri mielta ] nakyvyyteen positiivisesti

L M Kaikukortti-verkostossa mukana
Taysin eri mieltd oleminen on vahvistanut organisaationi
asemaa kulttuurialan toimijana

Tyhja
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Kaavio 33. Kaikukortti-verkostossa mukana olemisen hyddyt organisaatiolleni. (n=8)

Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittdmaan mahdollisimman kustannustehokasta
Kaikukortti-verkoston kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a; 2014Db).
Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen nahtaisiin riittavan
hyodylliseksi oman tydon kannalta suhteessa mukana olemisesta aiheutuviin
kustannuksiin kuten tyfaikaan. Taman vuoksi Kaikukortti-kumppanuuden tulisi olla
mahdollisimman helppoa eika esimerkiksi vieda liikaa tydaikaa. Kyselyssa kartoitettiin
kulttuuritoimijoiden mielipidetta siita, onko Kaikukortti-verkostossa mukana olemisesta
rittavasti hyotya suhteessa mukana olemisesta aiheutuviin kustannuksiin. Vain kaksi
tyontekijad kahdeksasta oli tdysin samaa mieltd sen vaitteen kanssa, ettd Kaikukortti-
verkostossa mukana olemisesta on riittavasti hyotya suhteessa mukana olemisesta
aiheutuviin kustannuksiin.

Kokemus kustannuksista voi olla esimerkiksi tydaikaan liittyvaa ja hyoty esimerkiksi
toiminnan arvoihin liittyvaa, kuten yhdenvertaisuuden edistamista, uusia yleisoja,
verkostoitumista, tunnettuuden kasvua, ja niin edelleen. Jatkossa kysymysta on tarkeaa
tdsmentaa, jotta kehittdAmistoimet kohdistuisivat oikeisiin asioihin. Yksi avovastaus
selvensi kenties kysymysta siitéd, mika vaikuttaa kokemuksiin Kaikukortti-verkostossa
mukana olemisen hyddyista tai haitoista. "Kaikukortin kehittdmiseen osallistuminen ja
kortin kaytt6on ottaminen on vienyt yllattavan paljon aikaa. Kortin kayttgjia on ollut
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yllattavan paljon, mika on sekd myonteinen etta kielteinenkin asia.” Verkosto tapasi jo
toimintamallin suunnitteluvaiheessa melko paljon ja kokoontumiset veivét toisin sanoen
ihmisten tydaikaa. Kokeilun aikana pidetyissa palautekokouksissa tuli my6s ilmi, etta
Kaikukortti-asiakkaiden yhteydenottojen maara oli muutamassa kulttuurikohteessa ollut
alkuun melko runsasta

Kyselyssa kysyttiin avokysymyksella kulttuurialan toimijoilta sita, mité lisdarvoa
Kaikukortti tuo heidan tyollensa ja mita hyotya he nakevat Kaikukortista omalle
organisaatiollensa. Vastauksissa viitattiin uusien yleiséjen saamiseen ja
saavutettavuuden lisdéamiseen: "Voimme tavoittaa yleis6ja, jotka eivat valttamatta
muuten kavisi museoissa.” "Kaikukortti on oiva tyokalu taloudellisen saavutettavuuden
parantamiseen.” "Voin kokea parantavani kulttuurin saavutettavuutta, joka on arvo
sinansa.”

"Kaikukortti luo rakenteen, jonka sisélla on aiempaa helpompaa jasentaa
my06s esim. taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksiin ja kulttuurin
saavutettavuuteen liittyvia muita hankkeita ja ohjelmia.”

Kaikukortti-toiminnan yksi keskeinen tavoite on edistaa yhdenvertaisuutta. Kyselyssa
selvitettiin, kokevatko Kaikukortti-verkoston kulttuurialan kumppanit, ettd Kaikukortti
edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta (kaavio 34.). Kyselyyn vastanneista kulttuurialan
toimijoista kolme, eli alle puolet oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen
"Kaikukortti edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta” kanssa. Yksi vastaaja oli jokseenkin
eri mielta siitd, etta Kaikukortti edistda asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Kukaan
vastaajista ei ollut taysin eri mielta vaitteen kanssa ja kolme vastaajaa ei ollut samaa
eik& eri mielta vaitteen kanssa. Vastaukset poikkesivat selvasti sosiaali- ja terveysalan
kumppaneiden vastauksista, heista kaikki olivat sitéa mielta, etta Kaikukortti edistaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta (ks. kaavio 28 sivu 36).

Kaikukortti edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta

Taysin samaa Jokseenkin  Eisamaa eikd Jokseenkin eri  Taysin eri Tyhja
mieltd samaa mieltd  eri mieltd mieltd mieltd

Kaavio 34. Kaikukortti edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta. (n=38)
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3.3.3 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

Myds kulttuurialan tyontekijoilla oli mahdollisuus antaa anonyymisti
kehittdmisehdotuksia Kaikukortille. Yksi kehittdmisehdotus olikin annettu: "Olisi hyva,
ettd Kaikukortti kattaisi kohderyhmé&nsa mahdollisimman hyvin ja selke&sti. Muutoin
herdd kysymys, miksi yhden sosiaalialan toimijan asiakkaat ovat Kaikukortin piirissa,
mutta toisen eivat.” Kommentilla viitataan mahdollisesti siihen, etta Kaikukortti-toiminta
on alkuvaiheessa, eika tavoita viela riittavasti Espoon alueen kohderyhmaa.

3.4 Kaikukortti-verkoston kyselyn johtopaatokset

Kaikukortti-toiminnan arviointi pohjaa Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankeen
hankesuunnitelmissa maariteltyihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin (Kulttuuria kaikille
-palvelu 2014a; 2014b), kuten Kaikukortin kaytettavyyteen ja vaikutuksiin. (ks.
tarkemmin tAma raportti s. 7).

Kyselyvastausten perusteella Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijat
kokevat, etta Kaikukortti on hyoddyllinen tydvaline ja hyva keino tukea asiakkaita.
Kaikukortin kulttuuritarjonnan toivottiin lisdantyvan etenkin nuoria kiinnostavaan
populaarikulttuurin suuntaan. Vastaajien mukaan Kaikukortti edistdd yhdenvertaisuutta
seka asiakkaiden osallisuutta ja elaméanlaatua. Vastauksissa esiin nousseet asiat
vahvistavat Espoon Kaikukortti-kokeilun aikana pidetyisséa Kaikukortti-verkoston
kokouksissa esiin nousseita asioita, kuten kortin merkitysta matalan kynnyksen
sosiaalisen kuntoutuksen ja osallistamisen véalineena seka mahdollisuutta tarjota
konkreettista positiivista ja maksutonta tekemista asiakkaalle (Linnapuomi 2016, 22).

Kyselyyn vastanneet tyontekijat eivat olleet juuri kayttaneet yhteisén Kaikukorttia
pienryhmakaynteihin eli osallistumiseen yhdessa Kaikukortin haltijoiden kanssa, vaikka
lahes kaikki vastanneet pitivat yhteison Kaikukorttia hyodyllisena tyévalineena.
Jatkossa on syyta miettia keinoja ryhmakayntien tukemiseksi. On tarkeda esimerkiksi
kehittda yhteisid menetelmid, joiden avulla voidaan tukea sosiaali- ja terveysalan
kumppaneiden Kaikukortti-tygskentelya.Yksi syy, miksi yhteison Kaikukorttia ei oltu
kaytetty, oli kyselyn vastausten mukaan tyontekijoiden kokema ajan puute.
Pilotointivuoden aikana Kaikukortti-toimintamallia muokattiin niin, etta esimerkiksi
opiskelijan, joka edusti yhteis6a, oli mahdollista kayttaa yhteisén Kaikukorttia
(Linnapuomi 2016, 22-23).

Sosiaali- ja terveysalan toimijat kokevat enimmakseen saaneensa riittavasti
perehdytysta Kaikukortti-toimintaan ja he kokevat kortista aiheutuvan tydméaaran
sopivana. Jatkossa on tarkeéa varmistaa, etta kaikki tyontekijat paasevat mukaan
perehdyttamiseen.

Vaikka osa Kaikukortti-kumppaneista koki keskinaisen yhteistyonsa lisaantyneen jonkin
verran, on yhteistyon lisddminen yksi Kaikukortti-toiminnan kehittamishaasteista
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Enemmistd Kaikukortti-verkoston kulttuurialan toimijoista koki, ettd Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen toi omalle organisaatiolle uusia yleisdja. Kaikukortti
nahtiin oman tyopaikan kannalta saavutettavuutta edistavana rakenteena. Nama
tulokset antavat vahvaa pohjaa jatkaa Kaikukortti-toimintaa.

Osa kyselyyn vastanneista kulttuurialan toimijoista (2 vastaajaa kahdeksasta) oli eri
mielta siita, etta Kaikukortin kayttaminen alennusmenetelméné on helppoa. Siksi olisikin
tarkeaa selvittaa jatkossa lisdd, mika Kaikukortin kayttamisesséa alennusmenetelména
on mahdollisesti vaikeaa: lipunmyynti Kaikukortin haltijoille, Kaikukortti-hankintojen
raportoiminen eteenpadin, Kaikukortti-viestintaan liittyvat haasteet vai joku muu asia.
Jatkossa on myo0s tarkeda pyrkia kehittdmaan toimintaa niin, etté kulttuurialan toimijoita
voitaisiin edelleen helpottaa Kaikukortin kayttamisesséa alennusmenetelmana. On myds
tarkeaa varmistaa, ettd Kaikukortti-perehdytyksiin paasisi mahdollisuuksien mukaan
osallistumaan koko henkilokunta mukaan lukien kausityontekijat ja osa-aikainen
lipunmyyntihenkilOsta.

Osa kulttuurialan toimijoista (2 vastaajaa) oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta
Kaikukortti-verkostossa mukana olemisesta on riittavasti hyotya suhteessa mukana
olemisesta aiheutuviin kustannuksiin. Osittain voi olla kyse esimerkiksi yhdessa
avovastauksessa ilmenneestd Kaikukortin suunnittelutydhén kuluneesta ty6ajasta,
mutta kysymystéa olisi tarkea jatkossa tarkentaa. Liséksi olisi tarkea pyrkia kehittamaan
keinoja tukea kulttuurialan toimijoita, jotta Kaikukortti-toiminnassa mukana olemiselle
nahtaisiin riittavasti hyotya.

Kulttuurialan kumppanit eivat olleet yhta selvasti kuin sosiaali- ja terveysalan tyontekijat
sitéa mielta, etta Kaikukortti edistda yhdenvertaisuutta. Kysymys jatti epaselvaksi sen,
miksi Kaikukortin ei valttamatta nahty edistavan yhdenvertaisuutta, mink& vuoksi
kysymystéa on jatkossa tarkeé tarkentaa. Yksi syy voi olla yhdessé avovastauksessa
esiin tuotu kokemus siita, etta Kaikukortti ei viela kata Espoossa koko kohderyhmaa
(ks. taman raportin luku 3.3.3). Toisaalta huoli siita, etta Kaikukortti jaetaan jollekin, joka
ei kuulu kortin kohderyhmaan, voi olla yksi syy sille, etta Kaikukortin ei koeta edistavan
yhdenvertaisuutta. Jatkossakin on tarkea varmistaa, etta kulttuuritoimijat voivat luottaa
siihen, etta he Kaikukortin haltijat kuuluvat kaikki todellisuudessa kortin kohderyhmé&an
(ks. my6s Linnapuomi 2016, 21-22).

Kaikukortti on uusi véline ja kestaa aikansa, etta se juurtuu luonnolliseksi osaksi
kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan toimintoja. Jatkossa on tarkedé kehittda ja jakaa
yhteisi& menetelmid, joiden avulla voidaan tukea sosiaali- ja terveysalan kumppaneiden
Kaikukortti-tydskentelya (ks. Linnapuomi 2016, 32). On myds hyva muistaa, etta
kulttuurialan ja sosiaali- ja terveysalan toimijoilla ei valttAmatta ole samoja syita olla
mukana Kaikukortti-toiminnassa. Kummallekin osapuolelle voi olla hydtya siita, ettéa he
kuulevat toistensa syisté olla mukana Kaikukortti-toiminnassa. Yhteiset "viralliset”
tapaamiset ovat jatkossakin tarkeitd tapoja tukea yhteistyota seka Kaikukortti-toiminnan
juurruttamista. Yksi mahdollisuus kehittd& Kaikukortti-verkoston yhteisty6té olisi
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vapaamuotoisen tapaamisen jarjestaminen, vaikkapa illanvieton jarjestaminen tai taide-
ja kulttuuriaiheiseen tapahtumaan osallistuminen yhdessa.

Kaikukortti-verkoston kyselyyn vastanneita (14 henkil6&) oli yhta paljon kuin Kaikukortti-
verkostossa on kumppaniorganisaatioita. Voidaan olettaa, etta kyselyssa on tavoitettu
ainakin yhteyshenkilo jokaisesta kumppaniorganisaatiosta, joten kyselyn kattavuus oli
siltéd osin hyva. Toisaalta kumppaniorganisaatioiden muut tyontekijat eivat
todennakaoisesti vastanneet kyselyyn. Mitd kauemmin Kaikukortti-toiminta jatkuu, sita
tarkedmpéaa on saada kokemuksia my6s muilta Kaikukortti-toiminnassa mukana olevilta
henkil6ilta kuin Kaikukortti-toiminnan yhteyshenkil6iltéa. Jatkossa on tarkeda
markkinoida kyselyd paremmin koko tyoyhteisélle, joka on tekemisissa Kaikukortti-
toiminnan kanssa, jotta voidaan tavoittaa muidenkin tyontekijéiden kokemuksia
Kaikukortti-tydskentelysta.

Kyselyn toistaminen on tarkeaa, jotta Kaikukortti-verkostolla on jatkossakin anonyymi
mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta sen lisaksi, etta he voivat antaa myos suoraa
palautetta esimerkiksi Kaikukortti-verkoston yhteyshenkildiden kokouksissa ja
sahkopostitse. Osa vastauksista jai epaselviksi, joten jatkossa on tarkea ottaa
huomioon tassa raportissa esitetyt parannusehdotukset kysymyksiin. On myos tarkea
testata kyselylomake hyvin jatkossakin.

4. Lopuksi

Tassa kyselyssa arvioitiin Kaikukortti-toiminnan vaikutuksia osoittamalla muutosta
hankesuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ndhden. Kaikukortti-toiminnan vaikutusten
ja vaikuttavuuden arviointi tulee jatkumaan tulevina vuosina. Uusimalla kyselyita
saanndllisin valiajoin on mahdollista toteuttaa pidemman aikavalin arviointia. (Ks.
vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnista Veikkolainen 2013, 75 ja tdssé raportissa
luku 1, s. 7-8). Kortinhaltijoiden kokemuksia pyrittiin tarkastelemaan pidemmalla
aikavalilla niin, etta kyselyssa kartoitettiin joiltakin osin asioita taaksepdain ajassa.

Kysely on tarkoitus toistaa Espoossa syksylla 2016, jolloin aikaa on kulunut enemman
Kaikukortti-toiminnan aloittamisesta. N&in tuloksia voidaan verrata aiempiin tuloksiin
vuodelta 2015. Arviointia haastaa se, etta kyselyyn vuonna 2015 vastanneiden
henkil6iden anonymiteetin vuoksi ei ole taattua, etta samat vastaajat saadaan
vastaamaan uuteen kyselyyn syksylla 2016, etenkadn Kaikukortin haltijoiden osalta.

Kaikukortti-toiminnan kehittaminen jatkuu Kainuun maakunnassa, jossa Kaikukorttia
kokeillaan ajalla 4.4.—31.12.2016. Kulttuuria Kaikille -palvelu toteuttaa ensimmaisen
kyselyn Kaikukortti-toiminnasta Kainuun Kaikukortin haltijoille ja Kaikukortti-verkostolle
syksylla 2016.
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Vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin ohella kyselyssa pidettiin tdrkeana tutkia sita,
miten merkityksellisena Kaikukortti-toiminta koetaan (vrt. Kaénkanen 2015). Kaikukortin
haltijoille ja Kaikukortti-verkostolle suunnatuissa kyselyissa onnistuttiin selvittAmaan
kortinhaltijoiden ja Kaikukortti-kumppaneiden ajatuksia ja kokemuksia melko
alkuvaiheessa olevasta Kaikukortti-toiminnasta. Vaikka aineistot olivat pienet, eika
niiden perusteella voida tehda yleistyksia Kaikukortin haltijoiden tai Kaikukortti-
verkoston kokemuksista, voi tuloksia hyodyntaa Kaikukortti-toiminnan kehittamistydssa.
Tassa kyselyraportissa osoitetaan, etta Kaikukortti-toiminta on toivottua, hyodyllista ja
vaikuttavaa, ja liséaksi se koetaan merkitykselliseksi.

Kaikukortti-toiminnan merkityksen maarittdé viime kadessa asiakas eli kortinhaltija.
Kyse on yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta, saavutettavuudesta ja kulttuuripalveluista
kaikkien perusoikeutena (ks. taman raportin luku 1, 6—7). Kaikukortin haltijoille kortin
saaminen on vastausten perusteella ollut jo itsessaan elamaan myonteisesti vaikuttava
asia. Taman perusteella toimintatapaa, jossa korttia tarjotaan mahdollisimman laajasti
kaikille kohderyhméaan kuuluville Kaikukortti-verkoston asiakkaille on tarkeaa jatkaa.

Suomalaisten selviytymista koyhyydesta on tutkittu viime vuosina (esim. Isola, ym.
2007; 2015). Selvityksissa tyottomat ja tyokyvyttomat ovat raportoineet itselleen
mieluisan ja merkityksellisen tekemisen ja itsensa toteuttamisen lisddvan omaa
hyvinvointia ja tyytyvaisyytta seké pystyvyyden ja kykenevaisyyden tunnetta (emt. 2007;
2015, 38-39, 79-80). Kainuun kokeiluun liittyvassa kyselyssa onkin tarkea selvittaa,
mita hyotyja on siita, ettd Kaikukortti mahdollistaa taiteen ja kulttuurin harrastamisen.
Kaikukortti k&y nimittain osaan Kainuun kansalaisopistojen kurssitarjonnasta.

Raportin tuloksista ja konkreettisista kehittamisideoista on toivottavasti hyotya kaikille
tahoille, jotka tekevat kaytdnnossa tyota taloudellisen saavutettavuuden edistdmiseksi
taiteen ja kulttuurin kentalla. Toivottavasti myds sosiaali- ja terveysalan tahot, jotka
kohtaavat taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevia asiakkaita, kokevat raportin
hyodylliseksi.

Lammin kiitos kuuluu kyselyn testaajille: Eija Liukkonen Museovirastolta ja Jussi Linkola
Metropolia Ammattikorkeakoulusta sekd Outi Salonlahti ja Sari Salovaara Kulttuuria
kaikille -palvelusta. Niin ik&&n suuri kiitos Kaikukortti-tutkimukseen annetusta
konsultaatiosta kuuluu Jutta Virolaiselle Cuporesta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake Kaikukortin haltijoille

Hyva Kaikukortin haltija!

Kaikukorttia kokeillaan vuoden 2015 aikana Espoossa. Taman kyselyn tavoitteena on saada
tietoa siita, miten kayttokelpoisena koet Kaikukortin. Haluaisimme myds tietéad, mita
Kaikukortti sinulle merkitsee. Sinulta saadut vastaukset ja palaute ovat ensiarvoisen
tarkeitda, kun kehitamme Kaikukorttia. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista.
Kyselylomakkeen on laatinut Kulttuuria kaikille palvelu. Kulttuuria kaikille -palvelu kayttaa
kyselyn tuloksia ja aineistoa Kaikukortin kehittamis- ja arvioimistydssa. Vastauksesi
kasitellaan luottamuksellisesti eika sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastaathan alla oleviin kysymyksiin valitsemalla
sinulle sopivin vaihtoehto. Muutamassa kohdassa voit vastata omin sanoin kysymykseen.
Kyselyn lopussa on tietoa kyselyyn liittyvasta leffalippuarvonnasta.

Jos taytat sahkoisen kyselyn, paina lopuksi laheta-kuvaketta.

Jos taytat tulostetun paperisen kyselyn jossakin Kaikukorttia jakavassa yhteistssa,
palautathan sen tyhjien lomakkeiden ohessa olevaan laatikkoon. Jos haluat, voit l[ahettaa
paperisen taytetyn kyselyn suoraan meille viimeistaan 9.11.2015 osoitteeseen
Kaikukorttikysely, Tallberginkatu 1 / 48, 00180 Helsinki.

Vastaathan kyselyyn mieluiten heti, mutta viimeistaan 9.11.2015.

Kiitamme sinua lampimasti jo etukateen vastauksistasi!

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa Mira Haataja puhelimitse (0402136339) tai
sahkdpostitse mira.haataja(a)cultureforall.fi.

Voit lahettda palautetta osoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall.fi.
Ystavallisin terveisin

Kulttuuripassin jatkohankkeen hankekoordinaattori Mira Haataja
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Kysely Kaikukortin haltijoille

Taustatietosi

Vastauksesi kasitellaan luottamuksellisesti eika sinua voi tunnistaa vastaajaksi.
1. Syntymavuosi
2. Sukupuoli

__Mies
__Nainen
__ Muu

3. Postinumero
4. Mika seuraavista vaihtoehdoista sopii sinun elaméantilanteeseesi? Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__TyOssékayva / yrittaja

__Tyoton / lomautettu (omasta mielestasi)

__Opiskelija / koululainen

___Tyokyvyttomyyselakkeella / pitkaaikaisesti sairas

__Elakkeella ian / tydvuosien perusteella tai tydttomyyselakkeella
__Omaa kotitaloutta hoitava

Muu:

5. Mista paikasta sait Kaikukortin?Merkitse vain yksi vaihtoehto.

Kaikukortin kayttokelpoisuus

6. Mista kuulit Kaikukortista ensimmaisen kerran?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Mediasta

__Kaikukortin verkkosivuilta tai esitteista
___Ystavilta tai sukulaisilta
__Kaikukorttia jakavasta toimipaikasta
__Kulttuuria kaikille palvelusta

Muu:

7. Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukorttia on helppo kayttaa.

Merkitse vain yksi numero.

Taysin samaa mielta Taysin eri mielta
12345

8. Minka ominaisuuden lisaisit Kaikukorttiin, jos voisit valita?

Voit valita monta vaihtoehtoa tai kirjoittaa oman vapaamuotoisen vastauksen.
__Kauverille ilmainen lippu

__Maksuton liikkuminen kulttuuripalvelun luokse

___Oma Kaikukortti alle 16vuotiaalle

__Enmitaan

Muu:




sivu 52 / 59

9. Oletko saanut riittéavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta? Merkitse vain yksi vaihtoehto.
__Kylla, olen saanut riittéavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.

__En ole saanut riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.

__En osaa sanoa.

10. Kaikukortilla hankittavat liput ovat kokeilun aikana olleet maksuttomia. Lippupisteen kautta
hankittaviin lippuihin on kuitenkin lisatty palvelumaksu (n. 1,50-2,50 euroa). Mita mielta olet siita, etta
Kaikukortilla hankittavien lippujen palvelumaksut taytyy maksaa itse?

Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Palvelumaksut eivat haittaa minua.
__Palvelumaksut haittaavat minua.
__En osaa sanoa.

Mita Kaikukortti merkitsee sinullle?

11. Mitka olivat syysi hankkia Kaikukortti?
Voit valita monta vaihtoehtoa seuraavista. Voit myds vastata omin sanoin.

___Mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen

___Mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin

__Mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen

___Mahdollisuus lahtea ihmisten pariin

___Mahdollisuus tehda yhdessa asioita tuttavien tai ystavien kanssa
__Minulle tarjottiin Kaikukorttia

Muu:

12. Kuinka paljon olet kaynyt kulttuuritilaisuuksissa ennen Kaikukortin saamista
edeltdvan vuoden (12 kk) aikana?

Kulttuuritilaisuuksilla tarkoitamme muun muassa konsertteja, teatteriesityksia, nayttelyita
ja elokuvia. Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Yhden kerran

__Kaksi kertaa

__3-5kertaa

__6-10 kertaa

__Kerran kuussa

__Kerran viikossa tai useammin

__En muista lukumaaraa

__En ole kaynyt kulttuuritilaisuuksissa edeltavan vuoden (12 kk) aikana

13. Kaikukortin on voinut saada 1.4.2015 alkaen. Kuinka kauan Kaikukortti on ollut
sinulla?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Huhtikuusta alkaen
___Toukokuusta alkaen
__Kesdakuusta alkaen
__Heinakuusta alkaen
__Elokuusta alkaen
__Syyskuusta alkaen
__Lokakuusta alkaen
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14. Kuinka monta kertaa olet kayttanyt Kaikukorttia tana vuonna?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Kerran

__kaksi kertaa
__3-5kertaa

__6 kertaa tai useammin
__Enviela kertaakaan

15. Uskotko, ettd Kaikukortti tulee vaikuttamaan kulttuuritilaisuuksissa kaymisesi
lukumaaraan?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Kylla. Uskon, etta Kaikukortti vaikuttaa lisdavasti kaynteihini kulttuuritilaisuuksissa.
___En usko, etta Kaikukortilla on vaikutusta kulttuuritilaisuuksissa kayntieni lukumaaraan.
__En osaa sanoa.

16. Jos et ole kayttanyt Kaikukorttia, miksi?
Voit valita monta vaihtoehtoa seuraavista. Voit myos vastata omin sanoin.

__En ole viela ehtinyt kayttaa (Kaikukortti on ollut minulla vasta vahan aikaa.)
__Liian pitkd matka (palveluiden huono sijainti)

__Sopivan seuran puute

___Ajan puute

__Tiedon puute

__Huono terveydentila

__Lipun hankkiminen on hankalaa

__Tarjonnan vaara ajankohta (esim. aukioloajat)

__Tarjontaa ei ole omalla kielellani

__Matkakustannukset ovat liian suuret

__Kaikukortin kulttuuritarjonta ei kiinnosta minua

__Kulttuuritarjonta ei ole ollut kannaltani riittdvan esteettnta ja saavutettavaa.
__Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty

__Kaikukortilla ei ollut enda saatavilla lippuja minua kiinnostavaan kulttuuritarjontaan.
Muu:

17. Mitd mielta olet seuraavista vaitteista?
Merkitse vain yksi vaihtoehto rivia kohden.

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enkéa eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukortin
kulttuurikohteiden
tarjonta on
mielestani
kiinnostavaa.
Kaikukorttiverkostossa
on

tana vuonna
riittavasti
kulttuurikohteita
mukana.
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Sosiaaliset
kontaktini ovat
lisdantyneet
ainakin hieman
Kaikukortin myota.

Koen kuuluvani
vahvemmin
johonkin
yhteis66n
Kaikukortin myota.

Kaikukortti on
vaikuttanut
myonteisesti
elamanlaatuuni

Uskon, etta
Kaikukortti tulee
vaikuttamaan
myonteisesti
elamanlaatuuni

18. Kaikukortti on kokeilussa voimassa kalenterivuoden. Haluaisitko jatkossa
Kaikukortin?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Kylla, haluaisin jatkossa Kaikukortin.
__En haluaisi jatkossa Kaikukorttia.
__En osaa sanoa haluaisinko jatkossa Kaikukortin.

19. Oletko suositellut Kaikukorttia jollekin?
Merkitse vain yksi vaihtoehto.

__Kylla, olen suositellut Kaikukorttia jollekin.
__En ole suositellut Kaikukorttia kenellekaan.

20. Kysely loppui tahan. Kiitos paljon osallistumisestasi kyselyymme! Voit antaa tassa
meille vapaamuotoisesti palautetta Kaikukortista.
Voit antaa palautetta myods sahkopostiosoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall .fi

Arvonta

Arvomme 2 henkil6a Finnkinon kahden leffalipun pakettia halukkaiden kyselyyn vastanneiden
kesken.

Jos haluat osallistua leffalippupaketin arvontaan, lahetad meille yhteystietosi 9.11.2015
mennessa sahkdpostiosoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall.fi tai postiosoitteeseen
Kaikukorttikyselyn arvonta, Kulttuuria kaikille palvelu, Tallbergintie 1 / 48, 00180 Helsinki.

Emme julkaise yhteystietojasi emmeka kayta yhteystietojasi muuhun kuin tdhan arvontaan.
lImoitamme voittajille sahkdpostilla. Onnea arvontaan!
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Liite 2. Kysely Kaikukortti-kumppaneille
Hyvé Kaikukortti-verkoston toimija!

Kaikukorttia kokeillaan vuoden 2015 aikana Espoossa. Tamén kyselyn tavoitteena on saada tietoa siit4,
miten kayttokelpoisena tytvalineena koet Kaikukortin. Haluaisimme myds tietdd, mitad Kaikukortti-tyoskentely
sinulle merkitsee. Sinulta saadut vastaukset ja palaute ovat ensiarvoisen tarkeitd, kun kehitdmme
Kaikukorttia. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista.

Taman kyselylomakkeen on laatinut Kulttuuria kaikille -palvelu. Kulttuuria kaikille -palvelu kayttaa
tutkimuksen tuloksia ja aineistoa Kaikukortin kehittdmis- ja arvioimisty6ssa. Vastauksesi kasitellaan
luottamuksellisesti eikd sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastaathan alla oleviin kysymyksiin valitsemalla sinulle sopivin
vaihtoehto. Muutamassa kohdassa voit vastata omin sanoin kysymykseen. Lopuksi paina laheta-kuvaketta.
Vastaathan kyselyyn mieluiten heti, mutta viimeistaan 9.11.2015.

Kiitdmme sinua ldmpimasti jo etukateen vastauksistasi!

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa Mira Haataja puhelimitse (0402136339) tai sahkdpostitse
mira.haataja(a)cultureforall.fi.

Voit lahettda palautetta osoitteeseen kaikukortti@cultureforall fi.

Ystavallisin terveisin
Kulttuuripassin jatkohankkeen hankekoordinaattori Mira Haataja

Kysely Kaikukortti-verkostolle

1. Tydskenteletkd sosiaali- ja terveysalalla vai kulttuurialalla. *

Valintasi ohjaa sinut vastaamaan joko sosiaali- ja terveysalan tai kulttuurialan tydntekijdille tarkoitettuihin
kysymyksiin.

___Sosiaali- ja terveysalalla

__Kulttuurialalla

Naiden sivujen kysymykset 2 - 16 on tarkoitettu sosiaali- ja terveysalan toimijoille.

Kaikukortin kaytettavyys
2. Kaikukortti on hyddyllinen tydvaline

Taysin samaa mielta Taysin eri mielta
12345

3. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin
samaa mieltd | samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta

Kaikukortin
hyddyntadminen
tyovalineena
asiakastyfssa on
helppoa.
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Olen saanut riittavasti
perehdytysta
Kaikukorttiin.

4. Millainen tyomaara Kaikukortista aiheutuu sinulle?
___Liian suuri

___Sopiva

__En osaa sanoa

Mitd Kaikukorttitydskentely merkitsee sinulle?

5. Kuinka usein kerrot asiakkaillesi Kaikukortista?

__Aina

___Melkein aina

__Joskus

___Harvoin

___En koskaan

6. Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitkd ovat syyt siihen?

7. Kuinka paljon tunsit Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon
kuulumista?
Erittdin paljon En lainkaan
12345
8. Kuinka paljon tunnet Espoon kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin mydta?
Erittdin paljon En lainkaan
12345
9. Oletko jarjestanyt Kaikukortinhaltijoille ryhmakaynteja Kaikukortti-tarjonnan kulttuuritilaisuuksiin?
__Kylla, olen jarjestanyt Kaikukortinhaltijoille ryhméakaynteja Kaikukortti-tarjonnan kulttuuritilaisuuksiin.
__En ole jarjestanyt Kaikukortinhaltijoille ryhméakaynteja Kaikukortti-tarjonnan kulttuuritilaisuuksiin.
10. Aiotko kayttaa yhteison Kaikukorttia ryhmakaynteihin?
__Kylla, aion kayttda yhteison Kaikukorttia rynmakaynteihin.
___Ei, en aio kayttaa yhteison Kaikukorttia rynmakaynteihin.
___En osaa sanoa
11. Jos et ole kayttanyt yhteison Kaikukorttia ryhmékaynteihin, mitk& olivat ensisijaiset syyt siihen?
___Tyonkuvaani ei kuulu ryhmakaynnit
___Minun tydssani ei ole aikaa ryhmakéaynteihin
___En ole kiinnostunut kulttuuritilaisuuksista
___En ole saanut houkuteltua asiakkaita mukaan

___Muu

12. Yhteison Kaikukortti on hyédyllinen tyévaline

Taysin samaa mielta Taysin eri mielta
12345

13. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:
Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin
samaa mieltd | samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta

Yhteistyoni
kulttuuripuolen
toimijoiden kanssa on
lisdantynyt Kaikukortin
myo6ta.
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Kaikukortti on
synnyttanyt uudenlaista
yhteisty6ta oman
tydyhteisoni ja
kulttuurialan vélille.

Kaikukortti-verkostossa
oleminen hyddyttaa
tydlleni asettamiani
paamaaria.

Kaikukortti on
tyovaline, joka antaa
keinoja tukea asiakasta
paremmin.

Kaikukortti edistaa
yhdenvertaisuutta

Kaikukortti on
mielestani edistényt
asiakkaitteni
osallisuutta ja
elamanlaatua

14. Mité lisdarvoa Kaikukortti tuo tyohosi?
Jos koet Kaikukortin tuovan jotain lisdarvoa tydhosi, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siita meille
vapaamuotoisesti.

15. Mité hyotya néet Kaikukortista organisaatiollesi?
Jos koet Kaikukortin olevan hytdyksi organisaatiollesi, olisimme Kkiitollisia, jos kertoisit siitd meille
vapaamuotoisesti.

16. Ehdota, miten voisimme kehittda Kaikukorttia.

Naiden sivujen kysymykset (17-23) on tarkoitettu kulttuurialan toimijoille.

Mité Kaikukorttitydskentely merkitsee sinulle?

17. Kuinka paljon tunsit sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon kuulumista?
___Tunsin paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkoston kuulumista.
___Tunsin jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon kuulumista.
___Entuntenut lainkaan sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon kuulumista.
18. Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota?
___Tunnen paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston my6ta.

___Tunnen jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.
___Entunne lainkaan sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.

19. Mité mielté olet seuraavista vaitteista:

Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin
samaa mieltd | samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta
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Yhteistyoni sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden
kanssa on lisdantynyt
Kaikukortti-
tyoskentelyn myota.

Kaikukortti on
synnyttanyt uudenlaista
yhteisty6ta oman
tyopaikkani ja sosiaali-
ja terveysalan
toimijoiden vélille.

Kaikukortti-verkosto on
synnyttanyt uutta
yhteisty6ta oman
tyopaikkani ja jonkun
toisen kulttuurialan
toimijan valille.

Kaikukortti-verkostossa
mukana oleminen on
vaikuttanut
organisaationi
nakyvyyteen
positiivisesti.

Kaikukortti-verkostossa
mukana oleminen on
vahvistanut
organisaationi asemaa
kulttuurialan toimijana.

Kaikukortti-verkostossa
mukana olemisesta on
riittdvasti hyotya
suhteessa mukana
olemisesta aiheutuviin
kustannuksiin.

Kaikukortti edistaa
asiakkaiden
yhdenvertaisuutta

Kaikukortti tuo
organisaatiolleni uusia
yleisgja.

20. Mité lisdarvoa Kaikukortti tuo tyéhosi?
Jos koet Kaikukortin tuovan jotain lisdarvoa tydhosi, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siitda meille
vapaamuotoisesti.

21. Mité hyotya ndet Kaikukortista organisaatiollesi?
Jos koet Kaikukortin olevan hytdyksi organisaatiollenne, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siitd meille
vapaamuotoisesti.
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Kaikukortin kaytettavyys

22. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin
samaa mieltd | samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta

Kaikukortin
kayttaminen
alennusmenetelméana
on helppoa.

Olen saanut riittavasti
perehdytysta
Kaikukorttiin.

23. Ehdota, miten voisimme kehittaa Kaikukorttia.

Lopuksi

Yhteinen sivu sosiaali- ja terveysalan seké kulttuurialan toimijoille.

Kiitos paljon osallistumisestasi kyselyymme! Voit antaa tdssd meille vapaamuotoisesti palautetta
Kaikukortista.

Voit lahettda palautetta myds sahkodpostilla osoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall.fi.
Kun olet valmis, paina lopuksi alla olevaa "Lahetd" -kuvaketta. Kiitos!

Liite 3. Kyselyn tiedote Kulttuuria kaikille -palvelun
verkkosivulla

Kysely Kaikukortinhaltijoille 26.10 — 9.11.2015 Kyselyd Kaikukortinhaltijoille jatkettu 30.11.2015 asti!

Espoossa kokeillaan Kaikukorttia vuoden 2015 aikana. Kaikukortti-kokeiluun liittyen on kdynnissa kysely.
Jos sinulla on Kaikukortti, olisimme kiitollisia, jos voisit vastata kyselyymmel

Vastauksesi kasitelldén luottamuksellisesti eikd sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

Voit vastata kyselyyn joko séhkoisesti internetissa tai tayttamalla tulostetun kyselyn. Jos taytat tulostetun
paperisen kyselyn, lahetathén sen viimeistadn 30.11.2015 osoitteeseen Kaikukortti-kysely, Tallberginkatu 1 /
48, 00180 Helsinki.

Kysely on mahdollista tayttdd myos Kaikukortti-verkostoon kuuluvissa sosiaali- ja terveysalan toimipisteisséa
ja palauttaa sielld olevaan kyselylaatikkoon.

Kaikukortti-kyselyyn tésté linkista.
Kiitdimme sinua lampimasti jo etukdteen vastauksistasi!

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa hankekoordinaattori Mira Haataja, puh: 040 213 6339, email:
mira.haataja(a)cultureforall.fi.

Arvontal!
Jos vastaat kyselyyn, voit halutessasi osallistua arvontaan, jossa on palkintona 2 henkil6d Finnkinon kahden
leffalipun pakettia. Tarkemmat ohjeet kyselyssa.



