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1. Tausta ja tavoitteet

Nakovammaisten Kulttuuripalvelu ry on selvittanyt kuvailutulkkauksen tilaa Suomessa opetus-
ja kulttuuriministerion rahoituksella. Aloite selvitystyolle tuli alun perin Suomen
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elokuvasaatiosta, jossa on tarvetta ajankohtaiselle, luotettavalle tiedolle kuvailutulkkauksen
kaytosta ja jarjestdmisesta Suomessa. Selvitystyota tekemaéan pyydettiin FT Maija Hirvonen,
joka rekrytoi mukaan FM Betta Saaren. Hirvonen on pitkaaikainen kuvailutulkkauksen tutkija
sekd Nakévammaisten Kulttuuripalvelun kuvailutulkkaustoimikunnan jasen. Saari on toiminut
Hirvosen tutkimusavustajana ja tekee omaa vaitdskirjaa kuvailutulkkauksesta. Selvitystyd on
tehty Nakdvammaisten Kulttuuripalvelun alaisuudessa, ja tyotéa ovat ohjanneet Timo
Kuoppala, Eija-Liisa Markkula ja Tanja Rantalainen. Selvitystyon raporttia on muokattu lisaksi
asiantuntijapalautteen perusteella. Kuvailutulkkauksen asiantuntijatyéryhmaan kuuluivat
kuvailutulkki Anu Aaltonen, Pirjo Koskelo Suomen elokuvasaatiosta, Minna Pontys Ylesta,
Kirsi Ylanne Celia-kirjastosta. Tyéryhman puheenjohtajana toimi Eija-Liisa Markkula ja
sihteerind Tanja Rantalainen). Muita konsultoituja asiantuntijoita olivat Aura Linnapuomi
Kulttuuria kaikille -palvelusta, Elli Bjorkberg Nakovammaisten liitosta, Camilla Rusk Finlands
Svenska Synskadade -jarjestosta seka Heikki Ekola Nakovammaisten liitosta, joka toimii
myo6s kuvailutulkkauskonsulttina.

Selvityksen tavoitteiksi oli maaritelty:

1) Tiedon kartuttaminen: kuvailutulkkien taustojen, tyéskentelytapojen ym. kuvaaminen
(esim. ketka tekee, missa, miten paljon) seka kuvailutulkkauksen tilaajien ja kayttajien
(sis. palveluntuottajat ja loppukayttajat) tarpeiden selvittdminen

2) Suosituksen laatiminen: selvityksen tuloksena Nakdvammaisten Kulttuuripalvelun
asettama asiantuntijatyéryhma antaa suosituksen kuvailutulkkauksen jarjestamisesta

3) Kuvailutulkkauskoulutuksen kehittdaminen: selvitystyon pohjalta pyritaéan laatimaan
suositus siitéa, mika taho jarjestaa kuvailutulkkien koulutuksen tulevaisuudessa

1.2 Keskeiset kasitteet
Tassa raportissa kasitelladn kolmea eri kuvailun tasoa:

1. kuvailutulkkaus: a) kasikirjoitettu kuvailuteksti, joka tavallisesti valitetddn puhuttuna; b)
kuvailupalvelu, jonka tekee koulutettu ja/tai kokemusta omaava ammattilainen ja josta
maksetaan korvaus

2. kuvailu: kielellista (tai moniaistista) kuvailemista, joka tuotetaan tekstiné tai puheena esim.
muun viestinnan tai arkisen toiminnan yhteydessa

3. kuvaileminen: toiminta, jossa valitetddn visuaalisen maailman elementteja ja ominaisuuksia
neutraalisti kielen kautta (tai moniaistisesti)

1.2 Aikaisempia tutkimuksia ja selvityksia

Kuvailutulkkauksen tilaa ja tarpeita on selvitetty eri maissa jo 1990-luvulta lahtien. Esimerkiksi
Britanniassa toteutettiin talloin laaja kayttajatutkimus (kysely, haastatteluja ja testitilanteita)
kuvailutulkkausohjeistuksen pohjaksi (Ofcom, 2000). Tutkimuksen pohjalta tehty
kuvailutulkkausohjeistus on edelleen kaytossa. Uudempia kayttajatutkimuksia edustaa
eurooppalaisen ADLAB-projektin tekema selvitys (ADLAB, 2012), jossa kartoitettiin
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kuvailutulkkauksen tilaa eri maissa: mm. kuvailutulkkauksen tarjontaa, tydprosesseja ja
koulutusta. Uudempi eurooppalainen hanke ADLAB PRO (ADLAB PRO, 2016) pyrkii
kehittamaan kuvailutulkkien ammattiprofiilia Euroopassa, ja sen piirissa toteutettiin
kansainvalinen kysely kuvailutulkkauksen (ammatti)kaytannoista ja tarpeista (ADLAB PRO,
2017).

Suomalaisessa selvitystyossa paatettiin niin ikédan laatia laaja-alainen kysely ja tehda sen
tulosten perusteella tarkempia haastatteluja. Kyselyn suunnittelu aloitettiin perehtymalla
aiempaan tutkimukseen ja aiemmin tehtyihin kuvailutulkkausselvityksiin tai muita
saavutettavuuspalveluita (Iahinnd ohjelmatekstitystad) kartoittaviin kyselyihin. Taustatydssa
perehdyttiin seuraaviin projekteihin ja julkaisuihin: eurooppalaiset projektit ADLAB (2011—
2014) ja ADLAB PRO (2016-2019), Britannian viestintaviranomaisen tuottama ohjeistus
(Ofcom 2000), raportti kuvailutulkkauksesta Ruotsissa (Holsanova, Wadensj6 & Andrén,
2016), selvitys "Taide- ja kulttuurilaitosten yleisétyon muodot, laajuus ja tuloksellisuus”
(Sorjonen & Sivonen, 2015), tutkimus ohjelmatekstityksen laadusta ja saavutettavuudesta
vastaanottajan nakokulmasta (Tiittula & Raino, 2013) sekéa selkokielen tarvearvio (Juusola,
2019). Kyselylomakkeen pohjana kaytettin ADLAB-PRO:n (2017) lomaketta, joka
suomennettiin ja mukautettiin Suomen oloihin Tiittula & Rainon (2013) kyselya mallina
kayttaen.

1.3 Lainsaadanto ja velvoitteet

Toistaiseksi ainoa Suomen laki, joka velvoittaa kuvailutulkkaukseen, on EU:n
saavutettavuusdirektiiviin (EU, 2016/2102) perustuva laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta (306/2019). Siind velvoitetaan julkiset toimijat noudattamaan kansainvalista
WCAG-kriteeristod (Web Content Accessibility Guidelines) AA-tasolla, mika tarkoittaa
velvoitetta tarjota kuvailutulkkausta verkko- ja mobiilipalveluissa seuraavalla tavalla:
kuvailutulkkaus tulee liittaa tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan (tyypillisesti videot),
mikali olennainen informaatio ei k&y ilmi videon &aniraidasta. Liséksi visuaaliselle
informaatiolle tulee tarjota kielellinen kuvailu (vaihtoehtokuvaus tai alt-teksti).

Toisin kuin monissa muissa Euroopan maissa, Suomen lainsaadanto ei velvoita tarjoamaan
kuvailutulkkausta sahkodisessa mediassa, kuten televisiossa. EU:n AVMS- eli
mediapalveludirektiivi (EU, 2010/13; uudistettu v. 2018) antaisi tahan mahdollisuuden, mutta
laissa sadhkdisen viestinnan palveluista (2014/917), joka Suomessa toimeenpanee AVMS-
direktiivin, velvoitetaan tarjpamaan "tekstitys seka muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa
tekstitetyn ohjelman teksti muutetaan aaneksi’. Tama tekee kuvailutulkkauksesta ("selostus”)
ja danitekstityksesta toisilleen vaihtoehtoiset palvelut, ja Suomen televisiotoiminnassa on
paadytty tarjpamaan aanitekstitysta. Elokuvan kuvailutulkkaukselle on Suomessa osittainen
velvoite Suomen Elokuvasaation ansiosta: sen kotimaisille elokuville mydntaman
markkinointi- ja levitystuen ehtona on, etta elokuvaan tuotetaan kuvailutulkkaus ja
ohjelmatekstitys.
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Kuvailutulkkauksen lainsaadantokehys voisi siis olla nykyista paljon laajempi. Kuvailutulkkaus
on visuaalisessa ja audiovisuaalisessa nyky-yhteiskunnassa olennainen tiedonsaannin ja
kulttuurin saavutettavuuden keino. Nama puolestaan ovat keskeisia paamaaria YK:n
ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n vammaisten ihmisten oikeuksien sopimuksessa, jotka
molemmat Suomi on ratifioinut. Kuten Luosujarvi (2021) huomauttaa teatterin
kuvailutulkkausta kasittelevassa pro gradu -tutkielmassaan, kuvailutulkkaus liittyy keskeisesti
vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseen, johon Suomen laki velvoittaa (ks.
lisaa 4.2.).

YK:n vammaisyleissopimuksen keskeisena periaatteena on turvata vammaisten ihmisten
yhdenvertaiset mahdollisuudet yhteiskunnalliseen osallistumiseen, vapaa-aikaan, kulttuuriin ja
likuntaan. Suomi on ratifioinut YK:n vammaisyleissopimuksen ja sopimuksen 19 artikla
("Elaminen itsenaisesti ja osallisuus yhteisdssa”) velvoittaa valtiota ja julkisia toimijoita muun
muassa seuraavaan:

Taman yleissopimuksen sopimuspuolet tunnustavat kaikkien vammaisten
henkildiden yhdenvertaisen oikeuden elaa yhteisdssa, jossa heilla on muiden
kanssa yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet. Sopimuspuolet toteuttavat
tehokkaat ja asianmukaiset toimet tehdakseen vammaisille henkildille
helpommaksi nauttia tasta oikeudesta taysimaaraisesti seka helpottaakseen
heidén taysimaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteisdon, muun muassa
varmistamalla, etta:

(...)

c) koko vaestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten
henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan
tarpeitaan.

Kuvailutulkkauksen avulla nakbvammaisten henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia
osallistua kulttuuritoimintaan lisattaisiin merkittavasti. Yhdenvertaisuuden kannalta on
tarkeaa, etta osallistaminen toteutuu jo lapsuudessa eikd vammaisia lapsia jateta
kulttuurikokemusten ulkopuolelle esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja koulussa.
Kuvailutulkkauksella mahdollistetaan kulttuurikokemus myds ndkdvammaisille lapsille ja
nuorille.

2. Selvityksen toteutus

Selvityksen tiedonhankintamenetelmaét olivat kysely, haastattelu ja rynmakeskustelu. Naiden
toteutus kuvataan tassa luvussa.
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2.1 Laaja kysely toimijoille

Kyselylla kartoitettiin kuvailutulkkauksen ja kuvailun nykyisia kaytantdja seka tulevaisuuden
tarpeita kayttajien, tekijoiden ja tuottajien keskuudesta. Vastaajiksi tavoiteltiin paitsi
nakévammaisia kayttajia, myos mahdollisia nakevia kayttgjia seka heita, joilla ei viela ole
kokemusta kuvailutulkkauksesta. Tekijoiden kohdalla tavoiteltiin seka kuvailutulkkeja
(nékevat, koulutetut ja/tai kokemusta omaavat kuvailutulkkausammattilaiset) etta
kuvailutulkkauskonsultteja (nakdvammaiset, koulutetut ja/tai kokemusta omaavat
kuvailutulkkausammattilaiset). Koska Suomessa on ammattimaiseen kuvailutulkkaukseen
kehittynyt tiimitydn muoto, jossa nakevat tulkit ja ndkdvammaiset konsultit tekevat
kuvailutulkkausta yhdessa, tassa kyselyssa ei eroteltu tulkkien ja konsulttien vastauksia.
Tuottajia lahestyttiin organisaatioina (yritykset, jarjestot, saatiot jne.). Tuottaja voi olla taho,
joka tilaa kuvailutulkkauksen oman organisaation ulkopuolelta (tyypillisesti elokuva- ja tv-ala),
mutta myods taho, joka tekee kuvailutulkkauksen osana omaa toimintaa (tyypillisesti
museoala).

Kullekin kolmesta kohderyhmasta luotiin oma lomakkeensa. Kyselya suunniteltaessa pyrittiin
tavoittamaan mahdollisimman kattava edustus kaikista ryhmista. Erityisesti nakdvammaisten
henkildiden vastaamisen edellytyksiin kiinnitettiin huomiota. Vastaajajoukon tavoittamisesta ja
kyselyn saavutettavuudesta konsultoitiin Nakévammaisten liittoa, ja keskustelujen perusteella
paadyttiin toteuttamaan kysely mahdollisimman saavutettavana verkkokyselyna seka
annettiin mahdollisuus jattaa vastaukset myos puhelimitse. Kyselylomakkeet ja saatekirje ovat
taman raportin liitteina.

Kyselya testattiin kaikissa kohderyhmissa ja sita kehitettiin pilotoinnin kautta. Kyselyn
siséllollista ja teknistd saavutettavuutta parannettiin palautteen perusteella, mutta lomakkeen
kayttoon vaikuttivat lopulta myo6s kayttajien omat tekniset valineet (esim. erilaiset
ruudunlukuohjelmat). Palautteen perusteella lomakkeesta jatettiin pois vastausvaihtoehdon
"Muu, mika?” jalkeen tuleva avoimen sanallisen vastauksen mahdollistava vastauslaatikko,
koska se osoittautui ongelmalliseksi ruudunlukuohjelmaa kayttavilla. Pilotissa saatiin useampi
palaute, jossa mainittiin, ettei ruudunlukuohjelma tunnista vaihtoehdon vieressa olevaa
vastauslaatikkoa eikad vastaaja siten paase tarkentamaan vastaustaan. Vastauslaatikon
tayttaminen oli kuitenkin ehtona sille, ettéa kyseisen muu-vaihtoehdon valittuaan paasee
lomakkeella eteenpdin (kun kysymys on pakollinen). N&in ollen paatettiin, etta
kayttajaystavallisintd on jattdd avoimen vastauksen laatikko kyseisesta vaihtoehdosta pois.
Kyselya analysoitaessa kuitenkin huomattiin, ettd muu-vastaukset olivat monin paikoin
suosittuja ja jattavat tietoaukkoja tuloksiin.

Kysely toteutettiin 8.—23.3.2021, ja siihen oli mahdollista vastata verkossa ja puhelimitse.
Melkein kaikki vastaukset saatiin verkkolomakkeen kautta. Kyselya levitettiin hyvin laajasti
viestintdsuunnitelman, jonka pohjana oli toimijaverkkokartoitus, mukaisesti (ks. luku 3.1.). Alla
on listattuna kaikki tahot, joille toimitettiin tieto kyselysta.
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Nakovammaisjarjestot:
e Nakovammaisten Kulttuuripalvelu
e Nakdvammaisten liiton alueyhdistykset (14 kpl) ja valtakunnalliset jasenyhdistykset (9
kpl)
¢ Finlands Svenska Synskadade rf

Eri alojen kattojarjestot ja muut keskeiset toimijat (aakkosjarjestyksessa):

Yle

Kulttuuria kaikille -palvelu

Suomen Elokuvasaatio

Filmikamari, jonka kautta tieto tavoitti Suomen elokuvatoimistojen liiton
Audiovisuaalisen taiteen edistamiskeskus AVEK

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti KAVI

Suomen museoliitto

Museovirasto

ICOM Suomi (Kansainvélisen Museoneuvoston jasenjarjesto)

Suomen Teatterijarjestdjen Keskusliitto

Suomen Teatterit ry

Teatterin tiedotuskeskus TINFO

Teatteri- ja mediatyontekijoiden liitto

Arts Equal-hanke / Taideyliopisto

Kansallisooppera

Taiteen edistamiskeskus TAIKE

Kaannostoimistot ja osuuskunnat (myd6s viittomakielen tulkkauspalveluja) (17 kpl)
Suomen Kaantajien ja Tulkkien liitto SKTL

Kieliasiantuntijat ry

Kaupalliset av-mediatalot (4 kpl)

Celia-kirjasto

Valteri-koulu

Kirkon viestinta ja media

Vammais- ja ndkévammaisjarjestdja NKL:n jasenyhdistysten ulkopuolelta (7 kpl)
Adnitysstudiot (8 kpl)

Opetuslaitokset/korkeakoulut, joissa kuvailutulkkausta on opetettu (3 kpl)
Museot, jotka ovat osallistuneet Nakévammaisten kulttuuripalvelun ry:n
kuvailutulkkauskoulutuksiin (4 kpl)

e ACCAC ry, Accessible Arts and Culture -yhdistys

Lisaksi vastaajia eri kohderyhmiin tavoiteltiin selvitystyon tekijoiden verkostojen kautta (mm.
kuvailutulkkeja ja kuvailutulkkauskonsultteja 12 kpl).

Kyselyyn saapuneita vastauksia seurattiin ja kyselyn ollessa viela auki l&hetettiin
muistutusviesteja tai vastauspyyntoja niille tahoille ja alueille, jotka olivat jaamassa kyselyssa
aliedustetuiksi. Yhteydenottoja tehtiin maakuntien kulttuuritoimijoihin, huvipuistoihin ja
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matkailualalle. Kyselyn sulkeuduttua saatiin vield yhteydenottoja, joten kysely avattiin
uudelleen pariksi paivaksi ja nain saatiin muutama lisavastaus.

Avoimen verkkokyselyn ohella haluttiin varmistaa, etta tietoa saadaan mahdollisimman
laajasti koko Suomesta. Tata varten tehtiin lyhyet haastattelut puhelimitse Nakdvammaisten
liton alueyhdistyksiin seka séhkopostitse Finlands Svenska Synskadade -jarjestoon. Nain
tavoitettiin sek& suomen- etta ruotsinkielisia yhdistyksid ympéari Suomen ja saatiin tietoa
alueiden kuvailutulkkaustilanteista (Liite 1).

2.2 Syventavat ryhméakeskustelut

Tiedonkeruun aikana kavi selvaksi, etta toimijat, etenkin palveluntuottajat, tarvitsevat
kayttoonsa ajankohtaiset ja selkeat ohjeet kuvailutulkkaukseen ja kuvailuun eri tilanteissa.
Syvallisemman tiedon saamiseksi kuvailutulkkauksen hyvista kaytanndista suunniteltiin
ryhmakeskusteluja. Niihin oli tarkoitus keratd edustajia kaikista kolmesta kyselyn
vastaajaryhmasta, jotka samalla edustavat keskeisia toimijoita kuvailutulkkauksen kentalla.
Kun samaan aikaan Nakévammaisten liitosta suunnittelija Aatu Komsilta tuli aloite jarjestaa
webinaari kuvailutulkkauksesta, ryhmakeskustelut jarjestettiin NKL:n ja Nakdvammaisten
Kulttuuripalvelun yhteistyona touko—kesakuussa 2021 neljan webinaarin sarjana.
Webinaarien padaiheena oli "Millainen on hyva ja hyddyllinen kuvailutulkkaus?”, ja aihetta
kasiteltiin Maija Hirvosen johdolla (kokemus)asiantuntijapaneelin ja yleisén osallistamisen
kautta. Webinaarien tuloksena syntyivat kuvailu- ja kuvailutulkkausohjeistukset eri tilanteisiin
(Liite 2).

Webinaareissa kasiteltavat kuvailutulkkauksen ja kuvailun osa-alueet valikoitiin kyselyn
kayttajavastausten suosimien osa-alueiden mukaan (pois lukien elokuva, teatteri ja taide,
jotka ovat ns. tunnetuimmat kuvailutulkkauksen alat ja joihin on jo ohjeistuksia) seka
Nakovammaisten liiton tietotarpeen mukaan.

Webinaatrit olivat:

Esitysten kuvailutulkkaus 12.5.2021
Kuvien kuvailutulkkaus 19.5.2021
Videoiden kuvailutulkkaus 11.6.2021
Ympariston kuvailutulkkaus 19.6.2021

Webinaarisarja on tallennettu suomeksi tekstitettynd Nakévammaisten liiton YouTube-
kanavalle: https://www.youtube.com/channel/lUCHb-0ssQndojU3AHazzjOhw

Panelisteiksi pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolinen joukko niin, etta kaikista
kolmesta ryhmasta (kayttajat, tekijat, tilaajat) olisi kulloinkin 1-2 edustajaa. Ndkdvammaisten
litto rekrytoi kayttajien edustajat paneeleihin, ja Hirvonen tavoitteli tekijoiden ja tilaajien
edustajia kyselyssa jatkotutkimukseen ilmoittautuneiden parista (kaikissa kohderyhmissa oli
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runsaasti yhteystietonsa jattaneitd). Lopulta niin kayttgjia kuin kuvailutulkkeja ja
kuvailutulkkauskonsultteja saatiin riittdvat maarat eri paneeleihin, mutta tuottajien
kohderyhmasta saatiin edustaja vain yhteen webinaariin. Panelistien lisdksi kaikissa
webinaareissa kannustettiin yleista osallistumaan keskusteluun, ja nain saatuja nakemyksia
on myos sisallytetty selvitystydn tuloksiin ja kuvailutulkkausohjeisiin. Etenkin alkupaan
webinaarit (esitykset ja kuvat) kerasivat runsaasti yleiséa (n. 130 henkildd kumpikin).

3. Tulokset

SelvitystyOn tavoitteena oli kerata tietoa
- kuvailutulkkaustoimijoiden taustoista ja tavoista (keita alalla on ja miten
kuvailutulkkausta tehdaén ja tuotetaan),
- kuvailutulkkauksen kayttajien tarpeista,
- kuvailutulkkien koulutuksen tarpeista (millaista koulutusta, tietoa, ohjeistusta on ja mita
tarvitaan).

Tassé osiossa kerrotaan selvityksen keskeiset tulokset suhteessa ylla mainittuihin
tavoitteisiin. Ensin kuvataan toimijat (kuvailutulkkauksen kayttajat, tekijat ja tuottajat). Sen
jalkeen tehdaan havaintoja kuvailutulkkauksen ja kuvailun nykytilanteesta yleisimpien
kayttokohteiden ja kuvailutulkkauksen jarjestamisen kautta. Lopuksi kartoitetaan
kayttokohteiden ja jarjestamisen tulevaisuuden tarpeita ja kehittamiskohteita.

3.1 Toimijat

Selvityksessa hahmoteltiin kuvailutulkkauksen toimijaverkosto (Kuvio 1 alla) sekéa
kuvailutulkkauksen ja laajemmin kuvailun kayttdymparisto (Kuvio 2 alla) tutkimus- ja
asiantuntijatietoon perustuen.! Toimijaverkoston ja kayttoymparistéjen kuvaukset toimivat
kyselyn suunnittelun tukena, ja niista pystyttiin tarkistamaan, etta kysely kattaa kaikki
tarpeelliset tahot.

Kuviossa 1 kuvailutulkkauksen toimijaverkostoon on kuvattu paljon erilaisia tahoja: henkil6ita,
organisaatioita, ryhmia, tyokaluja ynna muita tahoja, jotka osallistuvat kuvailutulkkauksen
tekemiseen, tuottamiseen tai kayttoon. Tyypillisesti esimerkiksi kuvailutulkkauksen
tuotantoketjussa on palveluntuottaja tai -tilaaja (elokuvayhti®), palveluntarjoaja (kuvailutulkki
tai kadnnostoimisto ja kuvailutulkki), muita toimijoita (aanitysstudio, tuotantotekniikka,
levitysyhtio, elokuvateatterit) seka loppukayttajat (nakbvammaiset henkilét, muut).

Kuvio 1: Kuvailutulkkauksen toimijaverkosto

1 Kuviot on muokattava saavutettavaan muotoon raportin julkaisuvaiheessa.
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Itsenaiset elokuvateatterit

Kaupalliset organisaatiot Kunnalliset elokuvateatterit

Elokuvateatteriketjut

Julkiset organisaatiot Elokuvatapahtumat ja

-festivaalit

Yieishyédyliiset Ammattiteatterit Elokuvateatterit

i iot?
organisaatiot? Organisaatiot \
Harrastajateatterit Teatterit

Yksittaiset toimijat

Museot

Aanitysstudio
tms.

Vapaaehtoistoimijat? Palveluntarjoajat Toteutusymparistot
ja tilat

Kaupalliset
Televisioyhtiot _——— kanavat

Palveluntuottajat Levittajat \

Kuvailutulkit

Teatterit

Elokuvasaatiot Palveluntilaaja Kuvailutulkkaus (distributors) Julkiset kanavat YLE
(tuote)
Museot ‘ Koulutuksen jarjestéjét ,
Lainsaatajat Suoratoistopalvelut
Televisioyhtict (legislators) Radio? /\
Yksityinen sektori Loppukayttajat Yie Netflix
Areena

Vapaaehtoissektori Rahoittajat Markkinoijat?
esim. saatiot
(kolmas sektori) ( ) Viline
Julkinen sektori / :
RiFe Sovellus, esim.
Suomen Ihminen Kone 2IUS,.ed
elokuvas&atio MovieReading

Kuviossa 2 kuvailun ja kuvailutulkkauksen kayttoymparisté on kuvattu mahdollisimman
laajana siséltaen yhteiskunnan muodostamisen keskeiset alueet: arkipaivaisen toiminnan,
kulttuurin ja viihteen, median, terveydenhuollon, oikeuslaitoksen, uskonnonharjoittamisen ja
opetuksen, koulutuksen ja tydelaman. Internet on kuvattu kuviossa omana “pilvenaan”, joka
nykyaan toimii alustana yhteiskunnalliselle toiminnalle.

Kuvio 2: Kuvailun ja kuvailutulkkauksen mahdollisia kayttdymparistdja ja -tilanteita
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Kaupan_teko j.a ool Julkinen liikenne
(mm. elintarvikekauppa, Asioimistilanteet (esim. virastot) Paivakoti ja

vaateostokset) z
Lukkumlnen Palvelulikenne

Lukkumlnen ymparistoissa

Luonnollinen ;

Rakennettu tO?thgfnékoulutus 32

Oikeuslaitos?

Terveydenhuolto

esikoulu

Maisemat,
ymparisto,
saa

Perustarpeista Peruskoulu

huolehtiminen

Muu koulutus
Ravintolat, kahvilat Tybpaikka tai
muu

tydymparisto

Juhlat ja muut
tilaisuudet

Kulttuuri ja
viihde

Internet

Raamittaa kaikkea (informaatio
verkossa, ajanvaraus, vapaa-ajan
toimintoja jne.)

Urheilu

Museot Media

Teatterit

Televisio

Elokuva-t
eatterit

Radio

Elokuvafestivaalit
ja -tapahtumat

Videot, kuvat
esim. asiakirjat,

Muut Hoivapalvelut ? oikeudenkéaynnit?

kulttuuritapahtumat  Henkilbkohtaiset
avustajat

Verkkokaupat

Lomakkeet?

Vanhustenhoiio Kirkot ja seurakunnat [helpottaisiko tayttoa?)

3.1.1 Kuvailutulkkauksen kayttajat

Kayttajakyselyyn vastasi 55 henkilda. Otosta ei voi pitaa koko kayttdjakuntaa edustavana,
silla nakévammaisia henkiloita arvioidaan olevan Suomessa 60 000, minkéa lisaksi kyselyyn oli
mahdollista vastata myds nakevana henkilona (tosin yhtaan nakevaa kayttajaa ei vastannut).
Vastaajamaara on kuitenkin verrattain hyva: ADLAB PRO -hanke (2017) tavoitti
kansainvaliselld kyselyllaén eri Euroopan maista ainoastaan 100 kuvailutulkkauskayttajaa.

Vastaajista suurin osa on ainakin joskus kayttanyt kuvailutulkkausta, ja saanndllisesti sita
iimoitti kayttavansa jopa viidesosa. Seitseman vastaajaa ei ole kayttanyt kuvailutulkkausta
koskaan. Kayttamattomyyden syiksi mainittiin epatietoisuus siitd, mista loytaa
kuvailutulkkauspalveluita tai -tietoa, seké se, ettei kuvailutulkkausta tarjota omalla
kotipaikkakunnalla tai niissa palveluissa, joita haluaisi kayttaa. Sen sijaan se, ettei tarvitsisi
kuvailutulkkausta, ei ole taman kyselyn perusteella merkittava syy kayttamattomyydelle.

Valtaosa kayttajavastaajista puhuu aidinkielenddn suomea, mutta yksittaisia muidenkin
kotimaisten kielten puhujia (ruotsi, saame, suomal. viittomakieli ja suomenruotsal.
viittomakieli) oli joukossa. Vastaajista reilu puolet on tydikaisia (20—60-vuotiaita) ja vahan
vajaa puolet yli 60-vuotiaita. Suurin vastaajajoukko tulee padkaupunkiseudulta (reilu
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kolmannes vastaajista), mutta vastauksia saatiin myds maakunnista ympéari Suomen, mukaan
lukien Pohjois-Suomi, johon ei kyselyn muissa kohderyhmissa sijoittanut itseaan kukaan.
Valtaosalla vastaajista on toisen tai kolmannen asteen koulutus, mutta vain kolmasosa oli
kyselyhetkella koko- tai osapaivatytssa. Reilu puolet vastaajista oli elakelaisia, mita
selittdanevat vastaajien ikaprofiili seka ndkévammaisuuden aiheuttama haitta-aste.

Vastaajien jakautuminen sokeisiin ja heikkonakoisiin oli tasaista: sokeita oli vastaajien
joukossa yhdeksan enemman kuin heikkonakaoisia. Tulos ei heijastele nakdvammaisvaeston
normaalijakaumaa, jossa n. 10 % on sokeita ja siis valtaosa heikkonakoisia. Toisaalta
sokeissa henkildissa voi olla enemman heitd, joita kuvailutulkkaus kiinnostaa ja jotka kokevat
selkeammin tarvitsevansa sita. Valtaosa vastaajista kayttaa jotakin ndkemisen apuvalinetta;
vain muutama ilmoittaa, ettei kayta mitaan.

Vastaajat ovat aktiivisia kulttuurin ja viihteen kayttdjid; ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti, ettei
kayta mitaan naista palveluista. Lahes kaikki katsovat televisiota, ja valtaosa kayttad myos
teatteria ja muita esittavia taiteita seka elokuvia. Reilu puolet kdy museoissa, oopperassa ja
konserteissa. Kuvataiteita ja muita tapahtumia ilmoitti kayttdvansa lahes puolet vastaajista.
Kulttuuripalveluja kaytetaan erityisesti laheisten kanssa, mutta myds avustajan kanssa seka
ryhmassa tai kerhossa. Yli puolet vastaajista ilmoitti kayttavansa palveluja myos yksin.

3.1.2 Kuvailutulkkaustyon tekijat

Kuvailutulkkien ja kuvailutulkkauskonsulttien joukosta tavoitettiin yhteensa 28 vastaajaa, joista
20 ilmoitti toimivansa kuvailutulkkina ja viisi kuvailutulkkauskonsulttina (kolme ei halunnut
vastata). Otos edustaa hyvin tutkittavien joukkoa, sillda Suomessa on koulutettu
Nakovammaisten Kulttuuripalvelun puolen vuoden koulutuksissa yhteensa 30—40
kuvailutulkkia ja nelja kuvailutulkkauskonsulttia. Aktiivisiksi kuvailutulkeiksi on naistéa jaanyt
puolenkymmenta kuvailutulkkia, ja kaikki koulutetut konsultit toimivat jokseenkin aktiivisesti
alalla. Tallenteiksi tehtyja tai televisiossa lahetettyja elokuvia ja ohjelmia on kuvailutulkannut
Suomessa 2010-luvulla yhdeksan eri henkilda ja nelja konsulttia (Nakévammaisten
Kulttuuripalvelu ry, 2021). Muilta kuvailutulkkauksen alueilta (esim. teatteri tai taidemuseot) ei
keratd vastaavia tietoja systemaattisesti, mutta Nakdvammaisten Kulttuuripalvelu on
kouluttanut vuosittain museoiden ja teattereiden henkilokuntaa ympari Suomen. Liséaksi
Helsingin ja Tampereen yliopistoissa on opetettu kuvailutulkkausta osana k&d&nngdstieteen
opintoja. Viittomakielen opintoihin ammattikorkeakouluissa puolestaan siséltyy kuvailun
opintoja.

Hieman yli puolet vastaajista toimii paakaupunkiseudulla, ja kaiken kaikkiaan kysely oli
tavoittanut l&hinn& Etela- ja Keski-Suomessa (ml. naiden lansi- ja itdosat) toimivia
kuvailutulkkeja ja konsultteja. Kukaan ei raportoinut toimivansa Pohjois-Suomen
maakunnissa, mutta nelja vastaajaa toimii koko Suomen alueella. Vastaajien maantieteellinen
jakautuminen heijastelee Nadkbévammaisten liiton alueyhdistysten seké joidenkin kayttgjien
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kokemuksia kuvailutulkkauksen epétasaisesta jakautumisesta Suomessa: suurin osa
palveluista tarjotaan suurissa asutuskeskittymissa.

Kuvailutulkkaustyota tekevissa on eniten taide- ja museoalan seka kdanndsalan ammattilaisia
(noin kolmasosa kumpiakin). Myos teatterialan ja kielialan edustajia on joukossa. Toisaalta
kyselyn vastaskategoria "Muu” sai runsaasti vastauksia (14 vastausta), joten voidaan olettaa,
ettd ammattilaistausta on tatakin moninaisempi. Lahes kaikki tekevat kuvailutulkkausta
suomeksi, mutta yksittaiset kuvailutulkit tai konsultit ilmoittivat tydskentelevanséa myads ruotsin,
suomalaisen viittomakielen ja muiden kielten parissa (ei kuitenkaan saamen kielet tai
suomenruotsalainen viittomakieli).

Noin puolet tekee kuvailutulkkaustyota freelancerina, mutta kuvailutulkkausta tehdaan
merkittavissa maarin myos yksityisissa ja julkisissa organisaatioissa seka jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnassa. Naissakin tapauksissa kyse voi olla freelancer-tyosta, kun itsedan
tyollistava kuvailutulkki tekee tilaustoité esimerkiksi kdannostoimistolle tai jarjestolle. Kukaan
ei raportoinut tekevansa kuvailutulkkausta kokopaivaisesti, ja suurin osa tekee sita
sivutoimisesti (18 vastaajaa). Kolmasosalle vastaajista kuvailutulkkaus on (my6s)
vapaaehtoistoimintaa.

Suurin osa vastaajista on toiminut alalla enintddn 10 vuotta, mika kuvastaa sita, etta
kuvailutulkkaus on Suomessa viela verrattain nuori toimiala. Lahes puolella vastaajista on
tyokokemusta vasta korkeintaan viisi vuotta. Vain viisi vastaajaa raportoi tehneensa
kuvailutulkkausta yli 16 vuotta. Vastaajien "kokemattomuus” tai tuoreus alalla nakyy myos
vastauksissa toimeksiantojen maarasta: puolet vastaajista on viimeisen viiden vuoden aikana
ollut mukana alle viidessa kuvailutulkkaustuotannossa, mika tarkoittaa keskimaarin alle yhta
kuvailutulkkaustyota per vuosi. Muutamilla vastaajilla on ollut useampi kuin yksi ty0 viimeisen
viiden vuoden aikana, ja ainoastaan kuudella yksi tai useampi ty6é per vuosi.

Yhtéa vastaajaa lukuun ottamatta kaikki ovat kdyneet jonkin kuvailutulkkauskoulutuksen, joten
suomalaista kuvailutulkkausta voidaan pitda tdssa mielessd ammattimaisena toimintana.
Reilu puolet vastaajista on saanut koulutusta jarjeston kurssilta tai kursseilta, esim.
Nakovammaisten Kulttuuripalvelu ry:ltd, joka jarjestaa koulutuksia vuosittain (yleensa
tilauksesta). Toinen merkittdva koulutusmuoto on ty6ssa oppiminen, mista ei kuitenkaan
eritelld, tapahtuuko se itsenaisesti vai esimerkiksi kokeneemman kuvailutulkin tai konsultin
ohjauksessa. Kuvailutulkkaukseen on kouluttauduttu my6s organisaation sisaisessa
koulutuksessa ja henkilokohtaisessa opetuksessa (ns. mestari-kisalli-malli). Muutama
vastaaja raportoi saaneensa koulutusta koulutuslaitosten kursseilla (yliopisto,
ammattikorkeakoulu, kansalaisopisto, ammattiopinnot). Tilanne on samansuuntainen kuin
monissa muissa Euroopan maissa, joissa valtaosa kuvailutulkkauskoulutuksesta annetaan
lisdkoulutuksena jarjestéjen tai yritysten toimesta. Toisaalta koulutus osana yliopistotutkintoa
on lisdantymassa. Valtaosa koulutuksen saaneista on saanut suorituksestaan todistuksen,
mutta sita ei juuri koskaan tarvitse nayttaa tyota tai toimeksiannon saadakseen.
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Kouluttautumisen kohdalla korostuvat kaytannon harjoittelu ja oppiminen muilta ja muiden
kanssa. Valtaosa vastaajista ilmoitti opiskelleensa kuvailutulkkausta itsenaisesti.
Avovastauksissa kuvattiin mm. seuraavia tapoja: kuvailutulkkaus "omaksi iloksi”, harjoittelu
itsekseen tai vertaisten kanssa, itselle uusien alueiden kokeilu (esim. teatterin
kuvailutulkkausosaamisen laajentaminen tanssiin tai valokuvaan), muiden tekemien
kuvailutulkkeiden katselu ja kuuntelu, palautteen pyytdminen vertaisilta tai kayttgjilta seka
konsultointi. Yksi vastaaja eritteli sita, mitd muiden tekemista kuvailutulkkeista voi oppia:
"Olen katsonut aiempia tulkkeita kiinnittaen erityishuomiota erilaisiin genreihin. Vaikka
jokainen elokuva on aina oma projektinsa, niin genren ymmartaminen on erityisen
tarkeampaa [sic].”

Yhta lukuun ottamatta kaikki vastaajat toimivat muussakin ammatissa kuin kuvailutulkkina tai
kuvailutulkkauskonsulttina. Useat toimivat kaantajana tai opettajana, ja joitakin ohjaajia,
nayttelijoité ja tuottajia oli joukossa. Suuri joukko vastaajista (14 kpl) valitsi kategorian "muu”,
mutta koska vastausta ei voinut tarkentaa sanallisesti lomakkeen saavutettavuuden takia (ks.
2.1), meilla ei ole tietoa nadista ammateista. Voidaan olettaa, ettd monet museoalan ammatit
jaavat kategorian "muu” taakse, koska kysymyksen vastausvaihtoehdoissa oli ylla mainittujen
lisdksi toimittaja, kirjailija, radio- tai tv-selostaja seka juontaja, mutta naita ei ollut valittu.
Toisaalta esimerkiksi teatteriala, joka korostui vastauksissa kuvailutulkkauksen
erikoistumisalueista, ei painotu tassa erityisen yleisena kuvailutulkkien tai konsulttien
ammattialana.

3.1.3 Kuvailutulkkauksen tuottajat

Kuvailutulkkauspalvelua tuottavia vastaajia oli yhteensa 42. Kun vastaava maara
kansainvélisessa ADLAB PRO -kyselyssa oli 18, tuottajatahon osallistumisaktiivisuutta
voidaan pitdd erinomaisena. Vastaajista kolmannes toimii museoalalla, neljannes jarjestodissa
ja muutamia vastaajia tavoitettiin elokuvatuotannosta, esittavista taiteista tai televisioalalta.
Jopa neljasosa ilmoitti toimialakseen "muu”. Vajaa puolet toimii yksityisella puolella, reilu
kolmasosa julkisella puolella ja pieni osa vapaaehtoissektorilla.

Kysely oli tavoittanut Iahinna Etela- ja Keski-Suomessa (ml. naiden lansi- ja itdosat) toimivia
organisaatioita. Yksi toimii Lapin ja muutama koko Suomen alueella. Vastaukset vahvistavat
kasitysta siita, ettd suurin osa kuvailutulkkauksista tuotetaan tai jarjestetaan
asutuskeskittymissa. On kuitenkin huomioitava, etté vaikka monet valtakunnalliseen
levitykseen tehdyt tuotannot, kuten Ylen kuvailutulkatut televisio-ohjelmat, tuotetaan
Helsingiss&, ne tavoittavat koko Suomen.

3.2 Kaytannot talla hetkella

13



Kuvailutulkkauksen tila Suomessa: raportti selvitystyosta v. 2021

Tassé osiossa vastataan kysymyksiin, miten kuvailutulkkausta tuotetaan, tehdaan ja
kaytetddn Suomessa. Tuloksia varten on analysoitu kyselyn vastaukset, alueyhdistysten
puhelinhaastattelut seka kuvailutulkkauswebinaarien paneeli- ja chat-keskustelut.
Alueyhdistyksista saadut keskeiset tiedot on koottu liitteeseen 1.

Kuvailutulkkaus on kayttajavastaajien joukolle suhteellisen tuttua, silla valtaosa on ainakin
joskus kayttanyt sita tai kayttaa sita tarjottaessa tai saanndllisesti. Sdannollisten kayttgjien
osuus on viidesosa. Toisaalta kayttdjavastaajien suhteellisen pieni maara (55 vastaajaa) voi
kertoa aiheen olevan monille tuntematon. Kuitenkin seké tuottajien etta kayttajien joukossa oli
kuitenkin useita vastaajia, jotka eivat viela olleet kayttaneet kuvailutulkkausta. Heidan
vastaamisensa kyselyyn kertoo aiheen kiinnostavuudesta.

3.2.1 Yleisimmat kayttokohteet

Kayttgjia pyydettiin arvioimaan kuvailutulkkauksen kaytén maaraa viihteen, kulttuurin tai
luonnon parissa. Kuvailutulkattuja televisio-ohjelmia kaytetdan eniten (osa jopa viikoittain),
toiseksi eniten kuvailutulkkausta kaytetaan elokuvien parissa (osa jopa kuukausittain).
Museoissa, kuvataiteen parissa, teatterissa ja muussa esittavassa taiteessa seka luonnon
parissa kuvailutulkkausta kaytetddn yleensa joitakin kertoja vuodessa.

Kuvailutulkit ja kuvailutulkkauskonsultit ovat erikoistuneet vahvimmin elokuvan ja
museoiden kuvailutulkkaukseen, kuvien kuvailuun tai kuvailutulkkaukseen, kuvataiteeseen,
televisioon ja teatteriin. Vain muutama vastaaja mainitsee erikoistuneensa verkkosisallén
kuvailuun tai kuvailutulkkaukseen, joka on yha tarkeampi kuvailun ja kuvailutulkkauksen osa-
alue saavutettavuuslainsdddannon myota. Elokuvat, kuvat, taide ja museo ovat aloja, joille on
jarjestetty kuvailutulkkauskoulutusta. Muutamia vastauksia tuli myds luonnon ja
opetusmateriaalien kuvailutulkkaukseen erikoistumisalueena. Eniten tyollistavat kuvataiteen,
elokuvan, kuvien seka teatterin ja esittavien taiteiden kuvailutulkkaus. Yksittaiset kuvailutulkit
tai konsultit kuvailutulkkaavat myos tapahtumia, opetusmateriaaleja seka "muita” sisaltéja.

Kuvailutulkkaustuottajien keskuudessa yleisimmin tarjotaan elokuvien, kuvataiteen,
museoiden ja esittavien taiteiden kuvailutulkkausta. Jonkin verran tarjotaan myos
television, tapahtumien ja kuvien kuvailutulkkausta seka luonnon ja verkkosisallon kuvailua tai
kuvailutulkkausta. Alueyhdistyksissa on tarjottu elokuvia, teatteria ja muita esityksia, mutta
myos tapahtumia (esim. kdvelykierrokset, maisemajuna).

Lisaksi ne tahot, joilla ei ole kokemusta kuvailutulkkaustuotannoista, ilmaisivat kiinnostuksen
tarjota etenkin kuvien, museoiden, kuvataiteen ja elokuvan kuvailutulkkausta. Kolmasosa
voisi tarjota tapahtumien, elokuvien ja esittavien taiteiden kuvailutulkkausta. My6s
verkkosisallon ja opetusmateriaalin kuvailu(tulkkaus) saivat enemman vastauksia tédssa
kohdassa kuin jo tarjotun kuvailutulkkauksen kohdalla, mika viittaa siihen, etta joillakin aloilla
kuvailutulkkausta ei toistaiseksi tehda niin paljon kuin kysyntaa olisi.
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Vaikka valtaosa kuvailutulkkauksista tehdaan kyselyn perusteella suomeksi, myds ruotsin- ja
englanninkielisia kuvailutulkkauksia on tehty jonkin verran ja yksittaisia myés mm.
viittomakielilla. Maarallisesti tarjonta kuitenkin on kaikissa kielissa vahaista; tama ilmeni sekéa
kuvailutulkkien etta tuottajien vastauksista. Molemmissa ryhmissad enemmist6 on ollut mukana
tekemassa tai tuottamassa maaraa, joka vastaa noin yhta tayspitkaa elokuvaa,
teatteriesitysta tai museokierrosta (a 2 t) vuodessa. Ylivoimainen enemmist6 kuvailutulkeista
ja konsulteista on ollut mukana tuottamassa keskimaarin 0—10 t/v kuvailutulkattua materiaalia.
Maaréa vastaa noin viitta tayspitkaa elokuvaa, teatteriesitysta tai museokierrosta (a 2 t).
Kyselyn ajankohta vaikuttaa taman tuloksen yleistettavyyteen, silla selvitys tehtiin
koronarajoitusten aikana. Useat alueyhdistykset mainitsivatkin pandemian tuomat haasteet ja
mm. tapahtumien ja elokuvailtojen peruuntumiset.

Nakovammaisten liiton ja Finlands Svenska Synskadaden alueyhdistysten vastauksista
syntyy kasitys kuvailutulkkauksesta tietoisista ja osin hyvin aktiivisistakin toimijoista. Liitteesséa
1 on taulukko, johon on keratty pdédkohdat haastateltujen alueyhdistysten tilanteista. Alueilla
kaytetd&n eniten elokuvan kuvailutulkkausta esim. elokuvakerhoissa, teatterissa ja elavissa
esityksissa seka urheilussa (jalkapallo) erityisesti ruotsinkielisilla alueilla. Myds tapahtumia
kuvailutulkataan, kuten kavelykierroksia ja maisemajuna. Elokuvateattereissa
valtakunnallisesti toimivan MovieReading-sovelluksen hyddyntaminen on paikoin jo varsin
tuttua. Vaikka suomenkielisten yhdistysten vastauksissa korostui epatietoisuus ja vaikeudet
kuvailutulkkauksen jarjestamisessa, myos asian kiinnostavuutta korostettiin ja tarpeita lisata
kuvailutulkkausta. Ruotsinkielisilla alueilla on my6s tarvetta lisata tarjontaa seké koulutusta,
mutta kuvailutulkkaus itsessdan vaikuttaa olevan tuttu palvelu ja se jarjestetddn yleensa
yhdistyksen kautta. Tietoisuus kuvailutulkkauksen tarkeydesta ja toisaalta kuvailutulkkauksen
tarve ilmenee myo@s siten, ettd yhdistyksissa saatetaan toivoa kuvailutulkkauksesta
samanlaista palvelua kuin kirjoitustulkkaus on kuulovammaisille.

3.2.2 Kuvailutulkkauksen tuottaminen ja kayttaminen

Melkein kaikki kuvailutulkkauksen tuottajien vastaajista tarjoavat kuvailutulkkauksia suomeksi,
mutta jonkin verran tarjotaan myds englanniksi ja ruotsiksi. Yksittaisia vastauksia tuli myds
suomalaiseen ja suomenruotsalaiseen viittomakieleen seka saamen kieliin.

Tuottajien kannalta kuvailutulkkauspalvelun jarjestaminen vaikuttaa sujuvan melko hyvin.
Puolet vastaajista pitaa tiedon l6ytymista erittdin helppona tai helppona. Vajaa puolet taas
kokee, ettei kuvailutulkkauksen jarjestamiseksi vaadittavaa tietoa 16ydy kovin helposti ja asian
jarjestaminen vaatii joitakin tunteja lisaty6ta. Kuvailutulkkauspalvelusta saadaan tietoa
erityisesti Nakbvammaisten Kulttuuripalvelusta, aiemmilta tai henkilokohtaisilta kontakteilta
seka Kulttuuria kaikille -palvelusta. Avovastauksissa kuvattiin vaikeuksia tuotantoprosessin
hallinnassa ja tarjotun palvelun markkinoinnissa. Toisaalta my6s ndhdaan, etta
kuvailutulkkausten tuottaminen on monessa organisaatiossa uusi asia ja etta lisdantyva
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kaytannon kokemus prosessien kanssa tekee tuotannosta sujuvamman. Yhdessa
organisaatiossa oli tehty siséinen ohje tuotantoprosessista, johon on kerétty hintoja,
aikatauluja jne.

Kayttajissa oli noin neljasosa heita, joiden on vaikeaa tai erittain vaikeaa Ioytaa tietoa
kuvailutulkkauspalveluista, ja vajaa kolmannes heitg, joille tiedonsaanti on erittéin helppoa tai
helppoa. Seuraavia ongelmia tiedonsaannissa mainittiin:

- toimijat eivat tiedota palvelusta tarpeeksi, tarvitaan enemman mainostamista ja
tapahtumien yhteydessé aina maininta palvelusta

- mista saa tietoa kulloinkin kuvailutulkkauksia tekevista henkiloista, saako sitéa
yksityishenkiloné ja onko se maksullista vai voiko vapaaehtoisiakin kayttaa — tarvitaan
lista tekijoista helposti saataville; toisaalta yksi sanoi, etta tietoa kylla saa niista
harvoista kuvailutulkkauksista jos seuraa oikeita kanavia mutta han ei myéskaan tieda,
mité tekisi, jos haluaisi tietdd, onko tiettyyn nayttelyyn saatavilla kuvailutulkkaus

- yksittdisena sokeana henkilona ei voi tilata palvelua, jos sité ei alueella muuten
jarjesteta

- ammattimaista kuvailutulkkausta on vahan saatavilla ja monilla on kokemusta
avustajan kayttamisesta kuvailutulkkina

- palvelun maksullisuus ja hinta mietityttivat monia (esim. museossa, maksaako erillisen
tulkin pyytaminen)

Muut vapaat kommentit koskivat esimerkiksi asian uutuutta ja sita, ettei viela ole osannut
hakea tietoa tai vaatia kuvailutulkkausta tai ei tieda, mista tietoa tai apua saa. My6s
vaarinkasityksia kayttajien joukossa nayttaa olevan, kuten se, etté television katselussa pitaisi
olla erillinen, maksullinen laite, joka mahdollistaa kuvailutulkkauksen. My6s omat tietotekniset
taidot mainittiin vaikeuttavana tekijana tiedonsaannissa.

Kayttajavastaajat hyodyntavat erilaisia kuvailutulkkausmuotoja: kuvailutulkkia,
kuvailutulkkausta tekevia vapaaehtoistoimijoita seké ihmisaanta tallenteella. Myds
koneen/tekoalyn antamaa kuvailutulkkausta ilmoitti kayttaneensa noin puolet. Vajaa
kolmasosa on kayttanyt myos jotakin muuta tapaa, mutta tata ei voinut tarkentaa
vastauksessa.

Tuottajista kolmasosa kokee kuvailutulkkien tai konsulttien rekrytoimisen kohtalaiseksi tai
helpoksi, mutta reilu puolet ei osaa kommentoida tat&, mik& voi johtua siita, ettei monikaan
vastaaja ole tekemisissa rekrytointien kanssa tai ei ymmarra kysymysta (esim. mita rekrytointi
tassa yhteydessa tarkoittaa). Rekrytoinnista kerrottiin seuraavaa:

- kuvailutulkkauksen jarjestaminen/tekijoiden palkkaaminen on helppoa (6 vastaajaa),
"kun sita on tehnyt” eli tietda mihin ottaa yhteytta ja mita kuvailutulkkaus vaatii
tuotannolta tai kun l6ytaa tulkin kontaktien kautta; kadnnéstoimisto alihankkijana, jolloin
hoituu koko tuotantoprosessi

- taidemuseoilla omat hyvat kuvailutulkit

- tarjontaa on vahan, alueella ei ole kuvailutulkkeja eika esim. saamenkielisia ole
saatavilla, tai oikeanlainen tiettyyn tapahtumaan on hankalaa |0ytaa tai kustannukset
liian kalliit pienella organisaatiolle
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- kattava hakemisto olisi hyva, tulkin I6ytaminen vaatii kohtalaisen paljon ty6ta, ja sielta
voisi etsia muitakin kuin tunnettuja

Suomalaiset kuvailutulkit ja kuvailutulkkauskonsultit tekevat enimmakseen kasikirjoitus- ja
aanityota. Kasikirjoitustyohon (kirjoittaminen ja tarkistaminen) osallistuvat lahes kaikki
vastaajista ja aanityohon (erityisesti kasikirjoituksen eli kuvailutulkkeen puhuminen) puolet
vastaajista; Suomessa konsultit eivat juurikaan osallistu aanityéhon. Kuitenkin aanityén
korostunut osuus voi kuvata sita, ettd Suomessa myos tallenteisiin tehtavat kuvailutulkkeet
puhuu usein kuvailutulkki eika valttamatta erillinen aaninayttelija. Mielenkiintoista on, etta
aivan kaikki vastaajat eivat koe osallistuvansa kasikirjoitustyohon; olisiko tassa kyse
kuvailutulkkauksessa spontaanissa vuorovaikutuksessa, jossa kuvaillaan ilman
kasikirjoitusta? Kolmasosa tekee laadunvalvontaa, ja tama lieneekin nimenomaan
kuvailutulkkauskonsulttien valitsema tehtavakategoria.

Reilulla puolella kuvailutulkkauskokemusta omaavista tuottajista on kokemusta
kuvailutulkkauskasikirjoituksen kirjoittamisesta ja tarkistamisesta. Noin kolmasosalla
vastaajista on kuitenkin kokemusta myo6s kuvailutulkkauksen aanityosta seka aanityksesta ja
editoinnista. Kategoria "muu” sai myos vastauksia, mutta sen sisaltda ei voinut tadssa
kyselysséa tarkentaa.

Kuvailutulkkauskasikirjoituksen laatiminen, joka on siis vain yksi osa
kuvailutulkkausprosessia, on Suomessa seka tiimi- etté yksintydskentelya. Vajaa puolet
vastaajista kertoo laativansa kasikirjoituksia padasiassa yksin, kun taas reilu puolet raportoi
tekevansa niita ainakin joskus tiimissa. Seitseman vastaajaa kuvaa laativansa kasikirjoituksia
paaasiallisesti tiimissa, ja tama osajoukko on vastaa hyvin aktiivisten
kuvailutulkkauskonsulttien maaraa, jotka siis tyoskentelevéat nakevien kuvailutulkkien
tyopareina. Yhteistydon merkitys myés kuvailutulkkauksen oppimisessa on korostunut, ja
toisten kuvailutulkkien tai konsulttien mielipidetta tai apua voidaan pyytaa vaikkei
tydskenneltaisikdan tiimeissa. Enemmistd vastaajista kertoo konsultoivansa toisia
kuvailutulkkausammattilaisia ainakin joskus. Samoin valtaosa kertoo, ettd muiden tekemat
kuvailutulkkausratkaisut vaikuttavat heidan omaan tyéhonsa. Tama kuvastaa sita, etta
muiden kuvailutulkkeista myos opitaan. Kuvailutulkit ja konsultit yllapitavat ja kehittavat
ammattitaitoaan erityisesti hankkimalla kdytannon kokemusta ja analysoimalla olemassa
olevia kuvailutulkkauksia. Lisaksi monet mainitsivat kuvailutulkkauksen kohteen tai sen
tekijoiden tutkimisen, koulutukset seka oppimateriaalien, kuten ohjeistusten ja
ammattikirjallisuuden, opiskelun.

Kyselyn perusteella valtaosa kuvailutulkeista ja kuvailutulkkauskonsulteista on tietoinen
kuvailutulkkausohjeistuksista. Kansalliset, organisaatioiden siséiset ja kansainvaliset ohjeet
tunnetaan, mutta kaytdsséa on myads itse luotuja ohjeita (4 vastaajaa). Avovastauksissa
luetellaan ohjeita, mutta vastauksista ei kay ilmi, miten kuvailutulkit ja konsultit hyddyntavéat
ohjeita tydssaan. Tuottajavastaajista puolet on tietoinen kuvailutulkkausohjeista ja puolet ei.
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Kuvailutulkkausohjeistuksista tunnetuimpia ovat kansalliset ohjeet (esimerkkeja alla). Jonkin
verran mainittiin myos organisaatioiden sisaisia ohjeita.

Kaytettyja tai tunnettuja ohjeita ovat:

- alan sisaiset kaytanteet, "kayttamalla ammattitaitoista tulkkia varmistan, etta
suosituksia ja ohjeita noudatetaan, vaikken itse suosituksia tunnekaan” ja
ammattitaitoon luottaminen (2 mainintaa)

- saavutettavuusohjeistukset (3)

- julkiset tahot: Kulttuuria kaikille -palvelu (2), Celia, SES ja "kotimaisten elokuvien
kuvailutulkkaukset” (2)

- organisaation siséiset ohjeet ja kaytannot: itse saatu koulutus ja konsultointi,
kadannostoimisto

3.3 Tarpeet nyt ja tulevaisuudessa

Tassa osiossa vastataan kysymyksiin, millaisia tarpeita kuvailutulkkauksen kaytélle on ja
miten kuvailutulkkauksen jarjestamista voitaisiin kehittdd. Tuloksia varten on analysoitu
kyselyn vastaukset, alueyhdistysten puhelinhaastattelut seka kuvailutulkkauswebinaarien
paneeli- ja chat-keskustelut. Webinaarien pohjalta kootut kuvailutulkkausohjeet on koottu
litteeseen 2.

Kayttgjista kukaan ei ilmoittanut olevan erittain tyytyvainen kuvailutulkkaustarjontaan. 10
vastaajaa ilmoitti olevansa tyytyvainen, mutta enimmakseen ollaan jokseenkin tyytyvaisia tai
jokseenkin tyytymattomia. Myds epavarmoja kannastaan oli useita, mik& kuvastanee sita, etta
kayttajajoukossa on paljon kuvailutulkkausta vahan tuntevia. Kuvailutulkkauksen laatuun sen
sijaan suurin osa vastaajista on joko tyytyvaisia tai jokseenkin tyytyvaisia. Epavarmojen
vastaajien osuus oli sama kuin tarjonnan suhteen.

3.3.1 Kuvailutulkkauksen kayttokohteet

Kuvailutulkkauksen mahdollisia kayttokohteita kysyttdessa kayttajavastauksia tuli paljon.
Lahes kaikki kayttaisi sita viihteen ja/tai kulttuurin parissa, suurin osa myos liikkumisessa,
luonnon tai ympariston kuvailussa ja internetissé ja verkkopalveluissa. Kiinnostavaa oli, etta
suurin osa pyrkii ymmartdmaan visuaalista tietoa muuta kautta, mikali kuvailutulkkausta ei ole
saatavilla, ja vain muutama ilmoitti, ettei valita visuaalisesta tiedosta. Toisaalta monet
ilmoittivat, etteivat kayta kyseista palvelua, jos kuvailutulkkausta ei ole saatavilla.

Toiveita kuvailutulkkauksen kehittdmiseksi esitettiin lukuisia (35 vastaajaa):

- koulutuksen lisddminen ja kehittaminen, jotta enemman ihmisid hakeutuisi sen pariin;
tietyille ammattiryhmille tdsmékoulutusta, esim.

- verkkosisaltéjen kuvailun koulutus sisallontuottajille ja some-ammattilaisille

- kuvailun perusteet opettajille, henk. koht. avustajille ja likunnanohjaajille

- perusohje tai muistilista vapaaehtoisille eri tilanteisiin

- tarjontaa eri osa-alueilla tulisi liséata, etenkin televisioon; esim. televisioon kaikkiin
elokuviin ja sarjoihin, uutislahetyksiin, viihdeohjelmiin (mm. isoihin konsertteihin), myos
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kaupallisten kanavien ohjelmiin; myds ryhmaliikuntaan ja etdjumppavideoihin, teatteriin
ja elaviin esityksiin, huvipuistoon (esim. Linnanmé&en kummitusjuna ja maisemajuna),
urheiluun...

- kuvailutulkkaus tulkkipalveluna: Itse saattaisin voida hyddyntaa tulevaisuudessa
kuvailutulkkia myos esimerkiksi perhejuhlissa tai vaikkapa lasten koulun kevatjuhlissa,
jos siihen olisi jollain tapaa mahdollisuus.”

- kuvailua etayhteydella mobiililaitteilla

- kayttgjien toiveet huomioitaisiin ohjelmatarjonnassa, toisaalta tdhan on jo mahdollista
vaikuttaa lahettamalla palautetta tai ottamalla yhteytta kuvailutulkkeihin; palautteen
antaminen kuvailutulkkeista

- tiedotus: enemman tietoa palveluista kunnissa ja kaupungeissa, tietoa kuvailutulkeista
asiakkaille (mm. hinnoittelu, erikoisalat, miten tilataan), kaytannon tietoa, joka
tavoittaisi nakdvammaiset henkilot

- tiettyihin tilanteisiin haptiikka mukaan (reitit, ympéristo, tanssi, abstrakti taide)

- tarkkuutta kuvailuun, esim. vérien ja savyjen nimet

- "Busseissa, junissa ja raitiovaunuissa kuvailutulkkaus toimii nykyisin aika hyvin.”

- erikielisten kuvailutulkattujen elokuvien ym. saatavuus: esim. englanninkieliset
kuvailutulkatut elokuvat teattereissa

Toisaalta todettiin, ettd informaatiota varmasti on olemassa, mikali sita vain hakee.
Huolenaiheena esitettiin myos epésuhta kuvailutulkkauksen ja muiden nakemisen
apukeinojen valilla: "Huolettaa, etta kuvailutulkkauksen kehittyessa eivat kuvat kehity
heikkonakdista katsojaa auttavampaan suuntaan, vaan kehitys jaa kuvailutulkkauksen
jalkoihin. Tasta hyva esimerkki on YLE:n Covid-19 info, jossa ennen oli suuret numerot ja nyt
pienet numerot ja jotakin palkkeja.”

3.3.2 Kuvailutulkkauksen jarjestaminen

Kuvailutulkkauksen jarjestamista kannattaisi kehittda toimijoiden mukaan seuraavin
toimenpitein (ei tarkeysjarjestyksessa):

e Tiedotus/markkinointi
a. Tuottajien joukossa kannettiin huolta yleison tavoittamisesta; toisaalta my6s
kayttajien keskuudessakin oli yleista epéatietoisuutta kuvailutulkkauksesta.
e Tuotantoprosessi
a. Tuottamista edistaisi kattavat tiedot ja kokonaiskuva kuvailutulkkauksen
tuotantoketjusta “tuotannosta tuotteeksi”. Monissa tuotantoyhtidissa
kuvailutulkkauksia on vasta alettu tuottaa ja prosessimallilla saisi kasityksen
siitd, miten pitka prosessi on, millaisia hyvaksytysvaiheita siind on ja mika on
tuotannon hintahaarukka. Myds teknisestéa toteutuksesta on epatietoisuutta
(esim. onko tuottajissa vaihtoehtoja ja mitd materiaalia "appiin” voi laittaa).
e Palvelun kattavuus
a. Kuvailutulkkeja ei I6ydy joka puolelta Suomea, jolloin palveluntarjoajan
tavoittaminen on vaikeaa ja kustannukset nousevat. Voi myds olla vaikeaa
|oytaa alalle erikoistunut kuvailutulkki.
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e Koulutus ja verkostoituminen
a. Kuvailutulkkaustyota tekevien vastauksissa peraankuulutettiin alalle
jarjestamallista ja kattavaa koulutusta seka tapoja kehittéa ammattitaitoa.
Liséaksi hyodyttaisiin tavoitteellisemmasta yhteistydsta alan ammattilaisten
kesken.

Kuvailutulkkaustyota tekevien avovastauksissa kuvailutulkkauksen kehitystarpeista tuli esiin
seuraavia toiveita ja tarpeita:

- "alalle perehdyttava, jarjestelmallinen ja kattava koulutus”, ongelmana koulutusten
lyhyt kesto ja mentoroinnin tarve mutta puute (ei rahallista korvausta); tuutorointi ja
muu jatkuva ammattitaidon kehittdminen (esim. seminaarit, kurssipaivat)

- enemman kuvailutulkattua sisaltoa ja laajempi tarjonta (esim. vanhoja elokuvia)

- tietoisuuden lisdéaminen palveluntarjoajien ja kayttajien keskuudessa, verkostoituminen
muiden tyota tekevien kanssa: "Yritin paasta kuvailutulkkien porukkaan mukaan mutta
minua ei paastetty edes kuvailutulkkien fb-ryhmaan mukaan.”, "esim.
Kieliasiantuntijoilla tai SKTL:IlI& voisi olla omat osastonsa kuvailutulkkauksen
asiantuntijoita varten, jotta verkostoitumista ja yhteistyota voisi jarjestaa helpommin.
Nakovammaisten liittokin voisi vaikkapa yllapitaa listaa kuvailutulkeista tai
kuvailutulkkaukseen liittyvasta tutkimuksesta ja projekteista, jotta ndkévammaiset
henkildtkin tietaisivat enemman tasta palvelusta”

- kuvailutulkkauksen tarjopaminen valtionosuusteattereihin pakolliseksi (ihmisoikeus- ja
tasavertaisuuskysymys)

- kuvailutulkkauksen laadun parantaminen; julkisen tuen alaisten tuotantojen
laadunvalvonta; vain koulutettujen kuvailutulkkien kayttoé laadun takaamiseksi

- koulutuksen saaneista vain osa tyollistyy rahallisesti ja tbiden tasaisempi jakaminen
kuvailutulkkien ja konsulttien kesken, motivaatio ammattitaidon yllapitdmiseen laskee;
palkkauksessa huomioitava paremmin prosessin moniulotteisuus (suunnittelu,
konsultointi)

- kuvailutulkkauskonsultti aina mukana tuotannossa; syntymasokeiden/varhain
sokeutuneiden kokemukset paremmin huomioon

- ihmisten kuvailu: olisi luotava normit/yhteiset saannét, miten kuvaillaan (mita on oikeus
kuvailla), ja yhteisty6ssé esim. etnisten ryhmien edustajien kanssa

Tuottajien avovastauksissa (12 vastaajaa) kuvailutulkkauksen edistdmiseksi Suomessa tuli
esiin seuraavaa:

- viitekehys palkkioista olisi tilaajalle eduksi: millainen hinta mistakin tyosta ok, mika liian
kova ja mika lilan alhainen?

- listaus kuvailutulkkausta tekevistéa tahoista (henkildista ja yrityksistd) Nakévammaisten
Kulttuuripalvelun sivuille, ml. suomenruotsalaiset tekijat

- selkea tiedotus ja neuvonta, nettisivusto koko maan kattavista palveluista

- rahoitusapu (3 mainintaa); saavutettavuuden tavoitteet tunnetaan mutta rahoitus riittaa
vain pieneen osaan

- ensimmainen kerta taidemuseossa menossa ja odotukset korkealla, koska voi toimia
my0s nékeville asiakkaille uutena nayttelykokemuksena; siita voi olla hyotya kaikissa
opastuksissa kuten selkokielesta
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- kiinnostusta liséata kuvailutulkkauksen méaraa elokuvateatterissa, mutta tarvitaan tietoa
elokuvalevittajiltéa saatavilla olevista elokuvista ja teknisesta toteutuksesta; lisaksi tietoa
asiakkaita kiinnostavista elokuvista

- kuvataiteilijoilla kiinnostusta tehda kuvailutulkkauksia omiin toihin tai nayttelyihin, mutta
rahoitus tarvitaan: "Voisiko taiteilija-apurahoja myontavia saatioita tai Taiteen
Edistamiskeskusta pyytda pohtimaan rahastoa, josta voisi hakea tukea kohdennetusti
valmiin taide- tai videoteoksen kuvailuun esim. ennen festivaaleja tai nayttelya?”

- kuvailutulkkauksen laadun varmistaminen tilausvaiheessa esim.
tallenne(televisio)tuotannoille tarke&&, koska kuvailun korjaaminen jalkikateen on
erittdin hankalaa tuotannon raskauden takia eika asiakkaalle haluta tarjota huonoa
lopputulosta

- kuvailutulkkauksen kayton laajeneminen vakiinnuttaisi tuotantoketjua

- elokuva- ja televisioversioiden yhteensovittaminen (24fps vs. 25 fps) helpottaisi kayttoa
kun yksi raita kelpaisi kaikkialle

- maakuntiin kuvailutulkkikoulutusta; lisaé& ammattitaitoisia kuvailutulkkeja, etenkin
kuvataiteen alalle

- maakunnissa paikallisjarjestot voisivat vieda tietoa eteenpain esim. yrityksiin

3.4 Muita tietoja

3.4.1. Kuvailutulkkaustydhon liitetyt kasitykset

Kuvailutulkit ja kuvailutulkkauskonsultit kuvasivat kuvailutulkkaustyota seka arvioimalla tyon
luonnetta etta vertaamalla sitd muihin ammatteihin. Vastausten perusteella kuvailutulkkaus
koetaan arvostettuna, vaativana, luovana, yhteiskunnallisesti merkityksellisena seka
tyydyttavana tyona, mutta se on myds huonosti tunnettua suuren yleisén ja ndkévammaisten
henkildiden keskuudessa eika kovin hyvapalkkaista. Toisaalta arvostettuus, stressaavuus ja
hyvapalkkaisuus olivat ominaisuuksia, joiden suhteen monilla vastaajista oli epatietoisuutta tai
ei mielipidetta. Kuvailutulkit ja konsultit vertasivat kuvailutulkin tydnkuvaa annetuista
ammattivaihtoehdoista eniten kasikirjoittajaan, juontajaan/selostajaan ja av-kaantajaan. Tasta
iimenee tydnkuvan ominaispiirteet eli ettd kuvailutulkin taytyy osata kirjoittaa (kayttaa kielta) ja
ymmartaa audiovisuaalista kerrontaa, kayttaa aantdan selkeasti ja ymmartaa viestinvalitysta
ja merkitysten siirtdmistd muodosta toiseen audiovisuaalisten tekstien kontekstissa.
Vastausten taustalla saattaa vaikuttaa sekin, mitk& ammatit ja niiden vaatimukset ovat
tutuimpia vastaajille. Suurin osa tuottajavastaajista vertasi kuvailutulkin tydnkuvaa
juontajan/selostajan tydhon, noin neljasosa kasikirjoittajaan ja viidesosa av-kaantgjaan.

Kaikki kyselyyn vastanneet eivat vastanneet kysymykseen kuvailutulkkauskonsultin tydsta.
Luultavasti osa kuvailutulkeista ei kokenut kysymyksen koskevan heitd, vaikka tata ei
ohjeistettu jatettavan valiin. Konsultin tyd koettiin hieman vahemman arvostetuksi ja
huonompipalkkaiseksi kuin kuvailutulkin ty6, mutta myoés tyydyttavaksi, luovaksi ja
yhteiskunnallisesti merkittavaksi tyoksi. Tyon stressaavuus, arvostettavuus ja tunnettuus
nakdvammaisten henkiliden keskuudessa jakoivat mielipiteitd. Hyvapalkkaisuudesta oli
eniten epatietoisuutta; reilu puolet vastaajista ei osannut sanoa, onko tyd hyvéapalkkaista.
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Vertailussa muihin ammatteihin oli paljon hajontaa, eika mikaan ammatti korostunut yli
muiden.

4. Johtopaatokset

4.1 Selvitystydn ja tulosten arviointi

Selvitysty6 onnistui hyvin. Kyselyyn vastaajia oli tietyissa kohderyhmissa yli odotusten
(tuottajat ja tekijat), mutta kayttdjavastaajia saatiin ennakoitua vdhemman. Kayttajavastaajien
joukossa oli my6s sellaisia, jotka eivat olleet kayttaneet kuvailutulkkausta, mika rikastutti
vastaajajoukon profiilia ja kuvastaa sita, etta kysely saavutti myds muita kuin
kuvailutulkkausaktiiveja. Mikali kysely olisi tarjottu myos ruotsiksi, se olisi luultavasti
tavoittanut suuremman joukon vastaajia. Alueyhdistysten tilannetta kartoittaessa kavi ilmi, ettéa
monien suomenkielisten alueiden haastatellut tyontekijat olivat suhteellisen uusia toimessaan
eivatka valttamatta tunteneet tilannetta pitkalta ajalta. Ryhmakeskusteluwebinaarien
kokonaisosallistujamaara puolestaan oli ennakoitua suurempi, mutta kuvailutulkkauksen
jarjestamisen kehittdmista vaikeutti se, ettei jokaiseen paneeliin saatu tuottajien tai tilaajien
edustajia.

Aika- ja muiden resurssien rajoissa tassa selvitystydssa ei tarkasteltu syvallisesti
kuvailutulkkaustoimintaa, kuten vertailtu tydprosesseja tai palvelun hinnoittelua. Selvitysty6
kohdistui ammattimaisen kuvailutulkkauksen ohella arjen kuvailutulkkaukseen, silla niin
kyselyn vastauksista kuin ryhmakeskusteluista ja haastatteluista ilmeni selvasti, etta
kuvailutulkkausta — tai kuvailua — toteuttaa kentalla ja nakdvammaisten henkiléiden arjessa
suuri joukko ihmisia erilaisissa tilanteissa (mm. henkilokohtaiset avustajat, laheiset, kollegat).
Jatkoselvitysaiheita onkin esimerkiksi se, miten erotellaan ammattimaisen kuvailutulkkauksen
ja arjessa muun toiminnan yhteydessa tapahtuvan kuvailun tarpeet, koulutus ja resurssointi,
ja miten nadiden tuottaminen jarjestetaan. Naméa kysymykset liittyvat myds selvitystyon pitkan
aikavalin tavoitteeseen eli kuvailutulkkauskoulutuksen kehittamiseen ja koulutussuosituksen
antamiseen: Mika taho tai mitk& tahot ja milla koulutusasteella koulutus kannattaa jarjestaa,
kun kuvailutulkkauksen kenttéa on niin moninainen? Selvitysraportti kannattaa myés julkaista
(muokattuna ja saavutettavassa muodossa) ja kaantaa ainakin englanniksi ja mahdollisesti
my0s ruotsiksi, silla Suomen tilanne kiinnostaa kansainvalisesti ja Pohjoismaissa ollaan
herddmassa mahdollisuuteen kehittaa kuvailutulkkausalaa yhdessa.

Kyselyn ja haastattelujen tulokset vastaavat selvitystyon paatavoitteeseen, jossa haluttiin
kartoittaa kuvailutulkkauksen tilaa Suomessa erilaisten kuvailutulkkauksen alalla toimivien
tahojen ja erityisesti kuvailutulkkauksen kayttajien kannalta. Kysely tuotti tietoa
kuvailutulkkauksen toimijoiden tarpeista (erityisesti loppukayttajat ja palveluntarjoajat) ja
kuvailutulkkaustoimijoiden tydskentelyn tavoista ja siitd, minka verran kuvailutulkkauksia
tehdaan. Kuvailutulkkauksen kayttajien tarpeiden selvittamisen osalta kysely kartutti tietoa
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etenkin siita, millaisiin tilanteisiin loppukayttajat kuvailutulkkausta toivoisivat ja kuinka he
toivoisivat kuvailutulkkausalaa ja -palveluja seka naihin liittyvaa tiedonsaantia kehitettavan.
Palveluntarjoajien tarpeiden osalta karttui tietoa etenkin siitéa, milla tavoin kuvailutulkkausalaa
ja siihen liittyvaa tiedonsaantia olisi tarpeen heidan nakokulmastaan kehittda. Liséksi seka
loppukayttgjien etta palveluntarjoajien vastauksista saatiin tietoa kuvailutulkkauspalveluiden
maantieteellisesta levinneisyydesta seké toimialakohtaisesta tarjonnasta. Ammattimaisen
kuvailutulkkauksen lisaksi vastaukset kasittelivat osin myds muuta arjessa tapahtuvaa
kuvailua.

Kyselyn ja ryhmakeskustelujen tuloksena saatiin merkittdva maara pohjatietoa, jonka
perusteella voidaan saavuttaa toinen tavoite: suositus kuvailutulkkaukselle. Selvitystyon
aikana kavi selvaksi, etta tarjonnan lisddmiseksi on tarvetta tarjota selkeat ja
laadukkaat ohjeet kuvailutulkkaukselle eri tilanteisiin. Ryhmakeskustelujen ja kyselyn
avulla saatu tieto tulee toimimaan lahtokohtana kuvailutulkkaussuosituksen laatimiselle, mutta
nyt laadittuja suosituksia kannattaa viela kehittda laajemman kayttaja- ja tekijgjoukon kanssa.
Suositukset voisivat koskea paitsi kuvailutulkkauksen laatua (ns. ohjeistus hyvasta
kuvailutulkkauksesta, Liite 2), myos kuvailutulkkauksen tuottamista. Selvitys osoittaa kentén
olevan hajallaan, mutta kysynnan kasvaessa alan jarjestaytyminen on eduksi. Tassa
selvityksessa kuvailutulkkauksen kayttajiltéa seka kuvailutulkkaustoimijoilta kerétty tieto
mahdollistaa sen, etta suosituksella voidaan vastata kuvailutulkkauksen kayttajakunnan seka
kuvailutulkkaustoimijoiden tarpeisiin.

Kolmanteen tavoitteeseen eli kuvailutulkkauksen koulutuksen kehittamiseen selvitysty6 antoi
suuntaviivoja. Toimijoiden ndkemysten ja kokemusten kartoittamisen myota on tiedossa
perusteita sille, ettd kuvailutulkkauskoulutusta tarvitaan lis&a ja etta alalle toivotaan
lisdd ammattitaitoisia kuvailutulkkeja ja ammattitaitoista palveluntarjontaa.

4.2. Jatkotoimenpide-ehdotuksia

Selvitystydon my6té on piirtynyt selkea kuva siita, etté yksi merkittavimmista ongelmista
kuvailutulkkauksen kentalla liittyy yhtaalta tiedonsaantiin ja toisaalta palveluntuottajien ja
palvelua kayttavien kohtaamattomuuteen. Kayttajien keskuudesta syntyy vaikutelma, etta
kuvailutulkkausta toivotaan tarjottavan maarallisesti enemman ja useammanlaisissa
tilanteissa kuin sita nykyisin tarjotaan. Koko toimijaverkko huomioiden on selvaa, etta
kuvailutulkkaukselle ja sen lisdamiselle on kysyntda. Myds teknologiset ratkaisut on
huomioitava kuvailtavan sisallon maaran kasvaessa. Kuvailutulkkaustyota tekevien
vastauksissa ongelmina pidettiin etenkin tydn tarjoamisen ja toimeksiantojen
kohtaamattomuutta. Palveluntuottajien puolella ongelmaksi nousevat alan vakiintumattomuus
seka epétietoisuus kuvailutulkkauksen jarjestamisesta; nama saattavat olla jopa alan kasvun
esteina.
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My0s alueyhdistyksissa koetaan, etta kuvailutulkkausta tarjottaisiin enemman, jos palvelu olisi
paremmin saatavilla (ts. alueella olisi enemman kuvailutulkkaustyota tekevia henkilditéa) ja se
oli kannattavaa. Alueyhdistyksissé nostettiin esiin ongelmalliseksi kuvailutulkeille maksettavat
palkkiot/korvaukset, joita monillakaan ei ole varaa maksaa tai se ei kannata, mikali palvelua
haluaa vain pieni joukko jasenia. Tama on osin ristiriidassa sen suhteen, ettad koulutettaisiin
(ammattimaisia) kuvailutulkkeja lisaa eri alueille. Toisaalta palvelua pitéisi tarjota enemman ja
systemaattisesti, jotta yha useammalla on mahdollisuus kayttaa kuvailutulkkausta itsenaisesti
tiedonsaannin ja osallisuuden valineend, eika alueyhdistyksia tai muuta kolmannen sektorin
toimijaa voi pitdad maksajana téllaisessa palvelussa. Kuvailutulkkauspalvelua voisi tdssa
valossa kehittda samaan suuntaan kuin kirjoitustulkkaus tai sen alamuodot, kuten
opiskelutulkkaus, on nyt: Kelan korvaama, "yhdelta luukulta” saatu tukipalvelu takaamaan
yhdenvertaiset osallistumismahdolllisuudet eri tilanteisiin.

Kokonaisuutena arvioiden vaikuttaa siltd, ettéd kohtaamattomuuden ongelma koskettaa
kaikkia kolmea kohderyhmaa:
- Kuvailutulkkauksen kayttajat - Misté/kenelta saan kuvailutulkkauspalveluita? Miten
niitd saan? Kehen otan yhteytta? Mista I6ydan tietoa?
- Kuvailutulkkaustyota tekevéat - Mista saan kuvailutulkkaustoita? Miten paéasen
tekemaan kuvailutulkkauksia? Kehen otan yhteytta? Mista loydan tietoa?
- Kuvailutulkkausta tarjoavat tahot - Miten jarjestan kuvailutulkkauksen? Kehen otan
yhteytta? Mista I6ydan tietoa?

Kaytannodn toimenpiteena voidaan esittaa alan jarjestaytymista. Jokin taho voisi perustaa
esimerkiksi verkkoalustan, jossa "saman katon alla” tarjottaisiin tieto niin kuvailutulkkauksen
kayttajille, kuvailutulkkaustyota tekeville kuin kuvailutulkkausta tarjoaville tahoille. Tietopaketti
olisi selkeé ja kaytannonlaheinen, ja sen kautta saisi selvan kuvan muun muassa siita, miten

a. kuvailutulkkausta kayttava henkilo 10ytaéd kuvailutulkkauspalveluja, missa kaikkialla
(maantieteellisesti kuin toimialakohtaisestikin) niita tarjotaan ja ketka niita tarjoavat;

b. kuvailutulkkausta tarjoava/tuottava organisaatio jarjestaa kuvailutulkkauksen
kaytannossa, mita asioita on huomioitava, mista loytaa kuvailutulkkeja ja millaiset
taksat heilla on;

c. kuvailutulkki tai kuvailutulkkauskonsultti I6ytaa asiakkaita ja toita, missa/milla kanavalla
tarjota palveluita ja kuinka tavoittaa eri kohderyhmia (seka yksittaisia loppukayttdjia
ettd organisaatiotason palveluntarjoajia).

Tulevaisuudessa selvitysty6ta on syyta jatkaa. Yksi mahdollisuus on kerata syvallisempéaa
tietoa kuvailutulkkauksen eri toimijaryhmista (kuvailutulkkauksen kayttajia, kuvailutulkkeja/-
konsultteja, kuvailutulkkausta tarjoavia/tuottavia organisaatioita) esimerkiksi selvittamalla,
millaisia kaytantoja ja tarpeita kullakin on tiedonsaannin ja kuvailutulkkauspalveluiden
kohtaavuuden ja saavutettavuuden suhteen. Valtakunnallisen yhdenvertaisuuden ja
alueellisen kehittdmisen kannalta olisi syytéa selvittdd kuvailutulkkauksen tilaa eri puolilla
Suomea. Toisissa alueyhdistyksissa ollaan aktiivisempia ja tietoisempia kuvailutulkkauksesta
kuin toisissa. Eteldisessa ja lantisessd Suomessa vaikuttaa olevan enemman tietoa (ja toimia)
kuin esim. itdisessa tai pohjoisessa Suomessa. Eri alueita voitaisiin tutkia
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yksityiskohtaisemmin kartoittaen muun muassa sita, millaisia tarpeita eri alueilla on
kuvailutulkkausalan ja kuvailutulkkaustarjonnan seka siita tiedottamisen suhteen.
Jatkoselvitys mahdollistaisi alan yhdenvertaisen kehityksen mutta ottaisi myds huomioon
alueiden erityispiirteet.

SelvitystyOon aikana on vahvistunut kasitys kuvailutulkkauksesta olennaisena (visuaalisen)
tiedonsaannin valineena ja menetelméana kaikilla elaméanalueilla. Taman tukeminen saattaisi
olla riittava peruste tarkastella uudelleen kuvailutulkkauksen lainsdadannollista asemaa
ja nostaa se samanlaiseen asemaan kuin kirjoitus- ja opiskelutulkkaus tai television
ohjelmatekstitys ovat. Kuvailutulkkausta on syyta kehittdd myos saantelyn, hallinnon ja
ohjauksen tasoilla. Kuvailutulkkauksen alalle tulisi kehittéaa sertifiointi- ja
laadunvalvontajarjestelmat niin kuvailutulkkien koulutukseen kuin palveluntuotantoonkin.
Myods muille kuin elokuva-alalle voitaisiin luoda tukijarjestelma, jolla lisataan
kuvailutulkkauksen tarjontaa muun muassa julkisrahoitteisissa teattereissa ja museoissa (ks.
Luosujarvi 2020: 9). Kuvailutulkkaus tulisi selkeammin kytkea yleiseen saavutettavuutta ja
kaikille sopivaa suunnittelua (Design for All -periaate) edistavaan lainsaadannon ja hallinnon
kehittamiseen YK:n vammaisyleissopimuksen mukaisesti. Suomen lainsdadanndssa ei talla
hetkella ole velvollisuutta kaikille sopivaan suunnitteluun, mutta sellainen voisi sisaltya
esimerkiksi yhdenvertaisuuslakiin, jonka osittaisuudistus on parhaillaan meneillaéan. Hallinnon
tasolla kuvailutulkkaus voitaisiin esimerkiksi sisallyttéda julkista tukea saavien toimijoiden
saavutettavuuden arviointiin. Yksittaistapauksissa saattaisi olla syyta tarkastella
kuvailutulkkausta tai kuvailua Yhdenvertaisuuslain (Yhdenvertaisuuslaki, 2014/1325)
puitteissa ja arvioida, kuuluu kuvailu(tulkkaus) ns. "kohtuullisten mukautusten” piiriin, jotta
"vammainen henkilo voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada
koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua
tyotehtavista ja edeta tyduralla”.
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Liite 1: Kuvailutulkkausta eri puolilla Suomea

Taulukossa 1 on tietoja alueiden kuvailutulkkaustilanteesta. Vasemmanpuoleisimmassa
sarakkeessa on alueyhdistys, toisessa sarakkeessa on tieto, kuinka paljon kuvailutulkkausta
tarjotaan, kolmannessa sarakkeessa kuvataan, minka alan kuvailutulkkausta enimmékseen
tarjotaan, neljannessa sarakkeessa se, ketka kuvailutulkkausta tekevat (jos tiedossa) ja
oikeanpuolimmaisessa sarakkeessa on muita huomioita. Yhdistykset on kuvattu
aktiivisuusjarjestyksessa. Merkinta ‘AD’ (Audio Description) tarkoittaa kuvailutulkkausta,
‘EOS’ “ei osaa sanoa” ja 'KuPa’ on Nakdvammaisten Kulttuuripalvelu ry.

Taulukko 1: Kuvailutulkkausta alueilla

[taulukko poistettu julkaistusta raportista tietosuojasyistd]
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Liite 2: Ohjeistus: Millainen on hyva ja hyddyllinen kuvailu tai
kuvailutulkkaus?

Ohjeita ja suosituksia visuaalisen maailman kuvailemiseen eri tilanteissa.

1. Esitysten kuvailu ja kuvailutulkkaus: "Missa ollaan ja keita siella on”

Esitysten tarkoituksena on kertoa jostakin jollekin. Esitys on yhtaalta esittdmistapa ja
esittdmisen tulos, selostus ja kuvaus; toisaalta esityksella voidaan viitata taiteelliseen
tulkintaan tai muuhun naytdkseen. Esitys voi olla informoiva, kuten uusimmista
tutkimustuloksista raportoiminen, tai viihdyttava, kuten teatteriesitys. Naissa ohjeissa
esityksella viitataan paasaantdisesti muihin kuin taiteellisiin esityksiin.

Esitys voi tapahtua vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa samassa fyysisessa tilassa tai
virtuaalisesti etatapahtumana. Usein yleis6 on jollain tavalla mukana ja vaikuttaa esittajaan.

1.1. Kuka kuvailee ja milloin?

Esityksen juontaja voi kuvailla, mutta mieluiten niin, etta kuvailu tarjotaan sitéa haluaville eika
esim. koko yleisolle kovadanisista (ellei koko yleiso kayta kuvailua). Kuvailun voi myos
“istuttaa” muuhun puheeseen kun esimerkiksi esitelldan tilaa (esim. jos kertoo paikan
historiasta, voi viitata sen varimaailmaan tai kalusteiden tyyliin). Parempi vaihtoehto on, etta
esitykselle on erikseen kuvailutulkki, joka tulkkaa kuvailutulkkauslaitteiston valityksella.
Kuvailun voi tarjota myos esityksen alussa erillisena osana.

Kuvailija/kuvailutulkki havainnoi esitysta jatkuvasti ja on valmiina kuvailemaan hiljaisissa
hetkissa. Esityksen pitajalta voi pyytaa etukateen, etta han lisda taukoja puheeseensa.

Mikali arvelee, etta yleistssé saattaa olla nékdrajoitteisia, kuvailun voi huomioida jo esityksen
suunnittelu- tai kasikirjoitusvaiheessa ja tehda sille esitykseen tilaa.

1.2. Esittdjan, puhujan ja esitysympariston kuvaileminen

Kuvaile esitysymparisto, jotta ndkdvammainen osallistuja pystyy orientoitumaan siihen,
esimerkiksi kertomalla missé esityspaikka on.

Puhujan ulkon&ko (kampaus, vaatetus, korut jne.) on mielenkiintoista tietoa myods
nakévammaiselle osallistujalle: ihmisten ulkoinen olemus ja kaytos esityksen aikana
vaikuttavat tunnelmaan ja niista on tarkeéé saada tietoa. Puhuja voi kuvailla itse itsensa.
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Ihmisia kuvaillessa ohjenuorana voi pitaa myonteisten ja persoonallisuutta kohottavien
ominaisuuksien kuvailua seka sitd, ettd kuvailee huomiota herattavia tai kuuloinformaation
perusteella relevantteja asioita. Esiintyjat ovat "esilla”, joten heidan ulkoiseen olemukseensa —
jos se on nahtavilla — kiinnitetdan huomiota, ja tama tieto kuuluu nakévammaisillekin ihmisille.

1.3. Osallistujien kuvaileminen

Osallistujien kuvaileminen on monitahoinen kysymys. Henkilén voi tunnistaa mainitsemalla
nimen, mutta tarkempi kuvaileminen on joskus paikallaan, mikali aikaa on. Henkilésta voi
tilanteen salliessa kuvailla jonkin olennaisen tai huomiota heréttavan piirteen (esim. kasvojen
muoto, elekieli).

Osallistujajoukkoa voi kuvailla esimerkiksi kertomalla, minka verran inmisia on paikalla, mika
on sukupuolijakauma ja ikadluokka. On suositeltavaa kertoa, jos paikalla on tunnettu henkilo.
Parhaimmillaan kuvailu tai kuvailutulkkaus tehdaan yksiléllisesti, jolloin pystyy huomioimaan
kayttajan kiinnostuksen kohteita ja tarpeita.

Ihmisten kuvailemisessa haasteena on yhdistda nakdvammaisen henkilén oikeus tietoon ja
sensitiivinen ja sopivan asiallinen kuvailu. Mm. sukupuoli, etninen tausta ja ruumiinrakenne
ovat piirteita, joita voi olla vaikeaa kuvailla neutraalisti. Toinen haaste on, kenen
nakokulmasta kuvaillaan: tulkin (mika kiinnittdd hanen huomionsa), asiakkaan (mikali tulkki
tuntee tdman kiinnostuksen kohteet) vai kohteen (miten henkild haluaisi tulla kuvailluksi).

1.4. Esitysmateriaalin ja kuvituskuvien kuvaileminen

Kuvaile materiaali, jota esittdja hytdyntaa: esitteet ja esineet, valokuvat, videot, esityskalvot.
Tarvittaessa teksti (informaatio) priorisoidaan kuvien (kuvituksen, tunnelman) edelle.
Esityskalvojen tekstit taytyy lukea, ellei sama informaatio tule puheessa muuten ilmi.

Pida kuvituskuvan kuvailu lyhyena ja ytimekkaana (esim. kerro keita kuvassa on ja missé he
ovat, ks. lisda ohjeita osiosta 2). Joskus kuvan yksityiskohtainen kuvailu voi viedd huomiota
likaa pois ns. asiasta tai herattaa vaaria mielleyhtymia.

1.5. Monimutkaisten visuaalisten sisaltdjen kuvaileminen

Kuvaajien ym. visuaalisten siséltdjen kuvaileminen tukee heikkonakoisen omaa visuaalista
havaintoa antaen lisatietoa kohteesta. Kuvaileminen voi auttaa myos nakevia osallistujia
hahmottamaan siséllon paremmin.
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Kuvaile tilanteessa olennainen informaatio ja tarjoa lisdmateriaalia tutustuttavaksi itsenaisesti
etu- tai jalkikateen. Esim. taulukot ja esityskalvot voi lahettad osallistujille saavutettavassa,
sahkoisessa tai pistekirjoitetussa muodossa, jolloin niité voi seurata omalta laitteelta tai omin
kasin esityksen aikana.

DAISY-konsortion ohjeet kuvaajien kuvailemiseen:

1. Aloita kertomalla otsikko seké x- ja y-akselien tiedot.

2. Kuvaile jokainen palkki yhtenaisella, ennustettavalla tavalla.
3. Kuvaile lopuksi visuaalisesti syntyva vaikutelma.

Peruskuvailun perusteella nakbvammainen osallistuja voi esittaa lisdkysymyksia.
Monimutkaisten kuvaajien, kuten infograafien, peruskuvailun jalkeen esittdja voi ohjeistaa
yleisda tutkimaan sita itsekseen parin minuutin ajan, jonka aikana kuvailutulkki voi kuvailla
graafin tarkemmin. Tilanteen salliessa kielellisen kuvailun tukena voi kayttad muita aisteja,
kuten kosketuspiirtamista, selventamaan kohdetta.

2. Kuvien kuvailu ja kuvailutulkkaus: twiitista tarinaan

Kuvia kaytetdan viestintdan koko ajan ja kaikkialla. Merkittava osa nykytiedosta valitetaan
kuvallisessa muodossa, olivatpa ne sitten valokuvia, sarjakuvia, karttoja, diagrammeja tai
muita graafisia kuvaajia, logoja ja symboleita tai infografiikkaa, joka yhdistaa tekstia ja kuvia.
Kuvia liitetd&n eri yhteyksiin: Ne kuvittavat sanomalehtid, kirjoja ja muita julkaisuja. Kuvat
koristavat sahkoistéa mediaa ja niita jaetaan sosiaalisessa mediassa. Myds nakdvammaiset
henkil6t kayttavat kuvia ja hyotyvat niista edella mainituissa tarkoituksissa: kuvat toimivat
esimerkiksi muistin tukena ja niiden tarjoamat "nakymat” elavoittavat tekstisisaltoa. Varit ovat
merkityksellisia kaikille.

2.1. Kuvien kuvaileminen verkossa ja ddneen

Kuvat voi tehda nakévammaisten kayttgjien kannalta saavutettaviksi
a) kuvailutulkkaamalla tai kuvailemalla ne tekstiyhteydessa

b) liittamalla kuviin vaihtoehtokuvauksen ('alt-teksti’; verkkosisalldissa)
c) sallimalla kuvien sdadettavyyden (esim. zoomaus)

Suomen digilaki velvoittaa julkiset toimijat tekemaan verkkosivujen ja mobiilipalveluiden
kuvista ja muusta ei-kielellisesta sisallosta saavutettavia. Se tarkoittaa, ettd esim. kuville tulee
tarjota saman tarpeen tayttava tekstivastine. Vaihtoehtokuvaus (ks. 2.2.) tuotetaan
verkkosivun rakenteeseen, jolloin ruudunlukuohjelma eli synteettisesti tuotettu "ihmis”aani
lukee sen; se ei siis nay sivulla tekstind vaan on piilossa html-sivun koodissa.
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Vaihtoehtokuvausten tekniseen toteutukseen liittyy vield monia haasteita. Yhdelle kuvalle ei
voi lisata erimittaisia tai erikielisid kuvauksia, vaan ainoastaan yhden. Lisaksi kuvauksen
lisddminen oletusarvoisesti samana sivuston kuvapankkiin tuottaa ongelmia, jos yllapitgjia on
kymmenia tai satoja ja eri ihmiset kayttavat kuvaa eri yhteyksissa. Jos sivujen paivittaja ei
huomaa tarkistaa kuvituskuvan vaihtoehtokuvausta, han saattaa lisata kuvan sivulle, jossa
kerrotaankin asiasta aivan muusta ndkokulmasta. Siksi kannattaa lisata kuvaus
sivukohtaisesti alt-tekstiin. Teknisista seikoista ks. lisd&: saavutettavasti.fi.

Vaihtoehtokuvaus eli alt-teksti on yleensa lyhyt: Daisy-konsortion ohjeen mukaan sopiva
vaihtoehtokuvaus on twiitin mittainen eli 125 merkkia. Ohje perustuu sille, ettd monet
ruudunlukuohjelmat katkaisevat alt-tekstin lukemisen sen ollessa pidempi.

Jos kuvalle tarvitaan pidempi kuvaus, sopivaan kohtaan verkkosivua tai tekstia voi liittaa
tekstimuotoisen kuvailun. Kuvia voi myds kuvailla 4dneen vuorovaikutustilanteissa seka
aanilehtien ja -kirjojen kohdalla. Kuvailu voi olla tilanteesta riippuen enemman tai vdhemman
spontaani (esim. kun kuvaillaan tilanteessa tapahtuvaa visuaalista havaintoa), mutta se voi
olla myds valmisteltu ja kasikirjoitettu (esim. julkaistut tai tallennetut kuvailutulkkeet).

Kuvailun pituutta maarittaa se, mika koetaan kussakin tilanteessa olennaisena kuvailtavana
siséltona. Toisaalta sisaltta ja sen laajuutta maarittda aika: kuinka paljon aikaa kuvailemiseen
on kaytettavissa. Jos on tarpeen tarjota pitka kuvailu, sen alussa voi tarjota "ingressin”
muodossa lyhyen yhteenvedon, jonka kiireisempi kayttaja kay nopeasti lapi, kun taas toinen,
kuvaan syventyva kayttaja lukee tai kuuntelee koko kuvailun.

Fyysisten kuvien esittdminen digitaalisesti (esim. taideteosten kuvat verkkosivuilla)
hyodyttavat nakbvammaisia kayttgjia, koska niiden havaittavuutta voi saataa yksilollisesti
nakorajoitteen mukaan, esim. suurentaa tai pienentdd kuvaa. Ideaalitilanteessa verkkosivusto
tarjoaakin eri vaihtoehtoja kuvien tarkasteluun: kuvan suurentamisen tai pienentamisen (ja
muita muokkausvaihtoehtoja, kuten negatiivikuva) seka alt-tekstin tai kuvailu(tulkkaukse)n
tekstina ja aaneen luettuna. Kun kuvailu on kerran tuotettu, kannattaa tarjota se seka teksti-
ettd &&dnimuodossa, silla molempia muotoja kaytetddn nakdvammaisten kayttajien
keskuudessa.

2.2. Kuvailun sisalto

Kaikki kuvat, myos koristeelliset, tulee kuvailla jollain tavalla (muuten kuin toteamalla "Kuva.”).
(Tarvittaessa epaolennaiset koristekuvat voi jattaa koodiin tyhjiksi, jolloin ruudunlukuohjelma
ei lue niista mitaan tietoa.)

Kuvailu tai kuvaus sisaltdé olennaisen tiedon kuvasta. Olennainen liittyy kontekstiin eli
asiayhteyteen: mika merkitys talla kuvalla on téassa kohdassa? Kuvailun voi rakentaa
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seuraavien kysymysten kautta: Missa ollaan, keita tai mitd kuvassa on ja — jos aikaa ja tilaa
jad — milta hahmot nayttavat (esim. ika, vaatetus, ilme), minkalaisia vareja nakyy (tai onko
kyseessd mustavalokuva) ja millainen tunnelma kuvassa on. Esimerkiksi sarjakuvasta on
syyta kuvailla ilmeitd, eleita ja asentoja, kun taas valokuvasta mainitaan (tunnistettavat)
henkil6t. Henkildiden ulkon&ko ja olemus ovat myds kiinnostavia asioita.

Daisy-konsortion ohje vaihtoehtokuvaukseksi on:

1. Kuvaile, mita néaet, yhdella virkkeella.

2. Kuvaile neutraalisti ja asiapitoisesti.

3. Kayta kieliopillisesti hyvaa kielta, tavutusta ja valimerkkeja.
4. Valta lyhenteiden ja symbolien kayttoa.

Taideteosten ym. teoskuvien kohdalla mainitaan ensin tekija ja teoksen nimi. Sen jalkeen
edetdan esimerkiksi yleisndkymasta yksityiskohtiin, keskeisistd hahmoista taustan kuvailuun
tai kuvaillaan se, mika kiinnittdd ensimmaiseksi oman huomion (tai ne elementit, joista kuva
tai teos on tunnettu). Myos tyylisuunta on tarkeaa mainita. Joskus kuvan yksityiskohtien
maara voi tuntua vaikealta hallita. Jos kuva on vaikeaselkoinen, kuvailussa voi todeta
tulkinnan epavarmuuden ja yrittaa kuvailla omia havaintoja.

Kuvien kohderyhmaa kannattaa miettid; lapsille kuvaillaan eri tavoin kuin aikuisille,
asiantuntijoille eri lailla kuin maallikoille. Julkisessa materiaalissa, kuten verkkosivuilla,
kannattaa kuitenkin pyrkia yleiskielisyyteen ja helppotajuisuuteen, silla kuvan kayttajana voi
olla kuka tahansa. Nykyisin monet digitaaliset palvelut tarjoavat kuville automaattisesti
tuotettuja vaihtoehtokuvauksia. Niiden laatu ei ole viela riittavan hyva, joten ihmisen tulee aina
vahintaankin tarkistaa kuvaukset ja useimmiten my6s muokata niitd. Koneellinen kuvailu voi
olla esimerkiksi lista kuvassa esiintyvid, osin virheellisesti tunnistettuja elementteja, kun taas
ihminen haluaa yleensa tietaa, mita kuvassa tapahtuu.

3. Videoiden kuvailutulkkaus: tarkoitusta palvellen

Videot ovat olennainen osa seké ihmisten valistéa henkilokohtaista viestintaa etta
joukkoviestintaa. Videot kertovat danen ja liikkuvan kuvan keinoin tarinoita ihmisista,
yhteisdista tai tuotteista uutisissa, mainoksissa ja sosiaalisessa mediassa. Videoiden kautta
valitetaan tietoa ja annetaan ohjeita.

Suomen digilaki velvoittaa julkisten palveluiden verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
tarjoamaan videoille kuvailutulkkauksen. Kuvailutulkkausta ei tarvitse tarjoata videoista, joiden
aaniraidasta saa saman informaation kuin kuvasisallosta (esimerkiksi videoesitys, joissa
puhutaan samat asiat, jotka ovat nakyvilla esityskalvoilla).
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3.1. Milloin ja mita kuvailutulkataan?

Videon kuvailutulkkaus tarjoaa informaatiota toiminnasta, hahmoista, nakymamuutoksista,
naytélla nakyvasta tekstista ja muusta visuaalisesta sisallosta. Tavallisesti
kuvailutulkkauksessa kuvailut liitetdan dialogin taukojen kohtiin. Koska kaikkea ei ehdi
kuvailla, kuvailutulkkauksessa valitetddn olennainen informaatio.

Ohjeita videoiden kuvailutulkkaukseen voi saada esim. W3-konsortion verkkosivuilta Tips for
doing description yourself seka saavutettavasti.fi -sivustolta:

1. Kuvaile olennainen visuaalinen informaatio, adnimaailmaa taydentéaen, videon funktion
tai tavoitteen mukaan.

2. Kuvaile mahdollisimman objektiivisesti. Ala esita omaa tulkintaa tai mielipiteita alaka
sensuroi.

3. Kuvailu kirjoitetaan preesensissa, kolmannessa persoonassa.

4. Kuvaile tai lue aaneen kuvassa nakyvat tekstit ja muu graafinen informaatio, kuten
otsikot, linkit, sdhkodpostiosoitteet, puhujien nimet ja taulukot, TAI tarjoa tarkeéat tiedot
tekstina videon yhteydessa.

Olennaiset asiat rippuvat mm. videon lajityypistd, kohderyhmésta ja tavoitteesta. Tarinoissa
kuvaillaan tai tunnistetaan ainakin kuvassa tapahtuvat yllattavat asiat seka yllattavien tai
vaikeasti tunnistettavien aanten alkupera. Tarinan rytmista riippuen voi joutua antamaan
lyhyita ja ytimekkaita tai pidempia maalailevia kuvauksia. Ohjevideoissa kuvaillaan vaikkapa
esineen tai koneen osia ja niiden kokoonpanoa. Jos videolla esim. sanotaan "nain kaynnistat
laitteen” ja naytetdan, kuinka kdannetaan kytkinta, niin kuvaillaan "kaanna laitteen ylalaidassa
oikealla olevaa kytkintd oikealle". Toisaalta jos videossa puhe ja kuva toimivat toistensa
vastineina ja katsoja saa saman informaation katsomalla ja kuuntelemalla, ei erillista
kuvailutulkkausta tarvita. Uutisl&hetykset ovat usein puheentayteisia, mutta lyhyetkin
kuvaukset esim. henkiltista tai tapahtumapaikoista kiinnostavat. Mainoksissa taas on tarkeéa
kuvailla asioita, jotka valittavat tunnelmaa. Henkilokuvissa kiinnostavia asioita ovat mm.
esiintyjien ulkoinen olemus, vaatetus ja ilmeet. Joskus epaoleellisilta tuntuvat visuaaliset
nyanssit, kuten se, minkalainen puku esiintyjalla on paallaan, ovat olennaista ja kiinnostavaa
tietoa, jonka ndkévammainenkin katsoja haluaa saada. Esimerkiksi heikkonakéinen saattaa
varin kuvauksen kautta hahmottaa kohteen paremmin.

Kuvailutulkkaus kannattaa aloittaa heti videon alusta, jotta ndkévammainen kayttaja
kiinnostuu videosta ja padsee siihen mukaan. Mikali videosta on kuvailutulkkaamaton ja
kuvailutulkattu versio, ne tulee merkita selkeasti. Ideaalitilanteessa tarjolla on yksi ja sama
video, jonka aaniraidan voi valita kuvailutulkattuna tai ilman. (Ohje usean &&niraidan
littAmiseen verkkovideoissa:

https://www.w3.org/WAI/PE/HTML /wiki/Media_Multitrack_Media_API)
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3.2. Videon kuvailutulkkauksen tuotanto

Kuvailutulkkausta suunnitellessa kannattaa ensin analysoida, mita kaikkea videon
danimaailma jo sisaltaa itsessaan ja miten kuvailutulkkaus voi tukea sita. Talloin asetutaan
nakévammaisen kayttajan asemaan, joka ei nae kuvaa tai nékee siité vain osan: hanelle
aanet kertovat paljon ja niiden kautta tehdaan tulkintoja ja luodaan tarina mielessa.
Kuvailutulkkauksen tarpeesta voi saada paremman kasityksen, jos katsoo ensin itse videon
silmat kiinni ja analysoi, millaisia puutteita tai aukkoja videon ymmartamiseen jai.
Mahdollisuuksien mukaan kuvailutulkkaus kannattaa tilata ammattilaiselta; ammattimaiseen
kuvailutulkkaukseen kuuluu myds nakévammaisen kuvailutulkkauskonsultin kaytto
laadunvarmistuksessa.

Pelkkéan aaneen perustuva kokemus jaa usein rikkinaiseksi eli keskeisen visuaalisen
informaation kuvailu auttaa muodostamaan videosta eheén kokonaisuuden, jollaiseksi se on
tarkoitettu. Esimerkiksi nykyisin tyypilliset henkilo- ja yrityskuvat, joissa nakyy valiteksteina
esim. kysymyksia haastatellulle tai muuta tietoa, jaavat vajaiksi ja helposti arsyttavat
kayttajaa, mikali teksteja ei lueta &aneen.

Videoiden kuvailutulkkaus kannattaa huomioida jo tuotantovaiheessa. Kasikirjoituksen
perusteella tiedetaan, mita informaatiota sanotaan puheessa daneen ja mika puolestaan
vaatii erillisen kuvailun. Tuotantovaiheessa on mahdollista jattaa tilaa (puheettomia kohtia)
kuvailulle. Voi myds suunnitella videon alusta asti my6s nakorajoitteisen katsottavaksi niin,
ettei erillistéa kuvailutulkkausta tarvita.

Kuvailutulkkauksesta tehdaan kasikirjoitus, jossa kuvailut on ajastettu videon kerronnan
mukaan. Kuvailutulkkauksen puhuu videolle mieluiten oikea, miellyttava ja selkea ihmisaani,
mutta on olemassa myos text-to-speech- ja voice-over-tyokaluja, joissa voi ajastaa
synteettisen &anen lukemaan tekstimuotoisen kuvailutulkkeen.

4. Ympariston kuvailu ja kuvailutulkkaus: "miten ihminen sijoittuu ymparistoonsa”

Ymparisto viittaa fyysiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen tilaan, jonka kanssa ihminen on
vuorovaikutuksessa, seké luontoon tai rakennettuun ymparistoon. Ympéaristdssa on erilaisia
tilallisia ulottuvuuksia. On l&hitila, joka on ihmisen kosketusetaisyydella. On vuorovaikutustila,
joka kuvautuu sosiaalisena tilana ja jossa toimimme muiden ihmisten kanssa. Meilla on
erilaisia mahdollisuuksia aistia vuorovaikutusta inmisten tai lahiymparistén kanssa: pystymme
koskemaan ja haistamaan, mutta ennen kaikkea olemme puheella yhteydessa seka aanilla,
kuulolla ylipdataan. Laajemmalle ulottuu paikka, fyysinen tila, jossa ollaan, ja nykypaivana
mya0s virtuaalinen ympaéristd. Paikassa on l&hi- ja vuorovaikutustilat mutta myos kaukana
olevia asioita, joita emme pysty koskettamaan mutta joista pystymme saamaan tietoa
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kuulemalla tai ndkemall&. Uloimpana on kaukotila, jossa emme itse ole mutta jonka
pystymme nakemaan, ehka kuulemaankin.

Kuvailutulkkaus ja kuvailu ylipdataan — oli se sitten kielellista tai moniaistista — voi antaa tietoa
kaikista naista tiloista. Kuvailutulkkausselvityksessa tehdyn kyselyn mukaan nakdvammaisille
henkilGille on kuvailtu erilaisissa ympéaristdissa muun muassa seuraavia asioita: asuntoja, kun
etsii uutta kotia, opetusharjoittelussa oppilaiden toimintaa, likkumistaidonohjaaja on kuvaillut
erilaisia ulko- ja sisatiloja, valokuvia sukutapaamisissa, millaisissa ryhmissa inmiset
keskustelevat, ndkymia rakennuksista, kaupassa tuotteita, sukkaparin lI6ytdminen, tahrat
vaatteissa, terveydenhuollossa toimenpidevalineitda, seminaareja, kokoustilanteita ja
materiaaleja, sosiaalisen median sisaltéa, kirjojen kansia, kauneuskilpailuja ja erilaisia reitteja.

4.1. Tarvitaanko kuvailemista, jos ymparistd on esteeton?

Esteettomyys voidaan maaritella niin, ettd ympéaristdssa on mahdollista tulla toimeen, liikkua
ja kayttaa laitteita. Kuvailemista tarvitaan osana uusiin ymparist6ihin tutustumista ja
likkumistaidon ohjausta, koska visuaalisen maailman kuvailu tdydentaa ympéariston aistimista
ja antaa tietoa oman havaintotilan ulkopuolella olevista asioista. Esimerkiksi on tarkeaa saada
tietad, mika jonkin danen aiheuttaa. Aanilahteisiin liittyva kuvailu (nimeaminen, suunta jne.)
ovat tarkeitéd ympariston hahmottamisessa myds kuulonakévammaisille henkildille.

Yksi ympériston esteettomyyden apuvéline on sanakartat. Sanakartta on likkumisohje:
kielellinen kuvaus reitistd, ymparistosta ja paikasta, jossa on tyypillisesti osoitteita,
ilmansuuntia, pituuksia, vareja ja muotoja. Sanakartta kuvailee kohteen sijainnin
ymparistossaan seka kohdetta sisdpuolelta, esim. miten kohteen eri alueet suhteutuvat
toisiinsa ja miten siella likutaan. Reittia tai ymparistda opeteltaessa sanakartta on aluksi hyva
ja riittava apuvaline. Kuvaileminen tai kuvailutulkkaus taydentavat havainnointia ja antavat
lisatietoa ymparistosta.

4.2. Sosiaalisen ympariston kuvailutulkkaus

Yksi sosiaalisen ympariston ja vuorovaikutustilan haasteista on, etté ne eivat ole samalla
tavalla saavutettavia ndkdvammaisille kuin nékeville henkildille. Nakévammainen henkild ei
valttamatta nde kaukaa jotain ihmista eika pysty tekeméaan aloitetta muuten kuin tilanteessa,
jossa toinen ihminen on tarpeeksi lahellda. Kun ymparistdd kuvaillaan, on muistettava, etta
jatkuva ympariston ja ihmisten kuvailu aiheuttaa helposti infoAhkyn. On hyva keskittya
sellaisiin asioihin, joiden kautta ndkdvammainen ihminen paasee osalliseksi
vuorovaikutuksesta. Kuvailija voi esimerkiksi kertoa, mita muut ymparilla tekevat, ja sopia
sitten yhteisesti kuvailun kayttajan kanssa, mihin kiinnitetddn huomiota tai kenen luokse
mennaan.
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4.3. Paikan ja fyysisen ympariston kuvaileminen

Kuvaileminen aloitetaan siita kohdasta, missa ollaan: tavallisesti ensin kuvaillaan lahitilassa
olevat asiat, sitten kauempana nakyvat asiat. Samalla huolehditaan turvallisesta liikkumisesta
eli esimerkiksi ilmoitetaan risteykset ja portaat (ylos- vai alaspéin). Kaikkea ei ehdi kuvailla,
joten keskitytaan olennaisiin tai huomiota herattaviin asioihin, jotka tekevat ymparistosta
erityisen. Jos mahdollista, kuvailun tyyli ja sisaltd méaarittyvat vuorovaikutuksessa kayttajan
kanssa: Haluaako han yksityiskohtaista vai nopeaa yleiskuvailua? Mista asioista han on
kiinnostunut? Kuvailun pituus riippuu myo6s kaytettavissa olevasta ajasta.

Liikuttaessa uusissa paikoissa voi pyrkia kuvailemaan ympariston yleisilmetta ja tukea
kayttajan omia aistihavaintoja (aania, tuoksuja, kaikuja, tunnelmia). Esimerkiksi kaupungissa
kavellessa voi kuvailla rakennuksia, mahdollisia rakennustéita tai esim. vanhan kaupungin
iimetté ja suihkuldhdetta, jossa ihmiset ottavat valokuvia. Hotellihuoneeseen opastettaessa
voi kertoa, minka mallinen huone on, missa on séanky, poyta ja tuoli, mista I6ytyy vessa ja
millainen nakyma ikkunasta on. Asioiden sijaintia voi kuvailla kellotaulun mukaan, koska se
on tarkka eika riipu katsojan perspektiivista: esimerkiksi jokin tavara on "kello kahdessa
kolmen metrin paassa”. Joissain tilanteissa myos epatarkemmat suuntakuvaukset, kuten
"vasemmalla” tai "oikealla”, riittavat.

4.4. Kuvailemisen eri tasot

Ympariston kuvailulle voidaan maaritella nelja eri tasoa Riitta Lahtisen ym. (2009) mukaan:
1. Arkinen kuvailu: Nimetadan kohde ja kerrotaan siita jotain.

2. Peruskuvailu: Annetaan esim. taideteoksesta perustiedot ja yleiskuvalyleissilmays.

3. Tarkka kuvailu: Peruskuvailun liséksi kuvaillaan yksityiskohtia.

4. Laajennettu kuvailu: Kuvaillaan ja kerrotaan kohteesta opastustyyppisesti eli visuaalisen
tiedon liséksi kerrotaan asiasta taustatietoja tai tarinoita.

ADLAB-projektin tuottama ohjeistus neuvoo huomioimaan kuvailutulkkauksen tuottamisessa
seitseman asiaa:

1. Miten kuvailu tarjotaan? Livend, suorassa vuorovaikutuksessa vai tallenteena?

2. Mika on kuvailtava kohde? Onko se maisema, arkkitehtuuria, esineita tai niiden kaytt6a vai
likkumista tilassa?

3. Miten kayttdja on asemoitu suhteessa kohteeseen? Onko han sisalla tilassa, lahella tai
kaukana kohteesta?

4. Onko kohde rajattu vai avoin? Esimerkiksi tietyt esineet huoneessa vai kaupunkitila?

5. Mit& kohteesta tulee tietad? Perustiedot, erityispiirteet ja miten ne mahdollisesti muuttuvat
ajan myota.
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6. Mitd kayttaja tekee kuvailulla? Saa yleiskuvan kohteesta, pystyy kulkemaan reittid, pystyy
kayttamaan tai tutkimaan esinetta.

7. Milla tyylilla kuvaillaan? Neutraalisti tietoa vélittden, narratiivisesti tarinaa kertoen vai
vahvasti tulkiten?
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