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The purpose of the thesis was to find out how to organize a culture event that would serve both deaf
and hearing visitors, and what needs to be taken into account when organizing an interpreted event.
Different performances, such as plays or guided tours in museums, have been interpreted into sign
language before, but now the goal was to organize a bilingual event. The subscriber of the thesis was
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1 JOHDANTO

"Taiteen ja kulttuurin tarjoamat henkisen hyvinvoinnin kokemukset ovat tarkeitad meil-
le jokaiselle — etenkin omalla aidinkielella. Kieli on kulttuurin perusta ja sita kannatte-
leva voima. Kulttuuri puolestaan on hyvinvoinnin yllapitaja ja edistaja.” (Kuurojen Liit-
to & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 54.)

Opinnaytetydssamme tutkimme kulttuuritapahtuman tulkkauksen jarjestamista seka
sita, kuinka tapahtumasta voidaan tehda saavutettava seka kuuroille etta kuuleville.
Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Olimme mukana jarjestamassa kielellises-
ti saavutettavaa HELsign-tapahtumaa 7.2.2015 Helsingin kulttuurikeskus Stoassa ja
vastasimme sen tulkkauksen jarjestamisesta. Tapahtuma jarjestettin Humanistisen
ammattikorkeakoulun Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hankkeen puitteissa. Opinnay-
tetydssamme raportoimme projektin etenemista tekemiemme havaintojen perusteella
ja kuvaamme prosessia avoimesti. Projektin onnistumista arvioimme keraamalla ta-
pahtuman kavijoilta ja viittomakielentulkeilta seka yhteistybkumppaneiltamme palau-

tetta.

Viittomakielentulkkiopiskelijoina ja tulevina ammattitulkkeina tyoskentelemme kuule-
vien ja kuurojen yhteison ja kulttuurien valilla. Koska olemme itse kokeneet sen rik-
kautena, halusimme, etta tapahtumamme olisi avoin ja helposti saavutettava seka
kuurojen etta kuulevien yhteison jasenille. Toiveenamme oli, ettd kulttuuritapahtuma

voisi olla rikkomassa kuulevien ja kuurojen raja-aitoja.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksemme ovat

1. Mita Kkielellisesti saavutettavan tapahtuman suunnittelussa pitaa
huomioida?
2. Kuinka jarjestaa viittomakielentulkkaus monikieliseen kulttuuritapah-

tumaan?

Tutkimuskysymyksiin vastataksemme kerasimme opinnaytetyon teon aikana tietoa
havainnoimalla prosessia ja tekemalla muistiinpanoja havainnoistamme seka keskus-
telemalla yhteistyokumppaneidemme kanssa. Lisaksi Vetovoimaa kulttuurikeskuksille
-hankkeen puitteissa toteutettiin palautekysely tapahtuman kavijoille. Kerasimme pa-
lautetta myOs tapahtuman tulkeilta ja yhteistydkumppaneilta sahkopostitse.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Toteutimme opinnaytetydmme toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on osallistava
tutkimusmenetelma. Osallistamisella tarkoitetaan, etta tutkijat ja tutkittavat ovat mu-
kana vaikuttamassa tutkimusprosessiin. Siina pyritaan I6ytamaan kaytannon ongel-
maan ratkaisu yhteistyon kautta. Tavoitteena ei niinkdan ole tutkia, kuinka asia on
vaan kaytannossa ratkaista ongelma ja samalla luoda tietoa. Sita voidaan hyddyntaa
siis tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 58-59.) Toimintatutkimus on useimmiten tutkimus- ja kehittamistyo, jonka ai-
kana luodaan ja kokeillaan kaytannossa uusia toimintatapoja. (Heikkinen 2007, 17).
Toteutimme seka kuuroille ettd kuuleville avoimen tapahtuman yhteistydssa Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituottajaopiskelija Kaisa Suomelan kanssa.
Opinnaytetydssamme kehitimme toimivia kaytanteita tapahtuman toteuttamiseksi.



Toimintatutkimus kohdistuu nimenomaan ihmisen toiminnan tutkimiseen. Toiminta-
tutkimuksen kohteena oleva ihmisen toiminta vaatii yleensa yhteistyota muiden kans-
sa, jolloin toiminnan kehittamiseksi vaaditaan tietoa ihmisten vuorovaikutuksen ja
yhteistyon toimivuudesta. (Heikkinen 2007, 16—17). HELsign-tapahtumaa suunnitel-
lessamme teimme moniammatillista yhteisty6ta. Mukana suunnittelussa oli meidan ja
Suomelan lisaksi kulttuurikeskus Stoasta kulttuurituottajat Petra Hannus ja Monika
Silander-Stolt seka tiedottaja Marjo Haatainen, Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin —
hankkeessa mukana olleet Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtorit Arto Lindholm
ja Zita Kobor-Laitinen seka viittomakielialan yhteistydkumppaneista Viittovat perheet
ry. Toimintatutkimuksessa prosessi ja tutkijoiden toiminta siina tuottavat tietoa, joka
ei valttamatta ole saavutettavissa haastatteluiden tai havainnoinnin keinoin (Kananen
2014, 13). Tutkijat ovat siis aktiivisia toimijoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
58). Tutkijoiden toiminnan lisaksi tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa esimer-
kiksi havainnointia, haastattelua tai kyselyja (Kananen 2014, 77). Kerasimme tietoa
dokumentoimalla ja reflektoimalla toimintaamme. Lisaksi teimme havaintoja seka ta-
pahtuman suunnitteluvaiheesta etta itse tapahtumasta. Kolmantena menetelmana
toteutettiin palautekysely tapahtuman kavijoille. Toimintatutkimuksessa on myos tar-
keda ottaa mukaan toimintakaytanteiden kehittamiseen henkilot, joihin kaytanteet
liittyvat (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58-59). Nain ollen etsimme viittomakieli-
sia yhteistydbkumppaneita tapahtuman suunnitteluun, jotta pystyisimme huomioimaan

tapahtuman suunnittelussa kohdeyleison nakokulman.

Toimintatutkimus toteutetaan useimmiten syklisena prosessina. Sykliin sisaltyvat
suunnittelu, toimeenpano, havainnointi ja reflektointi. Suunnitteluvaihe alkaa tyon
tavoitteiden laatimisella ja ongelman maarittelylla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 60-61.) Tydomme tavoitteet ja tutkimuskysymykset maarittelimme opinnayte-
tydsuunnitelmassamme. Seuraava vaihe on toimeenpano, joka tapahtuu tutkimalla ja
kaytannossa kokeilemalla, millaisia kaytanteita voitaisiin hyddyntaa ongelmien ratkai-
semiseksi (mt. 60). Taman vaiheen toteutimme suunnittelemalla tapahtuman ja tar-
kastelemalla toiminnan tuloksia kaytannossa tapahtumapaivana, oliko toimintamme
tuottanut onnistuneen tuloksen. Koko taman prosessin ajan havainnoimme toimin-
taamme seka suunnitteluvaiheessa etta itse tapahtumassa. Tapahtumassa havain-
noimme myaos sita, millainen lopputulos toimintamme kautta oli syntynyt. Viimeisena

vaiheena on toiminnan arviointi (mt. 60). Arvioimme toimintaamme havaintojemme



seka tapahtuman kavijoiden, tulkkien ja yhteistydkumppaneiden palautteiden pohjal-
ta. Kun yksi sykli on saatu paatokseen, olisi tarkoitus edelleen kehittaa toimintaa sii-
ta, mihin edellinen sykli on jaanyt. Vaihtoehtoisesti voidaan myos etsia uusi ongelma,
joka pyritaan ratkaisemaan. (Kananen 2014, 12.) Opinnaytetydmme puitteissa on
toteutettu yksi sykli, jonka pohjalta on mahdollista jatkaa toiseen sykliin.

Toimintatutkimus on yleensa laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, mutta siind voi-
daan hyodyntaa myos maarillisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Toi-
mintatutkimuksen ollessa osallistavaa tutkimusta siina on tarkeaa kayttaa myos osal-
listavia tutkimusmenetelmia. Osallistamisen kautta saadaan kerattya niin kutsuttua
hiljaista tietoa, johon sisaltyvat ammattitaito ja kokemus. Yksi esimerkki osallistavasta
tutkimusmenetelmasta on toimijoiden kanssa keskustelu tutkimuksen aikana. (Ojasa-
lo, Moilanen & Ritalahti 2009, 61-62.) Tapasimme Suomelaa muutaman viikon valein
HELsignia suunnitellessamme, liséksi tapasimme Viittovien perheiden edustajia kol-
messa kokouksessa ja kdavimme tapaamassa Stoan henkilokuntaa kerran. Palaut-
teen keraamisessa hyddynsimme seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia. Pyy-
simme tulkeilta ja yhteistyOkumppaneilta palautetta ja kommentteja tapahtumasta.
Tulkit ja yhteistyOkumppanit olivat osallisina projektissamme ja vaikuttivat toimintata-
poihin jo prosessin aikana, jolloin oli kyse osallistavasta tutkimusmenetelmasta. Kavi-
jOille toteutetussa palautekyselyssa oli seka laadullista ettda maarallista tietoa keraa-

via kysymyksia.

2.3 Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hanke

HELsign -viittomakielisen kulttuurin tapahtuma toteutettiin osana Humanistisen am-
mattikorkeakoulun Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hanketta. Hanke toteutettiin yh-
teistydssa Helsingin ja Espoon alueellisten kulttuurikeskusten Stoan, Vuotalon ja Ka-
ratalon kanssa (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014a, 5). Hankkeen tavoitteena
oli parantaa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia paikallisessa
kulttuuritoiminnassa. Asiakkaiden osallistaminen kulttuurialalla on osa laajempaa yh-
teiskunnallista trendia, jossa asiakkaita ei nahda ainoastaan passiivisina vierailijoina,
vaan myoOs osallistujina ja sisallontuottajina. (Humanistinen ammattikorkeakoulu

2015.) Hankkeen suurimpana rahoittajana toimi Opetus- ja kulttuuriministerio, lisaksi



rahoitusta saatiin Humanistisesta ammattikorkeakoulusta seka toteutuskumppaneilta

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014a, 9).

Kulttuurikeskusten toiminta-ajatuksena on kehittda monipuolista ja rikasta kulttuu-
rielamaa, joka on kaikkien saatavilla (Helsingin kulttuurikeskus 2014). Kulttuuripalve-
luiden kayttajia ovat yleisimmin korkeasti koulutetut, naiset, keski-ikaiset ja lapsetto-
mat. Hankkeen tavoitteena oli selvittda, kuinka ei-kavijat saataisiin osallistumaan
kulttuurikeskusten toimintaan seka luoda osallistamiskeinoja ja menetelmia toiminnan
kehittamiseksi. Ei-kavijoilla tarkoitetaan henkildita, jotka eivat kayta kulttuuripalveluja.
Tyypillisia ei-kavijoita ovat esimerkiksi vahan koulutetut nuoret miehet, maahanmuut-
tajat ja lapsiperheet. Monet kulttuurilaitokset ovat erilaisilla osallistamiskeinoilla pyrki-
neet tavoittamaan ei-kavijoita, mutta vaikuttaa silta, etta tallaiset tapahtumat ja palve-
lut houkuttelevat paikalle vain ennestaan aktiivisia kavijoita. (Humanistinen ammatti-
korkeakoulu 2014a, 4-5.)

Hanke aloitettiin kartoittamalla, millaisia toimia kulttuurikeskukset ovat tehneet kavi-
joiden osallistamiseksi, ja kuinka toimet ovat onnistuneet. Kartoitus oli kansainvali-
nen, ja siihen liittyen tehtiin vierailuja muutamiin eurooppalaisiin kohteisiin. Alkuvai-
heessa selvitettiin myos, mitka Helsingin ja Espoon alueiden asukasryhmat eivat ole
kayttaneet kulttuurikeskusten palveluja, ja millaisia palveluja nama ryhmat toivoisivat
kulttuurikeskuksilta. Naiden toimien pohjalta tarjottiin kavijoille konkreettisia vaikutus-
ja osallistumismahdollisuuksia, ja kehitettiin malleja toimivista osallistamismenetel-
mista. Mallintamisen avulla osallistamismenetelmista tehtiin sellaisia, etta ne olisivat
sovellettavissa valtakunnallisesti. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015.) Konk-
reettisia malleja luotiin viisi: HELsign -viittomakielisen kulttuurin tapahtuma Ita-
Helsingin kulttuurikeskus Stoassa, Karayttajakaveri-malli, jossa runsaasti kulttuurita-
pahtumissa kayva "karayttaa” ei-kavijan tuomalla hanet mukanaan johonkin tapah-
tumaan, Aforismi-illat Helsingin Kontulan baareissa, jalkautuminen Karakallion alu-
eelle Espooseen ja tilojen tarjoaminen kulttuurikeskus Karatalosta alueen toimijoille,
seka taidetapahtumien vieminen miesvaltaisille alueille (Humanistinen ammattikor-
keakoulu 2014b).
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3 KULTTUURITAPAHTUMIEN SAAVUTETTAVUUS VIITTOMAKIELEN NAKOKUL-
MASTA

3.1 Kielellinen saavutettavuus

Saavutettavuuteen kuuluvat esteeton fyysinen ymparisto, viestinta eli tiedon valitty-
minen, kulttuurinen saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus eli hinnoittelu seka
mahdollisuus kayttaa palveluita eri aistien avulla (Kilpela 2013, 62). Kielellisella saa-
vutettavuudella tarkoitamme tassa opinnaytety0ssa saavutettavuutta kielitaidon na-
kOkulmasta, ja etta kaiken tiedon tulisi valittya niilla kielilla, joita kohderyhman jasenet
kayttavat. Taman opinnaytetyOprosessin aikana keskityimme saavutettavuuteen
suomalaisen viittomakielen seka suomen kielen nakokulmasta. Tama liittyy myos
Kilpelan maaritelmaan palveluiden saavutettavuudesta eri aistien avulla, tassa tapa-
uksessa kuulovammaisen henkilon mahdollisuuksiin saada tietoa visuaalisesti viitto-

makielella.

HELsign-tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme seka suomalaista
viittomakielta kayttavien etta suomenkielisten henkildiden tarpeet kielellisen saavutet-
tavuuden nakokulmasta. Koska tapahtuman suunnittelussa mukana olleista seka
varsinaisen tapahtuman kavijoistd osa osasi viittomakielta ja osalle viittomakieli ja
viittomakielinen kulttuuri olivat taysin vieraita, oli olennaista varmistaa, etta kaikki tie-

to valittyisi niin viittomakielella kuin myos suomen kielella.

3.2 Viittomakielisten yhteiskunnallinen ja kielipoliittinen asema Suomessa

YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista artiklan 30 mukaan vam-
maisilla on tasavertainen oikeus saada tunnustusta ja tukea omalle kieli- ja kulttuuri-
identiteetilleen. Tama koskee myos viittomakielisten oikeutta omaan kieleensa ja
kulttuuriinsa. (Kuurojen Liitto 2010, 28-29.) Lisaksi YK:n yleismaailmallisen ihmisoi-
keusjulistuksen artiklan 27 mukaan “jokaisella on oikeus vapaasti osallistua yhteis-
kunnan sivistyselamaan, nauttia taiteesta seka paasta osalliseksi tieteen seka paasta
osalliseksi tieteen mukanaan tuomista eduista” (Amnesty Suomi, Suomen YK-liitto,
Ihmisoikeusliitto & Maailma.net 2015).
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Kieli ja mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa ovat perustavanlaatui-
sia ihmisyyden osa-alueita. Inminen oppii asioita ja luo suhteita muihin kielen avulla,
joten jokaisella tulisi olla oikeus toimia yhteiskunnassa aidinkielellaan. Taman vuoksi
viittomakielisille on yhteisollisyyden lisaksi tarkeaa osallistua yhteiskunnan toimintaan
yhdessa muiden kanssa. (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
2010, 11.) Suomen perustuslain mukaan "Viittomakielta kayttavien ja vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kdannosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.” Perustus-
lain kohta viittaa siihen, etta viittomakielisyys maaritellaan henkilon kuulon tason pe-
rusteella. Vuonna 1999 Kuurojen Liitto ry maaritteli viittomakieliset kuitenkin seuraa-
vasti: "jotka ovat oppineet viittomakielen ensimmaisena kielenaan, hallitsevat sita
parhaiten ja kayttavat sita jokapaivaisessa elamassa, kutsuvat itseaan viittomakieli-
siksi”. Talloin viittomakielisiksi voidaan maaritella myos esimerkiksi viittomakieliseen
perheeseen syntyvat kuulevat lapset. (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimus-
keskus 2010, 19.)

Viittomakielisten kielellisten oikeuksien turvaamiseksi tehty viittomakielilaki tulee
Suomessa voimaan toukokuussa 2015. Viittomakielisten oikeudet kieleensa ovat
Suomen perustuslaissa, mutta eri hallinnonalojen lainsaadannosta 16ytyy yksityiskoh-
taiset ohjeet. Viittomakielilain tavoitteena on siis vahvistaa viittomakielisten huomioi-
mista eri hallinnonaloilla ja lisata niilla tyoskentelevien tietoisuutta viittomakielista kie-
li- ja kulttuuriryhmana. Laissa on huomioitu viittomakielisiksi kuulon asteesta riippu-
matta myos henkildt, joiden joku perheen jasenista on viittomakielinen ja viittomakiel-
ta on kaytetty lapsen syntymasta saakka. (Oikeusministeric 2015.)

Suomessa viittomakielisten oikeus osallistua yhteiskuntaan omalla kielellaan on tur-
vattu vuonna 2010 voimaan tulleella "Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelus-
ta” -lailla. Lain tavoitteena on luoda kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisille muiden
kansalaisten kanssa yhdenvertainen mahdollisuus toimia yhteiskunnan jasenina.
Tulkkauspalvelun jarjestaminen lain mukaan on Kansanelakelaitoksen vastuulla. (Ke-
la 2015a.) Laki vammaisten henkididen tulkkauspalvelusta on toissijainen esimerkiksi
perusopetuslakiin, potilaslakiin, asiakaslakiin ja hallintolakiin nahden (Kela 2015b).
Tama tarkoittaa sita, ettad tulkkauspalvelu jarjestetdan Kansanelakelaitoksen toimes-
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ta, jollei jokin muu laki edellytd viranomaisia jarjestamaan tulkkauspalvelua (Kela
2015a).

Laki kasittda kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisten tulkkauspalvelun, jolloin tulkkaus
maaritellaan seuraavasti: “viittomakielella tai jollakin kommunikaatiota selventavalla
menetelmalla tapahtuvaa viestin valittamista; viestin valittdminen voi tapahtua kah-
den kielen valisena taikka kielen sisaisena, kun kaytetaan jotakin kommunikaatiota
taydentavaa tai selventavaa menetelmaa”. Tulkkauspalvelua myonnetaan asiakkaille
tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin ja erilaisiin vapaa-ajan menoihin. Tulkkaus-

palvelua on mahdollista saada myods ulkomaanmatkoille. (Kela 2015a.)

3.3 Tulkatun tilaisuuden jarjestaminen

Tapahtumalle asettamamme tavoitteen, etta tapahtuma olisi kielellisesti saavutetta-
va, toteutimme muun muassa jarjestamalla tapahtumaan viittomakielen tulkkauksen.
Tulkkauksen jarjestaminen oli meidan vastuullamme, koska meilla oli koulutusalam-
me myota asiantuntemusta aiheesta. Kuten edella mainittiin, tulkkipaatoksen saa-
neilla kuuroilla on mahdollisuus tilata viittomakielen tulkki Kelan kautta. Tapahtumien
jarjestajat, joilla ei ole tulkkauspalveluun oikeuttavaa paatosta, voivat kuitenkin tilata
viittomakielen tulkkeja suoraan palvelua tuottavista yrityksista, kuten HELsign-
tapahtuman yhteydessa toimimme. Talloin viittomakielen tulkkaus tulee tapahtuman
jarjestajan kustannettavaksi. Tassa kappaleessa kerromme, millaisia asioita viittoma-

kielen tulkin tilaamisessa ja tulkatun tapahtuman jarjestamisessa tulisi huomioida.

Viittomakielen tulkkeina Suomessa toimivat tulkkikoulutuksen saaneet henkilot. Pelk-
ka tulkkaustilanteessa vaadittavien kielten hallitseminen ei takaa laadukasta tulkka-
usta. Koulutetut tulkit ovat vaitiolovelvollisia ja toimivat eettisen sdannostonsa mu-
kaan tulkkaustilanteissa. Yksi tarkea osa eettista saanndstdoa on tulkkien puolueetto-

muus. (Suomen Viittomakielen tulkit ry. 2014.)

Tulkkien tulisi ehtia valmistautua toimeksiantoon tulkkauksen laadun takaamiseksi,
minka vuoksi tulkit kannattaa tilata ajoissa tilaisuuteen. Tulkkeja voi tilata suoraan
tulkkauspalvelua tuottavista yrityksista, jos tapahtuman jarjestaja maksaa tulkkauk-
sen. Mikali tilaisuus kestaa yli kaksi tuntia on suositeltavaa tilata kaksi tulkkia, kuiten-
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kin tilanteen luonne huomioiden. Jos paikalla on paljon ihmisia ja esimerkiksi ryhma-
keskustelu on nopeatempoista, voi alle kahden tunnin tilauskin vaatia kaksi tulkkia.
Monenkin tunnin pituinen tilaus taas voi olla mahdollista toteuttaa yhdella tulkilla, jos
tilaisuudessa on vahan tulkattavaa. Tilauksessa kannattaa kertoa mahdollisimman
tarkat tiedot tilanteesta, esimerkiksi kaytettavat kielet, tarkka osoite, kesto ja aihe.
Arvio kuulevien ja viittomakielisten henkildiden maarasta olisi hyva myds kertoa.
Tulkkien tulisi saada etukateen tietaa, jos tilaisuus tallennetaan. (Suomen Viittoma-
kielen tulkit ry, 2014.)

Tulkeille kannattaa lahettaa valmistautumista varten materiaalia hyvissa ajoin ennen
tilaisuutta. Hyodyllista valmistautumismateriaalia ovat kaikki tilauksen sisaltoon, kul-
kuun tai luonteeseen liittyvat materiaalit, kuten aikataulut, asialistat, tilaisuudessa
kaytettava kirjallinen materiaali, osallistujien nimet, laulut, runot ja videomateriaali.
Materiaali voi olla myOs keskeneraista, mikali valmista materiaalia ei ole saatavissa.
Materiaali on tarkoitettu vain tulkkien valmistautumista varten ja tilanteessa tulkkauk-
sen tueksi, eivatka tulkit saa kayttaa materiaaleja muuhun tarkoitukseen. Kuten kai-
ken tilanteeseen liittyvan tiedon osalta, tulkit ovat vaitiolovelvollisia myos materiaalien

suhteen. (Suomen Viittomakielen tulkit ry, 2014.)

Tulkit tulee sijoittaa tilanteessa niin, etta viittomakieliset henkilot nakevat viittomakie-
lelle tapahtuvan tulkkauksen ja ohjelman esittdjan samaan aikaan. Tulkkien taytyy
myos kuulla ohjelman esittajaa hyvin, minka voi varmistaa esimerkiksi lavamonitorien
avulla. Puheelle tulkkauksessa on varmistettava, etta tulkit nakevat viittomakielella
ohjelmaa esittavan henkilon mielellaan kohtisuorasti edestapain ja tarvittaessa huo-
lehdittava aanentoistosta. Mikali tulkit istuvat, on tuolien hyva olla kasinojattomia, jot-
ta viittominen sujuu vaivattomasti. Viittomisen seuraaminen vaatii myos riittavan va-
laistuksen. (Suomen Viittomakielen tulkit ry, 2014.) Kulttuuria kaikille -verkoston
verkkosivuilta 10ytyy tarkistuslista, jonka avulla voidaan varmistaa viittomakielisten
asiakkaiden huomioimista tapahtumassa (Kulttuuria kaikille 2015).
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3.4 Viittomakielelle tulkatut ja viittomakieliset kulttuuritapahtumat

Ennen HELsign-tapahtumaa selvitimme, millaiset kulttuuripalvelut ovat viittomakielis-
ten saavutettavissa. Tahan lukuun on koottu katsaus lahinna paakaupunkiseudulla
jarjestetyista viittomakielelle tulkatusta kulttuuritarjonnasta seka viittomakielisista kult-

tuuritapahtumista.

Suomen Kansallisooppera on saannollisesti jarjestanyt suomalaiselle viittomakielelle
tulkattuja oopperaesityksia vuodesta 2011. Sen tulkattuja esityksia ovat olleet Car-
men (2011), Puhdistus (2012), Rigoletto (2012), Robin Hood (2013), Turandot (2013)
ja La Bohéme (2014) -oopperat seka lastenooppera Leijonankesyttaja (2013). (Suo-
men Kansallisooppera 2014.) Paakaupunkiseudulla muutamat teatterit ovat jarjesta-
neet yksittaisia teatterinaytoksia viittomakielelle tulkattuna. Esimerkiksi KokoTeatte-
rissa on ollut tulkattuja esityksia saanndllisesti vuodesta 2013 Iahtien: Ei muistomerk-
kia Gudrun Ensslinille (2013), Arabialainen yo (2013), Kodinvaltaaja (2014) seka Tyt-
to tuli (2015) (KokoTeatteri 2015). Vuonna 2010 Kansallisteatterissa jarjestettiin viit-
tomakielelle tulkattu naytos lastennaytelmasta Tiitiaisen satupuu (Kansallisteatteri
2011, 21). My6s Kansallisteatterissa Suurella nayttamolla vuonna 2013 esitetysta
Frankenstein-naytelmasta kaksi esitysta tulkattiin viittomakielelle. Tulkkaus toteutet-
tiin opiskelijatyona, ja tulkkeina toimivat Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskeli-
jat Vilma Pekkarinen ja Elina Rouvinen. (Kulttuuria kaikille 2013.) Myos taidemuseo
Ateneumissa on toteutettu suomalaiselle viittomakielelle tulkattuja tapahtumia opiske-
ljatydna. Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat Anna Peuravaara ja Mira
Jokinen tulkkasivat Jarven lumo -nayttelyn kaksi johdantoluentoa seka yhden ryhma-
opastuksen osana opinnaytetyotaan. (Ateneum 2014.)

Viittomakielisessa yhteisossa erilaiset kulttuuriharrastukset ovat suosittuja. Tama
juontaa juurensa jo 1900-luvun alkuun, jolloin kuurojen yhdistykset tarjosivat erilaisia
taide-esityksia katsojille. Esimerkiksi naytelmat, viittomakuorot ja kerronta olivat hyvin
pidettyja. (Kuurojen Liitto 2010, 54.) Viittomakielisista kulttuuritapahtumista merkitta-
vimpia ovat kahden vuoden valein jarjestettavat valtakunnalliset kulttuuripaivat. En-
simmaisen kerran ne jarjestettiin Helsingissa 20.—21.10.1956. Tall6in kilpailulajeja
olivat runonlausunta, kertomus, esitelma, lyijykyna- ja hiilipiirustus seka kansantanhu.
(Salmi & Laakso 2005, 372-374.) Esitykset pohjautuivat aluksi pitkalti kirjoitettuun
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suomenkieliseen tekstiin, joka kaannettiin viitotulle puheelle, mutta kuurotietoisuuden
myota 1980-luvulta lahtien viittomakielesta tuli entista suositumpi esityskieli. (mt.
379-381.) Vahitellen kulttuuripaivat ovat muuttuneet nykyiseen muotoonsa. Vuonna
2012 Oulussa kulttuuripaivien kilpailut jarjestettiin ensimmaisen kerran karsintamuo-
dossa, ja aikuisille, lapsille ja nuorille oli omat kategoriansa. (Kuurojen Liitto 2012.)
Kulttuuripaivat keraavat eri-ikaisia kavijoita ympari Suomea, mutta niiden lisaksi Kuu-
rojen Liitto jarjestad myds erityisesti senioreille suunnatun kulttuuritapahtuman kah-

den vuoden valein (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 54).

Suomen ainoa viittomakielinen ammattiteatteri, Teatteri Totti, tuottaa vuosittain 1-2
viittomakielista teatteriesitysta. Esitykset ovat suurimmaksi osaksi puheelle tulkattuja,
joten naytelmia voivat seurata myos viittomakielta taitamattomat katsojat. (Teatteri
Totti 2015.) Teatterin toiminta kaynnistyi vuonna 1987 Kuurojen Liiton alaisuudessa
(Wallvik 2005, 13—14). Siita tuli itsenaisesti toimiva teatteri vuonna 2015, kun se siir-
tyi Teatteri Totti ry:n alaisuuteen (Teatteri Totti 2015). Kuurojen museo tekee tyota
suomalaisten kuurojen ja viittomakielisten kulttuuriperinnon sailyttdmiseksi. Se toimii
Tampereella Tyovaenmuseo Werstaan yhteydessa, ja siella sailytetddan myos muse-
on kokoelmia. Lisaksi museolla on nayttelytiloja Kuurojen Liiton toimitiloissa Valkealla
Talolla Helsingissa. (Kuurojen museo 2015.)

HELsign erosi aiemmin jarjestetyista viittomakielelle tulkatuista tai viittomakielisista
kulttuuritapahtumista siten, etta lahtokohtana oli jarjestaa kaksikielinen tapahtuma
yhteistyossa viittomakielisen yhteison seka kuurojen kulttuuria tuntemattomien kans-
sa. Kyseessa ei siis ollut esimerkiksi yksi ennestaan valmis esitys, joka haluttiin tulka-
ta viitotulle tai puhutulle kielelle. Tarkoituksena oli, ettd tapahtumaan voisi osallistua
kuka tahansa kuulon tai kielitaidon tasosta riippumatta.
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4 HELSIGN-TAPAHTUMAN TOTEUTUS

4.1 Suunnitteluvaihe

Projekti kaynnistettiin kevaalla 2014, kun opinnaytetyon ensimmaisen toimintasuunni-
telman pohjalta tuli idea viittomakielisesta kuurojen kulttuuria esittelevasta tapahtu-
masta, joka toteutettaisiin Humanistisen ammattikorkeakoulun Vetovoimaa kulttuuri-
keskuksiin -hankkeelle. Lahtokohtana tapahtumalle oli hankkeen tavoitteiden mukai-
sesti osallistaminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015). Toisena tavoit-
teenamme oli luoda tapahtuma, jonne tulisi kavijoita, jotka eivat yleensa kay kulttuuri-
tapahtumissa. Myos tdma nousi Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hankkeen tavoit-
teesta osallistaa ei-kavijoita kulttuurikeskusten toiminnassa (Humanistinen ammatti-
korkeakoulu 2015). Halusimme jarjestaa tapahtuman, joka voisi herattaa myos kuu-
levien henkildiden mielenkiintoa ja nain lisaisi tietamysta viittomakielisesta kulttuuris-
ta. Kulttuuri ja erityisesti esittava taide on ollut suosittua viittomakielisten parissa jo
1900-luvulta 1ahtien (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 54).
Nain ollen uskoimme, etta viittomakielisella kulttuurilla olisi paljon annettavaa myos
kuuleville, viittomakielta osaamattomille kavijoille. Tapahtuman jarjestamisessa ta-
voitteenamme oli myoOs luoda malli, kuinka jarjestaa seka kuulevaa etta kuuroa ylei-
s6a palveleva tapahtuma ja kuinka tallaisen tapahtuman tulkkaus olisi mahdollista
jarjestaa.

Loimme suunnitelmat kahdesta erilaisesta tapahtumasta yhteistydossa tapahtuman
tuottajana toimineen Suomelan kanssa. Toinen tapahtumista oli suunnattu lapsiper-
heille ja toinen aikuisille. Esittelimme alustavat ideamme Stoan tyontekijoille elokuun
2014 alkupuolella, ja he ehdottivat, ettda yhdistaisimme kaksi tapahtumasuunnitel-
maamme yhdeksi tapahtumaksi. Nain kohdeyleiso olisi mahdollisimman suuri. Paa-
timme toteuttaa koko paivan kestavan tapahtuman, joka sopisi seka perheille etta
muille kavijoille. Halusimme huomioida varsinkin viittomakieliset lapset tapahtumas-
sa. Vahaisesta lapsille suunnatusta kulttuuritarjonnasta huolimatta heilla tulisi olla
yhtalainen oikeus taiteellisiin kokemuksiin kuin kuulevillakin lapsilla (Kuurojen Liitto &
Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 54).
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Saimme tapahtumalle kayttoon Stoan aulatilan seka kaksi pienempaa huonetta, li-
saksi hydodynsimme kulttuurikeskuksessa toimivan kirjaston tiloja. Avonaisessa au-
lassa tapahtuman jarjestaminen mahdollisti avoimen nakyvyyden tapahtumalle, jol-
loin esimerkiksi lavan tapahtumia oli mahdollista pitaa silmalla eri puolilta tilaa. Talla
pyrimme tavoittamaan my0s sattumalta ohi kulkevia henkildita. Paasisaankaynnin
edustan aulaan valitsimme lavan, joka oli hieman korotettu lattiasta. Nain viittominen

ja viittomakielen tulkkaus nakyivat lavalta koko yleisolle.

Stoan vierailun jalkeen aloimme miettia tarkkaa ohjelmaa ja potentiaalisia esiintyjia.
Lisdksi aloimme etsia yhteistyokumppaneita tapahtumallemme. Viittomakielisille
suunnattua tapahtumaa suunnitellessa kannattaa ottaa yhteytta viittomakielisiin hen-
kiloihin tai alalla toimiviin jarjestoihin, silla he osaavat antaa kokemuksen kautta neu-
voa, kuinka tapahtuma ja mahdollinen tulkkaus sinne kannattaisi jarjestaa. Heilla on
my0Os tiedotuskanavansa, jotka tavoittavat potentiaaliset kavijat (Linnapuomi, Pa-
gvalén, Salovaara & Turpeinen 2014, 13). Suomela vastasi tapahtuman tuottajana
ehdottamiemme esiintyjien rekrytoinnista, kun taas me vastasimme yhteistyokump-

paneiden hankinnasta, silla tunsimme paremmin viittomakielialan toimijoita.

Yhteistydkumppaneiksi tavoittelimme kuulovammaisalan jarjestoja ja yhdistyksia. Ta-
voitteenamme oli saada niilta asiakaslahtoista nakokulmaa siihen, kuinka viittomakie-
lisille suunnattu tapahtuma kannattaisi jarjestaa. Nain pyrimme saamaan esiin hiljais-
ta tietoa ja kokemusta viittomakielisen yhteison sisalta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 61-62). Ajattelimme yhteistyon olevan hyodyllista myos yhdistysten ja jarjesto-
jen nakokulmasta, silla ne saisivat tapahtumassa nakyvyytta toiminnalleen. Pyysim-
me sahkopostitse tapahtuman yhteistydkumppaneiksi seuraavia viittomakielialan
toimijoita: Kuurojen Liitto ry, Suomen kuurosokeat ry, Kuulovammaisten Lasten Van-
hempien Liitto ry (KLVL), Kuuloliitto ry, LapCi ry, Helsingin Kuurojen yhdistys, Teatte-
ri Totti, Kuurojen kansanopisto seka Viittovat perheet ry. Kuurojen kansanopistolla
kavimme myo0s tapaamassa tyontekijaa. Muutamilta tahoilta emme saaneet vastaus-
ta ja osa vastasi, etta tapahtuma ei mahdu heidan aikatauluunsa. Viittovat perheet ry
lahti mukaan yhteistyohon suunnittelemaan ja toteuttamaan tapahtumaa.

Viittovat perheet ry oli vastuussa osan ohjelman jarjestamisesta. Yhdistys suunnitteli
yhdistavansa myos kymmenvuotisjuhlansa tapahtumaamme. Lisaksi he ottivat vas-

tuulleen ideoimastamme ohjelmasta viittomakielisen satutuokion jarjestamisen. Ta-
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paamamme Viittovat perheet ry:n jasenet kertoivat myos huomioitaan suunnittele-
mastamme ohjelmasta, mika auttoi meitd huomioimaan viittomakielisten nakokulman
tapahtumassamme. Olimme esimerkiksi alun perin suunnitelleet jarjestavamme ta-
pahtuman tammikuun lopulla, mutta samana viikonloppuna jarjestettiin myds Kuuro-
jen Liitto ry:n yhdistystason neuvottelupaivat, mistd emme olleet tietoisia. Viittovat
perheet ry:n jasenet suosittelivat meita muuttamaan paivamaaraa, silla moni ei olisi

neuvottelupaivien takia paassyt tapahtumaamme.

Ennen joulua suurimmat ohjelmanumerot Signmark, Kimurantti ja Veli-Matti Puuma-
lan stand up -esitys olivat varmistuneet Suomelan kautta. Tyopajojen vetgjiksi olim-
me saaneet Jesi Blombergin Kimurantti-orkesterista ja Gavin Lilleyn Teatteri Totin
kautta. Juontajaksi oli tulossa Dawn Jani Birley. Joulun jalkeen tapasimme Teatteri
Totin edustajan ja kavimme lapi tyopajaan liittyvia asioita. Annoimme Lilleylle vapaat
kadet tyopajan suunnittelun sisallossa, silla halusimme, etta viittomakielinen vetgja
voisi pitda tyopajan, jonka sisaltd kumpuaa viittomakielisesta kulttuurista. Myohem-
min tammikuun aikana saimme tapahtumaan yhteistydokumppaniksi vielda muutamia
viittomakielialan jarjestoja ja yrityksen. Tapahtumaan olivat kiinnostuneita tulemaan
esittelemaan toimintaansa Viittovien perheiden lisdksi Kuurojen Liitto ry, Signoodo,
Teatteri Totti, Kuurojen Lasten Vanhempien Liitto ry seka Helsingin Kuurojenyhdis-

tyksen Kamerakerho.

Suunnittelimme jo syksylla pyytavamme tapahtumaan avuksi myds Humanistisen
ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkiopiskelijoita. Kun ohjelma-aikataulu alkoi
joulun jalkeen varmistua, aloimme suunnitella oheisohjelmana lapsille suunnattua
pinssipajaa, johon pyysimme opiskelijoita vetdjiksi. Neljannen vuoden opiskelijoista
muutama ilmoittautui vapaaehtoiseksi keradmaan palautetta tapahtuman kavijoilta
seka tulkkaamaan tarvittaessa lyhyitd keskusteluja. Lisdksi muutama kolmannen

vuoden opiskelija ilmoittautui vapaaehtoiseksi vetamaan pinssipajaa.
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4.2 Markkinointi

Tapahtuman markkinointi ja mainostaminen oli tarkeassa roolissa tapahtuman jarjes-
tamisessa, koska halusimme tavoittaa Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hankkeen ta-
voitteiden mukaisesti nimenomaan yleison, joka ei yleensa kay kulttuuritapahtumissa.
Markkinointi oli padasiassa Suomelan vastuulla, mutta me huolehdimme mainosta-
misesta viittomakielisen yhteison suuntaan. Pyrimme toteuttamaan saavutettavaa
viestintdd mainonnassamme. Saavutettavan viestinnan tulisi palvella kohderyhmaan-
sa olemalla luonnollisesti kohderyhman saatavilla, helposti ymmarrettavaa ja helppo-
kayttoista. Saavutettavan mainonnan avulla voidaan saada tapahtumiin tai kulttuuri-
keskuksiin uutta yleis6a. Eri kielillda tehtavien mainosten ei tarvitse valttamatta olla
identtisia keskenaan, mutta oleellisimmat tiedot on I0ydyttava. (Linnapuomi, Pa-
gvalén, Salovaara & Turpeinen 2014, 2.) Kaikki viittomakieliset eivat hallitse suo-
menkieltda hyvin, minka& vuoksi oli tarkeaa, etta jaoimme tietoa tapahtumastamme

my0s viittomakielella (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 57).

Lokakuun 2014 aikana teimme ensimmaisen mainosvideon, joka julkaistiin joulukuun
alkupuolella seka Youtube- ettd Facebook-sivustoilla. Se oli ensimmainen mainos,
jossa kerrottiin ainoastaan paivamaara, tapahtumapaikka seka se, ettd Signmark on
mukana tapahtumassa. Videon tarkoituksena oli herattaa ihmisten kiinnostus tapah-
tumaa kohtaan seka tiedottaa paivamaarasta, jotta ihmiset osaisivat varautua tapah-
tumaamme. Myohemmin tammikuun alussa julkaisimme Facebook-tapahtuman, jos-
sa kerroimme tarkemmin tapahtuman sisallosta. Jaoimme tapahtumasivun internet-
linkkia mahdollisimman laajasti, ja lahetimme sen my06s yhteistydkumppaneillemme
seka erilaisille viittomakieli- ja kuuloalan toimijoille. Naita olivat Kuurojen Liitto ry,
Helsingin, Espoon ja Vantaan kuurojen yhdistykset, Helsingin, Espoon ja Vantaan
kuurojen diakonit, paakaupunkiseudun kuurojen kuntoutussihteeri, Kuulovammaisten
Lasten Vanhempien Liitto ry, Kuuloliitto ry, Suomen kuurosokeat ry, Viito! ry, LapCl
ry, Pitdjanmaen peruskoulu, Onerva Maen koulu seka Kuurojen kansanopisto. Lisak-
si otimme yhteytta tahoihin, joiden kautta pyrimme tavoittamaan viittomakielialalla
tyoskentelevia tai sita opiskelevia henkioita. Tallaisia tahoja olivat Viittomakielen Oh-
jaajat ry, Turun kristillinen opisto seka Suomen Viittomakielen Tulkit ry. Pyysimme
heitd jakamaan tietoa tapahtumasta ja Iahetimme sahkodpostin mukana mainosjulis-
teen ja linkin Facebook-tapahtumaan.



20

Tapahtuma oli ilmaistapahtuma, joten sinne ei myyty lippuja. Emme myodskaan vaati-
neet etukateisilmoittautumista, jotta kynnys tulla tapahtumaan olisi mahdollisimman
matala. Nain ollen meidan oli vaikea arvioida tulevien osallistujien maaraa. Face-
book-tapahtumaan kutsutaan kayttajia, jonka jalkeen he voivat ilmoittaa osallistuvan-
sa tapahtumaan. Facebook-tapahtuman avulla saimme siis hieman osviittaa siita,

paljonko ihmisia olisi mahdollisesti tulossa.

Tapahtumalle luotiin sosiaalisen median mainoskampanja Vetovoimaa kulttuurikes-
kuksiin -hankkeen toimesta. Mainoskampanja toteutettiin seka Youtube- ettd Face-
book-sivustoilla ja Google-hakukoneessa. Mainoskampanja aloitettiin kaksi viikkoa
ennen tapahtumaa. Facebook-sivustolla mainoskampanja perustui tietyt ominaisuu-
det, kuten ika, koulutustaso ja asuinpaikka, tayttaville kayttajille suunnattuun mainon-
taan. Google-hakukoneessa mainonta perustui maariteltyjen hakusanojen kayttoon.
Facebook-tapahtumasivulla julkaisimme joka viikko jonkin lyhyen viittomakielisen vi-
deon, esimerkiksi Signmarkin musiikkivideon tai lyhyen esittelyn palaveristamme
Stoassa. Videot latasimme Youtube-sivustolle, josta linkitimme ne Facebook-sivulle.
Tapahtumaviikolla julkaisimme joka paiva lyhyen viittomakielisen esittelyvideon jos-
takin tapahtuman esiintyjasta. Taman tavoitteena oli, etta ihmiset muistaisivat tapah-
tuman. Viittomakielisen mainosmateriaalin tuottaminen on tarkeaa, silla ennen tapah-
tumaa tehdyn mainonnan avulla myos osoitetaan, milla kielia tapahtumassa tullaan
kayttamaan (Kaartinen & Linnapuomi, 2014, 17). Yhteistydokumppanit ottivat myos
meihin yhteytta, ja pyysivat esittelemaan toimintaansa. He julkaisivat myods itse mai-
noksia ja tietoa siita, millaista ohjelmaa he tarjoaisivat tapahtumassa.

MyOs Stoa mainosti tapahtumaa omilla verkkosivuillaan. Tapahtumasta oli tietoa pai-
nettuna versiona Stoan kevatkauden 2015 tapahtumaesitteessa. Stoan tyontekija
suunnitteli myds mainosjulisteen, ja julisteita oli kiinnitetty kulttuurikeskuksen sisati-
loihin. Noin viikkoa ennen tapahtumaa Stoan ulkoseinan ripustettiin juliste, jossa
mainostettiin myos HELsignia.
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4.3 Ohjelma

HELsignin ohjelma koostui paalavalla tapahtuneista esityksista, Stoan eri tiloissa ol-
leista tyOpajoista seka yhteistydkumppaneiden toiminnan esittelysta eri tavoin (liite
1). Lavalla esiintyivat viittomakielinen rap-artisti Signmark, stand up -koomikko Veli-
Matti Puumala seka Kimurantti-musiikkiryhma. Kimurantti on koko perheen esitys,
joka kasittelee toisten kunnioittamista ja erilaisuuden hyvaksymista. Ryhmaan kuuluu
kolme ammattimuusikkoa seka toisena aidinkielenaan suomalaista viittomakielta
kayttava nuori. Esityksen kesto oli noin 45 minuuttia, ja se oli kokonaan kaksikielises-
ti toteutettu. Musiikillisessa esityksessa laulettiin ja viitottiin lastenlauluja eri vuosi-
kymmeniltd. (Kuuloavain 2014.) Stand up -koomikko Veli-Matti Puumala on ollut
muun muassa Vuoden tulokas 2008 sekd Radio Aallon Vuoden Koomikko 2012 -
kisojen finalisti. Puumalalla on seitseman vuoden kokemus stand upin parissa tyos-
kentelysta. (One Star Group 2015.) Puumalan esitys oli suomenkielinen, ja se tulkat-
tiin suomalaiselle viittomakielelle. Esitys oli osa Humanistisen ammattikorkeakoulun
tulkkiopiskelijoiden Martta Riimalan ja Venla Vihersaaren opinnaytetyota, jossa he
tutkivat stand upin tulkkausta viittomakielelle. Riimalan ja Vihersaaren opinnaytetyo
valmistuu toukokuussa 2015. Tapahtuman vetonaulana toimi viittomakielinen rap-

artisti Signmark.

Pyrimme siihen, ettd HELsignissa olisi myos paljon ohjelmaa, johon vierailijat paasi-
sivat itse osallistumaan ja olemaan aktiivisesti mukana. Tama oli Iahtokohtamme jo
tapahtumaa suunniteltaessa, lisaksi osallistaminen oli keskeinen tavoite Vetovoimaa
kulttuurikeskuksiin -hankkeelle. Ohjelmaan kuului kaksi tydpajaa. Toinen tyOpajoista
oli Kimurantti-musiikkiorkesterin kahden jasenen Jesi Blomgrenin ja Juha Peltomaan
muodostaman Kaet ylos! -duon vetama rytmityopaja. Toinen tydpajoista oli kuuron
stand up -koomikon Gavin Lilleyn vetama ilmaisutyopaja. llmaisutyOpaja jarjestettiin
yhteisty0ssa viittomakielisen ammattiteatterin Teatteri Totin kanssa. Molempiin tyo-

pajoihin saattoi osallistua kuulon tasosta riippumatta.

Tapahtuman kesto oli nelja tuntia, alkaen klo 13 ja paattyen klo 17. Suunnittelimme
ohjelma-aikataulun Suomelan kanssa siten, etta tapahtuman alussa olisi enemman
tekemista lapsille ja lapsiperheille, kun taas myohemmin olisi enemman aikuisille
suunnattua ohjelmaa. Heti Birleyn alkujuonnon jalkeen aloitti Kimurantti-orkesteri.
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Myds pienille lapsille ja heidan vanhemmilleen suunnattu rytmitydpaja oli pian mu-
siikkiesityksen jalkeen, samoin kirjastossa jarjestetty satuhetki. Pinssipaja oli toimin-
nassa koko tapahtuman ajan. Sita olivat vetamassa kaksi Humanistisen ammattikor-
keakoulun viittomakielen tulkkiopiskelijaa. Tapahtuman aikana jarjestettiin kolme Ga-
vin Lilleyn vetamaa ilmaisutyopajaa. Lisaksi klo 15 alkaen lavalla nahtiin yhteistyo-
kumppaneiden edustajia kertomassa jarjestoistdan ja toiminnastaan. Viittovat per-
heet ry:n puheenjohtaja Maija Pulkkinen piti myds lyhyen juhlapuheen yhdistyksen
10-vuotisjuhlan kunniaksi. Signmarkin esitys alkoi klo 16. Esityksen kesto oli 30 mi-
nuuttia, ja kappaleet esitettiin viittomakielella seka englanniksi laulaen. Viimeisena
esiintyjana oli stand up -koomikko Veli-Matti Puumala. Puumalan esitys ei ollut lapsil-
le sopiva, ja Birley kertoi tasta loppujuonnossaan Signmarkin esityksen jalkeen. Li-
saksi koko tapahtuman ajan vierailijoiden oli mahdollista tutustua yhteistydkumppa-
neiden esittelypisteisiin Stoan aulassa seka Helsingin kuurojenyhdistyksen Kamera-
kerhon valokuvanayttelyyn Parvigalleriassa, jossa oli myos kuvaajia paikalla kerto-
massa toistaan. Tapahtuman aikataulu ja ohjelma on nahtavissa liitteessa 1.

4.4 Tulkkausjarjestelyt

Suunnitteluvaiheessa syksylla 2014 ja talvella 2014-2015 olimme yhteydessa esiin-
tyjiin ja yhteistydbkumppaneihin Iahinna sahkopostitse. Tapasimme Viittovat perheet
ry:n edustajia muutaman kerran syksyn aikana, jolloin tapaamiset olivat viittomakieli-
sia, eika Suomela ollut naissa tapaamisissa mukana. Suomelan ja Stoan henkilokun-
nan kanssa pitamissamme tapaamisissa taas ei ollut mukana viittomakielisia yhteis-
tyokumppaneita, joten suunnitteluvaiheessa tulkkaukselle ei ollut tarvetta. Mikali tulk-
kausta olisi kuitenkin jossain vaiheessa tarvittu, tulkin olisi luultavasti tilannut viitto-

makielinen osapuoli Kelan tulkkauspalvelun kautta.

HELsignin tulkkauksen jarjestamisen aloitimme kartoittamalla tulkkauksen tarpeen
esiintyjilta sahkopostitse. Lastenmusiikkiorkesteri Kimurantin esitys, Signmarkin esi-
tys seka tulkkiopiskelijoiden vetama pinssipaja toteutuivat valmiiksi kaksikielising,
joten niita varten ei tarvittu tulkkausta. Kimurantin rytmityopaja toteutettiin kaksikieli-

sena ja vetajat osasivat niin suomalaista viittomakieltd kuin suomeakin, mutta paikal-
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le tarvittiin tulkki osallistujien kommentteja ja keskustelua varten. Nain osallistujat,

joista kaikki eivat osaisi naitd molempia kielia, ymmartaisivat toisiaan.

Ohjelmaa suunniteltaessa sovimme etukateen Teatteri Totin kanssa, etta teatteri tilaa
itse tulkin Gavin Lilleyn ilmaisutydpajoja varten. Puolen tunnin mittaisia tyopajoja jar-
jestettiin tapahtuman aikana kolme kertaa, ja niita oli tulkkaamassa kaksi viittomakie-
len tulkkia. Veli-Matti Puumalan stand up -esitysta varten tulkin olivat tilanneet viitto-
makielen tulkkiopiskelijat Martta Riimala ja Venla Vihersaari, joille esitys oli osa opin-
naytetyota. Tulkkauksen kustansi kuitenkin Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hanke.
Kuurojen Liiton puolesta oli tilattu kaksi yleistulkkia, jotka tulkkasivat Kuurojen Liiton
edustajien ja tapahtuman kavijoiden valisia keskusteluja.

Muiden ohjelmanumeroiden tulkkauksen jarjestaminen oli meidan vastuullamme.
Teimme ohjelma-aikataulun pohjalta taulukon siitd, mihin ohjelmanumeroihin tulkka-
us kuului jo, ja mita esityksia varten tilaisimme tulkkauksen. Tahan taulukkoon mer-
kitsimme tulkkaustarpeet jokaisen esiintyjan kohdalle: ketka tilaavat itse tulkin, ketka
eivat tarvitse tulkkausta ja kenen tulkkien tilaamisesta me huolehdimme. Meidan vas-
tuullamme oli tilata tulkkaus viittomakielisille juontajalle ja satuhetken pitgjalle, rytmi-
tyopajaan keskustelua varten seka lavalla tapahtuviin yhteistydkumppaneiden lyhyi-
siin esittelypuheenvuoroihin. Taulukko on taman opinnaytetyon liitteena (liite 2).

Tarkka ohjelma-aikataulu valmistui kahta viikkoa ennen varsinaista tapahtumaa. Te-
kemamme taulukon pohjalta arvioimme, etta tarvitsisimme paikalle kaksi tulkkia, jois-
ta toinen olisi paikalla klo 13—-16 ja toinen klo 14—-17. Tapahtuman ensimmaisen tun-
nin aikana tulkattavana oli juontaja Dawn Jani Birleyn avauspuheenvuoro klo 13, ja
taman jalkeen alkoi Kimurantin kaksikielinen esitys, johon ei tarvittu tulkkausta. Ta-
pahtuman viimeisen tunnin aikana taas oli Signmarkin ja Veli-Matti Puumalan esityk-
set, joihin tulkki oli tilattu etukateen, ja tana aikana tulkattavana oli Birleyn loppusa-
nat. Tulkkauksen vahyyden takia paadyimme siis siihen, ettd ensimmaisen ja viimei-
sen tunnin aikana yhden tulkin paikallaolo riittaisi.

Nailla tiedoilla kirjoitimme tulkkauksesta tarjouspyynnon, jonka lahetimme neljaan
paakaupunkiseudulla toimivaan tulkkausyritykseen. Saimme tarjouksen yhdesta yri-
tyksesta. Muut kolme ilmoittivat, ettei heilla ollut vapaita tulkkeja kyseiselle ajankoh-



24

dalle. Yhdesta yrityksesta vastattiin, etta heilta voisi tarvittaessa l6ytya yksi vapaa
tulkki, jos tulkkipari 10ytyisi toisesta yrityksesta. Hyvaksyimme tulkkauspalveluyritys
Mirealin tarjouksen. Tulkkauksen kustannukset koostuvat tulkkauksen tuntikorvauk-
sesta, valmistautumisen tuntikorvauksista seka tulkkien matka-ajan ja matkakulujen
korvauksesta (Kaartinen & Linnapuomi 2014, 50). Saimme kahden tapahtumaan tu-
levan tulkin yhteystiedot. Tulkit ehtivat itse ottaa ensin meihin yhteytta, ja viikkoa en-
nen tapahtumaa kavimme sahkopostitse lapi kaytannon asioita, joita tulkkaukseen

littyi.

Ennakkomateriaalit parantavat tulkkauksen laatua, silla niiden avulla tulkit voivat
valmistautua tyohonsa. Valmistautumisen avulla voidaan varmistaa, etta tilanteessa
kaytettavat termit ovat tuttuja tulkeille, silla he eivat voi tulkkauksen aikana selvittaa
kasitteita. Tulkkaustilanteissa on usein nopea tahti, eivat tulkit endi pohtia lahdeteks-
tin merkitysta tai kohdetekstin muotoilua. (Piehl & Vihonen 2006, 12.) Taman takia
pyrimme antamaan tulkeille kaikki tulkkaukseen valmistautumiseen mahdollisesti tar-
vittavat tiedot. Lahetimme tulkeille ennakkomateriaaleina tarkan aikataulun, ohjelman
sisallon seka esiintyjien nimet, satuhetkessa kaytettavan sadun nimen ja tiedot, seka
esittelypuheenvuoroja pitavien yhteistyokumppaneiden nimet seka tiedon siita, olisi-
vatko tulkit itse yhteydessa heihin, vai valittyisiko tieto meidan kauttamme. Lisaksi
kerroimme, etta tapahtuman aikana saattaisi olla erilaisten juoksevien asioiden hoi-
toon liittyvia tulkkauksia, esimerkiksi kuurojen yhteistyOkumppaneiden ja Stoan hen-

kilokunnan.

Tulkit tutustuivat ohjelmarunkoon, ja ehdottivat pientd muokkausta, jotta lavalla ta-
pahtuvan tulkkauksessa paikalla olisi kaksi tulkkia. Lavan tapahtumien tulkkaus pyrit-
tiin toteuttamaan paritulkkauksena. Paritulkkauksessa tulkit tyoskentelevat kahden
tulkin tiimina. Aktiivivuorossa oleva tulkki tekee varsinaista tulkkausta, eli joko tulkkaa
viittomakielelta puheelle tai viittoo, mita puhutaan. Toinen tulkeista on talldin tukitulk-
kina, ja tukee siis parinsa tulkkausprosessia. Tulkit voivat etukateen sopia tulkkaus-
vuoroista. (Selin 2001, 10-11.) Tutkimusten perusteella paritulkkauksen on myos
todettu parantavan tulkkauksen laatua ja tulkin jaksamista (Suomen viittomakielen
tulkit ry, 2015). Aikataulua saatiin muokattua helposti niin, etta toisen rytmitydpajan
alkua aikaistettiin 15 minuuttia. Tulkit tekivat itse keskinaisen tyonjaon siita, kumpi

olisi tulkkaamassa mitakin ohjelmanumeroa ja miten tauot sijoittuisivat. Lisaksi selvi-
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timme Stoasta, olisiko tulkeilla kaytossaan lavamonitori, jotta tulkin olisi helpompi

kuulla puhetta lavalla viittomakielelle tulkatessaan.

4.5 Tapahtumapaiva

HELsign jarjestettiin kulttuurikeskus Stoassa 7.2.2015 klo 12—-17. Aamupaivalla en-
nen tapahtuman alkamista hankimme Suomelan kanssa tarjoiltavaa takahuoneeseen
esiintyjia, yhteistyokumppaneita ja jarjestajia varten seka autoimme Stoan henkilo-
kuntaa aulan sohvien jarjestamisessa lavan eteen ja poytien siirtamisessa yhteistyo-
kumppaneiden esittelypisteitd varten. Olimme etukateen sopineet, etta esiintyjien ja
yhteistyokumppaneiden saapuessa ohjeistaisimme esiintyjia ja yhteistyOkumppaneita
paaasiassa kielitaidon perusteella, eli me suomalaisella viittomakielelld ja Suomela
suomen kielella. Esiintyjat ja yhteistyokumppanit saapuivat vahitellen ennen tapah-
tuman alkua, ja naytimme heille, missa takahuone sijaitsi ja varmistimme, etta kaikki

kaytannon asiat ovat kunnossa.

Toinen tulkki, jonka tyGaika tapahtumassa alkoi klo 13, oli jo hyvissa ajoin paikalla.
Kavimme hanen kanssaan viela lapi kaytannon asioita ja tarkistimme yhdessa ohjel-
ma-aikataulun. Stoan tekniikkavastaavien tyontekijoiden kanssa varmistimme, etta
tulkeille olisi mikrofonit ja hyvat paikat aulan lavan edessa. Tapahtuma kaynnistyi klo
13, ja juontaja Dawn Jani Birley avasi tapahtuman (Kuva1). Sen jalkeen tapahtuma
lahti etenemaan ohjelma-aikataulun mukaisesti. Esitysten valilla Birley kavi sopivissa
kohdissa kertomassa seuraavaksi alkavista ohjelmanumeroista.
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KUVA 1. Juontaja Dawn Jani Birley esitteli tapahtuman tulevaa ohjelmaa. Paikalla ol
myo0s Yle Uutiset viittomakielella -lahetyksen kuvaaja.
Kuva: Venla Vihersaari 2015.

KUVA 2. Stoan aulassa oli mahdollista tutustua yhteistybkumppaneihin esittelypisteil-
la. My6s Kamerakerhon valokuvanayttely Parvigalleriassa kiinnosti kavijoita.
Kuva: Venla Vihersaari 2015.
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Tulkkien vuorottelu sujui paaasiassa hyvin ja aikataulun mukaisesti. Esityksissa, jois-
sa viitottiin, tulkit istuivat lavan edessa ja tulkkasivat mikrofoniin puhuen. Kun lavalla
puhuttiin, tulkki seisoi lavalla, jotta viittominen nakyisi. Aikataulullisia ongelmia tuli
ainoastaan kerran tapahtuman loppupuolella, kun klo 15.30 alkanut rytmityopaja ve-
nyi. Signmarkin esiintyminen alkoi klo 16, ja sita ennen juontaja Birley halusi nopeasti
haastatella lavalla jarjestgjia, eli meitd ja Suomelaa, lisaksi sen jalkeen olisi juonto
Signmarkin esityksen alkamisesta. Haastattelua ei kuitenkaan voitu aloittaa ennen
toisen tulkin saapumista paikalle, silla tulkattavana oli sekd Suomelan puheen tulk-
kaaminen viittomakielelle ettd meidan seka Birleyn vuorojen tulkkaaminen puheelle.
Yksi tulkki ei olisi millaan voinut tulkata tata kaikkea. Toinen tulkki tuli paikalle heti

rytmityopajan loputtua, ja ohjelma viivastyi vain muutamalla minuutilla.

KUVA 3. Kimurantin rytmityopaja houkutteli paljon kiinnostuneita osallistujia.
Kuva: Venla Vihersaari 2015.

Ohjelma pyori melko mutkattomasti koko tapahtuman ajan. Pinssityopaja toimi koko
tapahtuman ajan kahden tulkkiopiskelijan vetamana (kuva 4). Parvigalleriassa Kame-
rakerhon valokuvanayttelyssa oli paikalla valokuvaajia, jotka kertoivat toistaan (kuva
2). Tybpajat ja muut ohjelmanumerot vetivat osallistujia ja yleis6a (kuva3). Odotetusti
eniten kavijoita oli paikalla Signmarkin esityksen aikana (kuva 5). Paikalla oli myds
Ylen Viittomakielisten uutisten kuvaaja. HELsignista kerrottiin Yle uutiset viittomakie-
lella -lahetyksessa, lisaksi julkaistiin kahden minuutin video uutisten internet-sivuilla
(Yle Uutiset 2015).
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KUVA 4. Lapset pitivat tulkkiopiskelijoiden vetamasta pinssipajasta.
Kuva: Venla Vihersaari 2015.

KUVA 5. Signmarkin esitys veti odotetusti eniten katsojia.
Kuva: Venla Vihersaari 2015.

Tapahtuman paatyttya jaimme viela siivoamaan tapahtuman aikana kaytettyja tiloja
seka takahuonetta ja varmistimme, ettei esimerkiksi esiintyjien tai yhteistydkumppa-
neiden tavaroita ollut jdanyt minnekaan. Stoan henkildkunta huolehti aulan lavan ja

tekniikan purkamisesta.
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5 PALAUTE JA ARVIOINTI

5.1 Kavijoiden palaute

Tapahtuman aikana kavijoilta kerattiin palautetta sahkoista Webropol-kyselya kaytta-
en. Palautekyselyn tekivat paaasiassa Suomela seka Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin
-hankkeen vastaava lehtori Arto Lindholm. Palautetta kerattiin hanketta varten. Kyse-
ly sisalsi 9 kysymysta, jotka oli jaettu taustatietoihin, tiedonsaantiin tapahtumasta se-
ka tapahtuman merkitykseen. Tassa ei kasitella palautelomakkeen jokaista kysymys-
ta, vaan valitsimme kasiteltaviksi opinnaytetyomme kannalta relevantit kysymykset,
jotka kasittelevat vastaajajoukkoa (N=50), tapahtumasta tiedottamista seka vastaaiji-
en mielipiteita tapahtumasta yleisesti. Palautetta kerasivat kaksi neljannen vuoden
tulkkiopiskelijaa, joilla oli kaytdssaan kaksi Humanistiselta ammattikorkeakoululta
lainattua iPad-tablettitietokonetta. Opiskelijat kiertelivat inmisten joukossa, ja pyysivat
niin suomenkielisia kuin viittomakielisiakin vastaamaan kyselyyn. Tarvittaessa he
myos tulkkasivat kysymyksia kirjoitetusta suomen kielesta suomalaiselle viittomakie-
lelle. Kysely linkitettin tapahtuman jalkeen my6s HELsignin Facebook-
tapahtumasivulle, jolloin kavijoiden oli mahdollista antaa palautetta viela tapahtuman
jalkeenkin. Palautekysely 16ytyy taman opinnaytetyon liitteesta 3.

Kysymyksessa 1 (KUVIO 1) tiedusteltiin vastaajan aidinkielta. Suurin osa vastaajista
ilmoitti aidinkielekseen suomen (n=36), toiseksi eniten vastattiin suomalainen viitto-
makieli (n=13). Lisaksi muutama oli vastannut jokin muu puhuttu kieli (n=2) ja jokin
muu viittomakieli (n=1). Ruotsia tai suomenruotsalaista viittomakielta ei ilmoittanut
aidinkielekseen kukaan. Koska vastauksia tahan kysymykseen tuli enemman (52)
kuin vastaajia oli yhteensa (N=50), kaksi vastaajista on ollut kaksikielisia. Kysymyk-
sessa 2 kysyttiin vastaajan sukupuolta. Vastaajista selva enemmistd oli naisia
(n=41), miehia vastanneista oli 9. Kysymyksessa 2 oli yhtena vastausvaihtoehtona

myOs En halua vastata, jota kukaan ei valinnut.
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1. Mika on aidinkielenne?

Vastaajien maara: 50

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
Suomi
Ruotsi
Jokin muu puhuttu kieli

Suomalainen viitomakieli

Suomenruotsalainen
viittomakieli

Jokin muu viittomakieli

KUVIO 1. Vastaajien aidinkieli.

Kysymyksessa 5 kysyttiin, mista vastaaja oli saanut tietoa tapahtumasta (KUVIO 2).
Kysymyksessa saattoi valita monta vaihtoehtoa. Useimmat olivat saaneet tietoa Fa-
cebookista (n=30) ja ystavalta (=20). Lisaksi tietoa oli saatu julisteesta (n=5), Stoan
kotisivuilta (n=4), Stoan painetusta tapahtumakalenterista (n=4), Stoan kanta-
asiakaskirjeesta (n=4), Stoan ulkobanderollista (n=2), hakukoneen avulla (Google
tms.) (n=2), Youtubesta (n=1) ja Twitterista (n=1). Yksikaan vastaaja ei kertonut saa-
neensa tietoa Voima-lehdesta tai Menovinkista. Kohtaan Muualta, misté? (n=9) oli
vastattu Humanistisen ammattikorkeakoulun kautta (n=4), aiti (n=2), Teatteri Totin

tyontekija (n=1), jarjestajat (n=1) ja Pohjois-Savon opisto (n=1).
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5. Mista saitte tietoa tapahtumasta? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 50

o0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Hakukoneen avulla (Google tms.)
YouTubesta

Facebookista

Twitterista

Stoan kotisivuitta

Stoan painetusta
tapahtumakalenterista

Stoan kanta-asiakaskirjeesta
Stoan ulkobhanderollista
Voima-lehdesta

Julisteesta -

Menovinkista

Ystavalta

Muualta, mista?

KUVIO 2. Mista vastaajat saivat tietoa tapahtumasta?

Kysymyksessa 7 vastaajaa pyydettiin kertomaan tarkein syy siihen, etta oli tullut ta-
pahtumaan (KUVIO 3). Kysymyksessa oli 7 vaihtoehtoa, joista viimeinen oli "Muu
syy, mika?”, johon vastaaja saattoi kirjoittaa avoimen vastauksen. Suurin osa oli va-
linnut ensimmaisen vaihtoehdon Tulin, koska tapahtuma oli viittomakielinen (n=23).
Lisaksi tapahtumaan tulemiselle tarkeimmaksi syyksi oli valittu Halusin tutustua viit-
tomakieliseen kulttuuriin ja taiteeseen (n=10), Ystdvéd tms. pyysi mukaan (n=7) ja
Signmarkin vuoksi (n=3). 6 vastaajaa valitsi vaihtoehdon Muu, mikd? Syyksi oli ker-
rottu kaikki ylla olevat (n=1), ettéd paasisi kauppaan (n=1), tydntekijana halusin tuoda
asiakkaat virkistymaan (n=1), vaihtelua (n=1) ja tapaamaan ystavia (n=1). Vaihtoeh-
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toja Kimurantin vuoksi tai Stand upin vuoksi ei valinnut yksikaan vastaaja. Yksi vas-

taaja jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

7. Mika sai teidat tulemaan tapahtumaan? Valitkaa tarkein vaihtoehto.

Vastaajien maara: 49

Tulin, koska tapahtuma oli
vittomakielinen

Halusin tutustua vittomakieliseen
kulttuuriin ja tateeseen

Signmarkin vuoksi
Kimurantin vuoksi
Stand upin vuoksi
/stava tms. pyysi mukaan

Muu syy, mika?

KUVIO 3. Vastaajien tarkein syy tulla tapahtumaan.

Kysymyksessa 8 esitettiin viisi vaittamaa, joihin vastaajat valitsivat, olivatko he vait-
taman kanssa tdysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielté, jokseenkin eri mieltéa
vai tédysin eri mielt4d. Vaittamat ja vastaukset nahdaan myos kuviossa 3 (KUVIO 4).
Ensimmaisen vaitteen kohdalla suurin osa vastaajista koki oppineensa ymmarta-
maan viittomakielista kulttuuria paremmin: vaitteen kanssa taysin samaa mielta oli 22
ja jokseenkin samaa mieltd 22 vastaajaa. 5 vastasi olevansa jokseenkin eri mielta.
Toisen vaitteen, On térke&é, etta viittomakielisié tapahtumia jérjestetdén, kanssa tay-
sin samaa mielta oli selvasti suurin osa vastaajista (n=47), ja muutama vastasi jok-
seenkin samaa mieltd (n=3). Kolmannen vaittaman, llman viittomakielistéd ohjelmaa ei
tule léhdettyé tapahtumiin, kohdalla vastaukset jakautuivat tasaisemmin, taysin sa-
maa mielta oli 11, jokseenkin samaa mielta 8, jokseenkin eri mieltd 9 ja taysin eri
mieltd 22. My0s seuraavan vaittaman kohdalla vastaukset olivat tasaisesti jakautu-
neita. Tapaan tuttuja juuri viittomakielisissé tapahtumissa -vaitteeseen vastattiin tay-
sin samaa mielta 18, jokseenkin samaa mielta 12, jokseenkin eri mieltd 11 ja taysin
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eri mieltd 8. Kyselyn tulkkausta kasittelevan vaitteen, Tulkkaus oli sujuvaa, kanssa
taysin samaa mielta oli 33 ja jokseenkin samaa mieltd 15 vastaajaa. 1 vastaaja oli
vaitteen kanssa taysin eri mielta. Yksi vastaaja ei vastannut vaittamiin 1, 4 ja 5.

8. Valitkaa mielipidettanne parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaajien maara: 50

Jokseen-
Taysin Jokseen-
kin sa- Taysin eri
samaa kin eri Yhteensa
maa mielta
mielta mielta
mielta
Opin ymmartamaan paremmin viittomakielista
22 22 5 0 49
kulttuuria
On tarkead, etta viittomakielisia tapahtumia
47 3 0 0 50
jarjestetaan
liman viittomakielistéa ohjelmaa ei tule lahdettya
11 8 9 22 50
tapahtumiin.
Tapaan tuttuja juuri viittomakielisissa tapahtu-
18 12 11 8 49
missa.
Tulkkaus onnistui sujuvasti 33 15 0 1 49
Yhteensa 131 60 25 31 247

KUVIO 4. Vastaajien mielipiteet esitetyista vaittamista.

Kysymyksessa 9 vastaajat saivat kertoa omin sanoin, mita he pitivat tapahtumasta, ja
mita olisi voitu tehda paremmin. 8 vastauksessa toivottiin vastaavanlaisten tapahtu-
mien ja viittomakielisten tapahtumien jarjestamista tulevaisuudessa lisaa. Positiivista
palautetta yleisesti tapahtuman ideasta, jarjestamisesta ja onnistumisesta annettiin
23 vastauksessa. Lisaksi 12 vastauksessa kehuttiin erityisesti ohjelmasisaltoa, sen
monipuolisuutta ja kiinnostavuutta seka yksittaisten esiintyjien esityksia. Kielellisen
saavutettavuuden onnistumisesta ja tulkkauksen sujuvuudesta positiivista palautetta
annettiin 4 vastauksessa. Kolmessa vastauksessa toivottin enemman erilaista oh-
jelmaa, kuten esimerkiksi juontajan vetamia leikkimielisia kilpailuja ja keskusteluja,
jotka osallistaisivat kavijoita. Tapahtuman jarjestelyista ja Stoan toimivuudesta tapah-
tumapaikkana annettiin myos muita kehitysideoita: satuhetket oli merkitty kirjastoon
klo 14-16 valille, mutta satuhetkia olikin vain yksi (n=1), Stoan kahvila ei palvellut lap-



34

siperheiden tarpeita (n=1), Signmarkin esiintymista olisi toivottu tapahtuman viimei-
seksi esitykseksi (n=1), ja varsinkin Signmarkin esiintymisen aikana Stoan aula oli
melko ahdas (n=1).

5.2 Yhteistyokumppaneiden palaute

Yhteistydkumppaneiltamme pyysimme palautetta seka suullisesti tapahtuman aika-
na, ettd sahkopostitse tapahtuman jalkeen. Palautetta tapahtumasta saimme lopulta
vain muutamalta henkilolta. Palaute koski pitkalti yleisella tasolla koko tapahtumaa ja
sita, kannattaisiko vastaavia tapahtumia jarjestaa tulevaisuudessa. Palautteen perus-
teella yhteistydokumppanit olivat olleet tyytyvaisia tapahtumaan. Viittovat perheet
ry:std mukana olleet henkilot olivat palautteen mukaan tyytyvaisia yhteistyohon ja itse
tapahtumaan. Kamerakerhon yhteyshenkilo kuvaili tapahtumaa sanoin: "metka paiva
erilaisine ohjelmineen”. Hanen mielestaan tapahtuma oli hyvin jarjestetty ja oli positii-
vista, etta opiskelijatkin olivat mukana tapahtumassa. Tulkkauskin oli hanen mieles-
taan onnistuneesti jarjestetty, eika hanella ollut siihen liittyen mitaan kritiikkia. Kuuro-
jen Liitto ry:n kulttuurituottaja kehui tapahtumaa myos onnistuneeksi. Molemmat oli-
vat myos sitd mielta, ettd vastaavanlaisia tapahtumia kannattaisi jarjestaa tulevai-

suudessa.

5.3 Tulkkien palaute

Pyysimme palautetta Mireal-yrityksen kahdelta tulkilta, jotka tulkkasivat esityksia, jot-
ka olivat meidan tulkkausjarjestelyvastuullamme. Keskustelimme asiasta jo tapahtu-
man aikana, mutta tarkemman palautteen saimme sahkopostitse toiselta tulkilta. Han

kommentoi niin tapahtuman onnistumista yleisesti kuin myos tulkkausjarjestelyja.

Tulkki oli sitd mielta, etta lavalla tapahtuvan tulkkauksen aikana olisi hyva olla aina
kaksi tulkkia, eli tapahtuman ensimmaisen ja viimeisen tunnin molempien tulkkien
olisi ollut hyva olla paikalla. Lisaksi aikataulun venyminen toisen rytmityopajan koh-
dalla aiheutti jannitysta. Lavalla olisi pitanyt alkaa yhteistybkumppaneiden esittelypu-
heenvuorot, mutta toinen tulkki oli vield tulkkaamassa tyOpajaa. Loppujen lopuksi
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tyopajan loppumista odotettiin hetki, jotta molemmat tulkit ehtivat lavalle, ja yhteistyo-
kumppaneiden vuoro alkoi hieman myohassa. Toinen tulkki, jonka vuoron olisi pitanyt
loppua klo 16, jai kuitenkin paikalle viela viimeisen tunnin ajaksi. Hanet oli tilattu tulk-
kaamaan myds viimeisena esityksena ollutta Veli-Matti Puumalan stand up -esitysta.
Lopuksi tulkki totesi myos, etta he olisivat myos itse voineet etukateen huomauttaa

siita, etta lavan tapahtumien aikana paikalla tulisi aina olla kaksi tulkkia.

Yleisena palautteena tapahtuman toteutuksesta tulkki kommentoi kirjaston ovessa
ollutta hamaavaa tietoa, etta satuhetki olisi klo 14-16, vaikka todellisuudessa satu-
hetkia oli vain yksi, klo 14:15. Osa vierailijoista tuli paikalle, kun satuhetki oli jo pidet-
ty, ja tapahtumapaikkoja oli muutenkin vaikea I0ytaa. Lisaksi aula ei paikkana toimi-
nut kaikkien esitysten kohdalla, vaan esimerkiksi Signmarkin sound-checkin ajaksi
olisi ollut hyva saada ovet kiinni. Lavan vierustalle olisi myos kaivattu seremoniames-

taria, joka huolehtisi, etta inmiset ovat oikeissa paikoissa oikeaan aikaan.

5.4 Arviointi

Ohjelmaa tuntui suunnitteluvaiheessa syksylla olevan runsaasti. Stoan edustaja eh-
dotti, ettd tapahtuman kestoa lyhennettaisiin alun perin suunnitellusta kuudesta tun-
nista neljaan tuntiin, silla pidemman tapahtuman organisoinnissa olisi paljon tekemis-
ta. Nain ohjelmaa saatiin myos tiivistettyd. Ensimmaisen esiintyjan, Kimurantti-
orkesterin jalkeen alkoivat Teatteri Totin ja Kimurantin tyopajat, mutta lavalla ei ta-
pahtunut tunnin ajan mitdan. Huomasimme, etta tauko oli liilan pitka. Sen aikana olisi
voitu jarjestaa esimerkiksi juuri lavalla enemman ohjelmaa niille, jotka eivat osallistu-

neet tyopajoihin.

Palautekyselyn mukaan kavijat olivat pitaneet tapahtumasta ja erityisesti tapahtuman
viittomakielisyys nousi tarkeaksi asiaksi. Idleamme kaksikielisesta viittomakielista kult-
tuuria esittelevasta tapahtumasta oli siis onnistunut. Monet kavijoista olivat palaut-
teissa kehuneet myods tapahtuman sisaltoa, mika kertoo siita, ettd olimme valinneet
monipuolista ja mielenkiintoista ohjelmaa. Jarjestelyista itse tapahtumassa saimme
myO0s negatiivisia kommentteja, esimerkiksi satuhetkien tiedottaminen Stoassa ei ol-

lut onnistunut. Tama johtui tiedonkulun puutteesta meidan ja Stoan valilla. Samoin
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esimerkiksi mainosjulisteessa ei ollut mitddn mainintaa Teatteri Totista, vaikka teatte-
rityOpajan vetaja oli mukana Teatteri Totin kautta. Olisimme siis voineet huolehtia

paremmin tiedonkulusta meidan ja Stoan valilla.

Onnistuneen monikulttuurisen tapahtuman luonteeseen tulisi kuulua jokaisen kavijan
ja henkildokunnan kokemus joukkoon kuulumisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta. Ta-
man toteuttaminen vaatii tapahtumasta riippuen erilaista toimintaa ja asennetta. Kavi-
joiden nakokulmasta yksi tarkea keino on se, etta tapahtuma tarjoaa juuri heita kiin-
nostavaa ohjelmaa ja jokaisen osallistuminen on mahdollista. (Kaartinen & Linna-
puomi 2014, 5.) Tapahtuman sisalléssa oli runsaasti lapsille suunnattua ohjelmaa ja
aikuisetkin paasivat nauttimaan ohjelmatarjonnasta, mutta lopulta meista tuntui, etta
kuurojen ja kuulevien kohtaamiset jaivat melko vahaisiksi. Viittomakielista kulttuuria
esiteltiin tapahtumassa esiintyjien ja juontajan toimesta, mutta viittomakielinen kult-
tuuri on kuitenkin mielestamme niin laaja, etta sitd on mahdotonta kattavasti esitella
yhdessa tapahtumassa. Niinpa olisi ollut varmasti mielenkiintoista pohtia aihetta esi-
merkiksi keskustelupaneelin tai ryhmatehtavien muodossa. Saavutettavan tapahtu-
man yksi tarkea paamaara on, etta kavijat voivat tiedostaa ja pohtia omaa asennet-
taan yhdenvertaisuutta kohtaan (Kaartinen & Linnapuomi 2014, 4). On hyvin mahdol-
lista, etta kavijat miettivatkin yhdenvertaisuuteen liittyvia asioita tapahtuman aikana.
Kuitenkin, jos teema olisi tuotu paremmin esiin esimerkiksi keskustelupaneelissa,
olisivat kavijat todennakoisesti pohtineet teemaa enemman tai saaneet nakokulmia
aiheeseen. Tallainen keskusteleva osallistaminen jai siis puuttumaan tapahtumas-

tamme.

Tulkkauksen osalta tapahtuma oli kavijoiden palautteiden perusteella onnistunut, mi-
hin varmasti vaikutti suurelta osin tulkkien vahva ammattitaito. Tulkkien nakdkulmas-
ta kaksi tulkkia vaikutti olevan riittdva maara tapahtumaan, mutta meidan olisi tullut
ottaa huomioon, etta yleison maara vaikuttaa paritulkkauksen tarpeeseen. Nain ollen
koko tapahtuman ajan olisi pitanyt olla kaksi tulkkia tulkkaamassa lavan tapahtumia.
Etukateismateriaalien saantiin tulkit vaikuttivat keskustelujen perusteella olleen tyyty-

vaisia.

Tulkkiopiskelijoiden osuus tapahtumassa olisi voinut olla viela isompi. Esimerkiksi

pinssipajan toteuttaminen opiskelijoiden avustuksella toimi hyvin. Opiskelijoiden roo-
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lin miettiminen varhaisessa vaiheessa olisi tarkead. Nain opiskelijat saisivat miettia,
kiinnostaako heita tulla tekemaan jotain tapahtumaan, ja nain kerata esimerkiksi har-
joittelutunteja tai muulla tavalla opinnollistaa tydpanoksensa. Opiskelijat tuntevat jon-
kin verran viittomakielista kulttuuria ja ovat viittomakielentaitoisia, joten he olisivat

hyodyllisia yhteistyOkumppaneita vastaavan tapahtuman jarjestamisessa.

6 POHDINTA

Tapahtumaa suunnitellessamme tavoitteena oli huomioida erityisesti kielellinen saa-
vutettavuus seka tapahtumaa suunnitellessa etta itse tapahtumassa. Tapahtumapai-
kan eli kulttuurikeskus Stoan seka Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hankkeen puolelta
tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa mukana olleet eivat entuudestaan tunte-
neet viittomakielista kulttuuria, joten tehtavamme oli toimia myos asiantuntijoina hei-
dan ja viittomakielisten valilla. Kielellisen saavutettavuuden toteuttamiseksi kerroim-
me, miten tulkkaus vaikuttaa tapahtuman toteuttamiseen, ja mita tulkkaus ylipdansa
tarkoittaa kulttuuritapahtumassa. Kokemuksemme mukaan on siis tarkeaa, etta kie-
lellisesti saavutettavan kulttuuritapahtuman jarjestajilla on riittavasti tietoa molemmis-

ta kieliryhmista.

Yhteistyo Viittovien perheiden kanssa syksysta 2014 alkaen oli todella arvokasta ta-
pahtuman toteutuksen kannalta. He toimivat myds kokemusasiantuntijoina, joilta
saimme hyvaa palautetta ohjelman toimivuudesta ja siita, etta tapahtumasta olisi on-
nistunut viittomakielisten nakokulmasta. Viittovien perheiden kautta tieto tapahtumas-
ta levisi kuurojen yhteisolle tehokkaasti. Markkinoinnissa ja tapahtumasta tiedottaes-
sa huomioitiin seka viittomakieliset etta suomenkieliset. Julisteiden ja Facebook-
tapahtumassa julkaistujen suomenkielisten mainosten lisaksi teimme viittomakielisia
videoita, joissa kerrottiin tapahtumasta ja esiintyjista. Lahetimme tietoa HELsign-
tapahtumasta viittomakielisten ja kuulovammaisten kanssa tyoskenteleville henkiloita
ja jarjestoille, jotka valittivat tietoa eteenpain. Myos sosiaalinen media tuntui olevan
hyva tapa saavuttaa ihmisia. Markkinointi tuntui toimineen, silla paikalle tuli paljon
viittomakielisia. Kavijoita oli arviolta 500 (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015).

Markkinointia kuurojen yhteison suuntaan voisi tehostaa esimerkiksi kaymalla paikan
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paalla kuurojen yhdistyksissa seka viittomakielisissa tapahtumissa kertomassa ta-

pahtumasta.

Kaikkien esitysten ja tyopajojen kohdalla varmistettiin, ettd ne sopisivat seka kuulevil-
le ettad kuuroille kavijoille. Osa esityksista toimi valmiiksi kaksikielisena, ja osaan tilat-
tiin tulkkaus. Seka tapahtuman suunnittelussa etta itse tapahtumassa se, etta jarjes-
tajissa oli seka suomen- etta viittomakielentaitoisia henkildita, oli tarkeaa. Esimerkiksi
tulkkiopiskelijoita ja heidan kielitaitoaan olisi voitu hyddyntaa tapahtuman toteutuk-
sessa viela enemman. Seka kavijoiden ettd yhteistyokumppaneiden palautteen pe-
rusteella tallaiselle kielellisesti saavutettavalle tapahtumalle olisi kysyntaa myos jat-

kossa.

Toinen tutkimuskysymyksemme kasitteli tulkkauksen jarjestamista kulttuuritapahtu-
maan. Kyse ei tassa tapauksessa ollut vain yhden yksittaisen esityksen tulkkaukses-
ta, vaan tehtavana oli koordinoida koko tapahtuman tulkkaus ja varmistaa, etta kaikki
ohjelmanumerot sopisivat kaikille kielitaidosta riippumatta. Ohjelma-aikataulun perus-
teella arvioimme, etta niihin esityksiin, joihin tulkkauksen tilaaminen oli meidan vas-
tuullamme, riittaisi kahden tulkin tilaaminen. Lahetimme tarjouspyynnon eri tulk-
kausalan yrityksiin, joista yhdesta saimme tarjouksen. Tulkkauksen tilaaminen tulisi
hoitaa ajoissa, jotta tulkkaustarjouksen voisi saada useammasta yrityksesta. Myos
Kulttuuria kaikille -verkoston saavutettavuutta kasittelevassa oppaassa "Tapahtumia
kaikille!” neuvotaan aloittamaan tulkkausjarjestelyt aikaisin, silla aikaa kuluu tulkkien
tilaamiseen, tulkkien valmistautumiseen seka tiedottamiseen (Kaartinen & Linna-
puomi 2014, 49).Toisaalta ensin on tiedettava tarkkaan myos se, missa kaikkialla
tulkkausta tarvitaan. Kun tapahtuman tulkit ovat tiedossa, tulkkien kanssa on hyva
olla yhteydessa erilaisiin kaytannon asioihin liittyen. Lahetimme tulkeille kattavan en-
nakkomateriaalipaketin, mika varmasti osaltaan paransi tulkkauksen laatua itse ta-
pahtumassa. Sen lisaksi, ettd annoimme meidan tiedossamme olleita materiaaleja
tulkeille, annoimme heille my0s joidenkin esiintyjien yhteystietoja. Nain tulkkien oli
tarvittaessa mahdollista kysella lisatietoja suoraan esiintyjilta ja yhteistydkumppaneil-

ta.

Tulkkauksen jarjestaminen vaatii usein jonkun asiantuntijan vinkkeja. Suunnitelles-

samme tulkkauksen jarjestamista selitimme usein asiaa tuntemattomille esimerkiksi
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sen, etta jokaiseen esitykseen ei tarvitse tilata erikseen tulkkia, vaan koordinoimalla
ja aikataulutusta suunnittelemalla koko tapahtuman ajaksi voidaan tilata muutama
tulkki, jotka hoitavat koko tapahtuma-aikana tarvittavan tulkkauksen. Myo6s paikan
paalla tapahtumapaivan aamulla selitimme esimerkiksi tekniikasta vastaaville tyonte-
kijoille, etteivat tulkit seisoisi lavalla, vaan istuisivat lavan edessa tulkatessaan viitto-
makieleltd suomen kielelle. Vastaavassa tilanteessa oleva “kivikuuleva®, eli viittoma-
kielta ja viittomakielista kulttuuria tuntematon henkild, saisi varmasti tallaista tietoa ja
vinkkeja tilatessaan tulkkeja. On my6s mahdollista ottaa yhteytta esimerkiksi Kuuro-
jen Liittoon tai Suomen viittomakielen tulkit ry:hyn, mikali olisi kiinnostunut jarjesta-

maan tulkkauksen.

Mahdollisina jatkotutkimusaiheina olisi mielenkiintoista tehda tarkempaa selvitysta
siitd, kuinka saavutettavia kulttuuripalvelut yleisesti ovat viittomakielisten nakokul-

masta, ja miten saavutettavuutta voitaisiin viela kehittaa.
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LITTEET

Liite 1. HELsignin ohjelma-aikataulu

Ohjelma:

Paalava

Klo 13 Teatteri Totin Dawn Jani Birley toivottaa vieraat tervetulleeksi
Klo 13.15 Kimurantti esiintyy

Klo 15 Tapahtuman yhteistydkumppaneiden esittelyt

Klo 16 Signmark

Klo 16.40 Stand up, Veli-Matti Puumala

Terraario
Klo 14.30 Kimurantti-orkesterin viittomakielinen rytmityopaja koko perheelle

Klo 15.30 Kimurantti-orkesterin viittomakielinen rytmityopaja koko perheelle

Kerhotila
Klo 13.30—-16 Teatteri Totin teatterityopajat kaikenikaisille. Vetajana Gavin Lilley

Parvigalleria
Klo 12—-17 Helsingin kuurojenyhdistyksen Kamerakerho: Varia elamaan!

Aula
klo 12—-17 Yhteistydkumppaneiden esittelypisteet ja pinssityopaja



Liite 2. Tapahtuman tulkkausjarjestelyt

HELsign, tulkkaus

13.00 Dawn Jani Birley toivottaa tervetulleeksi (tulkkaus, lava)
13.15 Kimurantti (40 min, , lava)

13.30 limaisutyodpaja (20-30 min? Gavin, oma tulkki, kerhotila)
14.00 Kimurantti loppu, Dawn Jani Birleyn juonto (tulkkaus, lava)
14.15 limaisutyopaja (20-30 min? Gavin, oma tulkki, kerhotila)
14.15 Satuhetki (15min, tulkkaus, kirjasto)

14.30 Musatyopaja (15-20 min, Jesi, tulkkaus, terraario)

15.00 YhteistyOkumppaneiden esittelya lavalla (Kuurojen Liitto, Teatteri Totti,
Signoodo, Valokuvakerho, Viittovat perheet ry, tulkkaus, lava)
15.00 limaisutyodpaja (20-30 min? Gavin, oma tulkki, kerhotila)
15.30 Musatyopaja (15-20 min, Jesi, tulkkaus, terraario)

16.00 Signmark (30 min, lava)

16.30 Signmark loppu, Dawn Jani Birleyn juonto (tulkkaus, lava)
16.40 Stand up (Veli-Matti Puumala, oma tulkki, lava)

Oheisohjelma, ei tulkkausta:

Pinssityopaja 14-16

Yhteistydkumppaneiden esittelypisteet 13-17
Valokuvanayttely 13—17 (kuvaajia paikalla vaihtelevasti)

tulkkaus: tulkkaus Vetovoimaa kulttuurikeskuksiin -hankkeen kautta
esitys on kaksikielinen, ei tulkkausta

oma tulkki: esiintyja tilaa itse tulkin
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Liite 3. Palautekysely

HuHAK

HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Taustatiedot

1. Mika on didinkielenne?
[ ] Suomi
[ ] Ruotsi
[ ] Jokin muu puhuttu kieli
[ ] Suomalainen viittomakieli
[ ] Suomenruotsalainen viittomakieli

[ ] Jokin muu viittomakieli

2. Sukupuoli?
O Nainen
O Mies

O En halua vastata

3. Miké on syntymévuotenne?
1920 ¥
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4. Mika on ylin koulutuksenne?
QO Perusaste
O Ammatillinen koulutus

O Korkeakoulu

Tiedonsaanti tapahtumasta

5. Misti saitte tietoa tapahtumasta? Voit valita useita vaihtoehtoja.
[ ] Hakukoneen avulla (Google tms.)
[ ] YouTubesta
[] Facebookista
[ ] Twitteristd
[] Stoan kotisivuilta
[ ] Stoan painetusta tapahtumakalenterista
[ ] Stoan kanta-asiakaskirjeesti
[ ] Stoan ulkobanderollista
[ ] Voima-lehdesti
[ ] Julisteesta
[ ] Menovinkisti
[] Ystivalti

Muualta, mistd?

L]

6. Kenen kanssa tulitte tapahtumaan? Valitkaa parhaiten soveltuva vaihtoehto.
O Ystévin tai ystdvien

O Puolison

O Koko perheen

O Yksin
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Tapahtuman merkitys

7. Mika sai teidét tulemaan tapahtumaan? Valitkaa tarkein vaihtoehto.

O Tulin, koska tapahtuma oli viittomakielinen

O Halusin tutustua viittomakieliseen kulttuuriin ja taiteeseen

O Signmarkin vuoksi

O Kimurantin vuoksi

O Stand upin vuoksi

O Ystévi tms. pyysi mukaan

O Muu syy, miki?

8. Valitkaa mielipidettdnne parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Opin ymmirtdméén paremmin viit-
tomakielistd kulttuuria

On tarkedd, ettd viittomakielisid ta-
pahtumia jérjestetddn

Ilman viittomakielistd ohjelmaa ei
tule lahdettyd tapahtumiin.

Tapaan tuttuja juuri viittomakielisissa
tapahtumissa.

Tulkkaus onnistui sujuvas-
ti

Téysin sa-
maa mieltd

O

O

Jokseenkin sa-
maa mieltd

O

O

Jokseenkin eri

mieltid

O

O

Téysin eri
mieltd

O

O

9. Kertokaa omin sanoin, mitd piditte tapahtumasta. Mitd olisimme voineet tehdd paremmin?
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