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Muistisairaat
jJa museot

Vinkkeja yhteistyohon
ja museokaynteihin

Oletko tekemisissd muistisairaiden henkildiden tai museoiden kanssa? Oletko
muistisairaan henkildn omainen, ystéava tai hoitaja? Oletko pienryhmén vet&ja?
Tydskenteletkd museossa tai vastaavanlaisessa muistiorganisaatiossa?

Jos vastasit "kylld”, t4std aineistosta saattaa olla sinulle kdytdannén apua, jopa
iloa. Aineisto on laadittu tuomaan yhteen muistisairaita henkil6itd, heiddn omaisi-
aan, ystaviadan ja hoitajia sekd suomalaista kulttuuriperintéa, jota I6ytyy sadoista
museoista ja nayttelytiloista eri puolilta maata.

Ké&sillad oleva julkaisu on kaytannoén opas onnistuneeseen, vuorovaikutteiseen
ja keskustelevaan museokayntiin. Aineistossa annetaan vinkkeja sekd museoissa
tydskenteleville ettd myds ryhmia tai yksittéisia henkilditd museoon tuoville. Siind
koetetaan innostaa yhteistyéhodn, vastavuoroiseen koulutukseen ja kohtaamisiin,
joissa keskustelun vetéjan ei tarvitse olla aina museoalan asiantuntija.




1.
Taman aineiston
tavoitteet ja kaytto

Tama verkkoaineisto on syntynyt Ateneumin taidemuseon ja Muistiliiton (ent. Alz-
heimer-keskusliitto ry.) yhteisty6né. Innoittajana on ollut vuoden 2008 alussa Ate-
neumin verkkosivuille toteuttamamme Muistipolku-aineisto sekd Ateneumiin kehi-
telty, erikseen tilattava Muistipolku-opastus.

Tama aineisto on kaytdnnonldheinen opas muistisairaiden henkildiden ja ryhmi-
en museokaynteja varten. Olemme suunnitelleet sen museoammattilaisten seka
muistisairaiden henkiléiden kanssa tydskenteleville ja muillekin kuin kulttuurin ken-
talla toimiville. Yksi aineiston tavoite on innoittaa museoita ja paikallisia muistisai-
raiden jarjestdja ja laitoksia yhteistydhon, joka ei ole kallista, mutta ainakin Atene-
umin ja Alzheimer-keskusliiton valisten kokemusten valossa hyvin innostavaa ja
tuloksia tuottavaa. Oma kokemuksemme on saatu taidemuseosta, mutta aineis-
toa voi soveltaa hyvin myds muunlaisiin museoihin ja nayttelyihin.

Huomasimme yhteistybhankkeemme k&ynnistyttya, ettd myds “rapakon taka-
na” eli New Yorkin MoMAssa (Museum of Modern Art) oli jo pitkdan toteutet-
tu muistisairaiden pienryhmien kayntiohjelmaa Meet Me at MoMA, jonka paa-
periaatteet ja kdyntien rakenne olivat tutun oloisia, hyvin samankaltaisia meidan
hankkeemme kanssa. Kummankin museon ajatuksena on tarjota muistisairaiden
ryhmille (ohjaajineen/ omaisineen) keskusteleva pienryhméopastus museon ko-
koelmateosten aérelld koulutetun oppaan johdolla. Ryhm&koko on kummassakin
ohjelmassa pieni, ja kierron aikana tutustutaan tarkemmin vain noin neljaan tai-
deteokseen. MOMAnN opastettavat ovat yksittdisia sairastuneita omaisineen / hoi-
tajineen, kun taas Ateneumin maksullisia opastuksia ovat tilanneet useimmiten
laitoksista tai paivékeskuksista tulevat rynmat. MoMAIlla on hankkeeseen ulko-
puolinen rahoitus, joka mahdollistaa kuukausittaisen useiden kymmenien henki-
I6iden tulon, vapaalippujen ja kuvajéljenteiden tarjoamisen. Ateneumin opastuksil-
la myds kosketaan ja haistetaan katsomisen liséksi: oppailla on mukanaan aisteja
herattelevia materiaaleja ja tuoksuja jotka liittyvat taideteoksiin.

Kevaallad 2008 Ateneumin museolehtorit osallistuivat MoMAnN hankkeen koulu-
tukseen New Yorkissa, ja myos kesalla 2008 iimestynyt MoMAnN vapaasti inter-
netistd ladattava verkko-opas antoi tdhan julkaisuun lisdideoita. Verkko-oppaan
osoite on tAman aineiston lopussa, lahdeluettelossa.

Taman aineiston alussa kerromme Ateneumin Muistipolun toteutuksesta ja pe-
rustelemme, miksi muistisairaiden kannattaisi ylipdatéan tulla museokéaynneille ja
miksi museoiden henkilékunnan kannattaisi kouluttautua néité asiakkaita kohtaa-
maan. Pddosassa tassa aineistossa ovat kuitenkin kaytannén vinkit ja ohjeet, joita
kukin kayttaja soveltaa omien tarpeidensa mukaan. Julkaisun tekijat ottavat myoés
mielellddn vastaan palautetta ja tdydennysideoita — hyvien kaytanteiden jakami-
nen kannattaa aina.



2.
Muistipolku-hankkeen
tausta, tavoitteet

ja toteutus

Taidemuseot ovat jo kauan tehneet museopedagogisia hankkeita, joilla on py-
ritty saavuttamaan asiakasryhmi, joilla on erilaisia esteita tulla museoon. Aloite
muistisairaiden hankkeeksi tuli Alzheimer-keskusliitolta vuonna 2007. Muistipol-
ku-aineisto ja -opastukset julkistettiin helmikuussa 2008. Hankkeessa annettiin
koulutusta puolin ja toisin; museossa opittiin muistisairauksista ja muistisairai-
den kohtaamisista ja museo koulutti pilottiryhmind museoon tulevien muistisairai-
den hoitajia moniaistiseen taiteen vastaanottoon ja museokéynteihin. Taustoista ja
kierroksen taideteoksista voi lukea lisda Muistipolku-aineistosta, joka 16ytyy Ate-
neumin nettisivuilta (www.ateneum.fi).

Muistipolku-kokonaisuus on kohdistettu sairauden varhaisessa tai keskivai-
keassa vaiheessa oleville henkil6ille. Muistisairaudet heikentavat edetessaén ih-
misen toimintakykya, mik& on otettava huomioon museokéayntid ja opastusta
suunniteltaessa. Muistisairauksien erityispiirteisiin voi tutustua Muistiliiton (Alzhei-
mer-keskusliiton) sivuilla. (www.alzheimer.fi)




3.

Miksi museoon?

Mita iloa opastetusta
museokaynnista voi olla
Mmuistisairaalle henkilGlle
tai hanen hoitajalleen/
omaiselleen

Mielekas, aikuinen keskustelu oikeista asioista virkistaa.
Museossa nahty tai koettu voi antaa syvan elamyksen.

Kuvien / esineiden tarkastelu voi syventyd katsomisesta nakemiseksi. Yhdesta
taideteoksesta tai esineest3 riittdd moneen.

Taide / esineet voivat aktivoida muistia ja antaa mahdollisuuden tunteiden
ilmaisemiseen silloinkin, kun sanat ovat havinneet.

Kun museon henkilékuntaa on koulutettu, opastus ottaa mahdollisimman hyvin
huomioon ryhman toiveet ja erityispiirteet.

Kaynti kodin tai laitoksen ulkopuolella voi virkistaa.

Museokayntiin voi palata keskusteluissa kdynnin jalkeen, etenkin, jos kaynnilla
katsotuista teoksista / esineista on saatu kuvat mukaan.

Saanndlliset kdynnit tuovat arkeen jotain jota odottaa; museo ja henkilékunta
tulevat tutuiksi, kohtaamiset toisten muistisairaiden ja heidan hoitajiensa /
omaisten kanssa ovat tarkeitd. Kéynti suunnataan myds sairastuneen mukana
tulevalle henkilélle, jolle kdynti toivottavasti myds antaa jotain.

Taide / esineet ja niiden kautta kommunikointi voivat tuoda uudenlaista vuoro-
vaikutusta sairastuneen ja hanen hoitajansa / laheisensa vilille.



4.

Kaytantoéa .
Museon/oppaan
valmistautuminen

Mieti ensin tavoitteesi: Ketd haluat tavoittaa? Miksi? Miten? Mitk& ovat resurssisi
(henkilot, palkkiot yms.)? Koetatteko tavoittaa laitoksissa asuvia henkildita
vai kotona asuvia? Onko tavoitteena joka ryhmalle useampi kohtaaminen /
museokaynti vai onko kyseessi vain kertakdynti? Miten kerdatte kokemuksia
hankkeesta (evaluointi)?

Voitteko tarjota palvelun ilmaiseksi? Sitoutuuko museo jatkamaan hanketta jos
se ldhtee hyvin kayntiin?

Onko museosi esteetdn (esim. pydratuolit), onko oppaalla esimerkiksi danta
vahvistava mikrofoni?

Kouluttautuminen: Jos paikkakunnallasi on muistisairaiden henkildiden yh-
distyksia (esimerkiksi Muistiliiton paikallinen osasto), ota yhteytta sellaiseen.
Kerro, ettd haluatte kohdata museossa muistisairaita asiakkaita ja tarkista, mil-
laisia keinoja sinulla on tavoittaa naita henkildita. Vanhusten hoitolaitoksistakin
kannattaa kysya. Voi olla, ettd saatte nailtd tahoilta pienoiskoulutuksen muse-
on yleisépalvelun véelle ja apua muistisairaiden henkildiden tavoittamiseen, oli-
vatpa namaé laitoksissa tai kodeissa asuvia henkil6itéa.

Voit kayttad myds testiryhmia ennen kuin tiedotat asiasta laajemmin.
Yhteisty6lld, testauksella ja vuorovaikutuksella 16ytyy oma, oikea tapa toteut-
taa asia mahdollisimman hyvin.

Varaa kaynnille riittavasti aikaa: museoon tuleminen, valmistautuminen kier-
rokselle (invataksit, wc-kaynnit). ltse kierroksen optimaalinen kesto on noin 45
minuuttia, mutta jotkut ryhméat voivat innostua pidempaankin ja toiset vasya
aiemminkin. Oppaan aikaa menee ryhmén tervetulleeksi toivottamiseen, alku-
keskusteluihin ja siirtymiin (jos mukana on hitaasti liikkuvia henkilditd) — tdhan
kannattaa varautua. Ottakaa pidennetty opastusaika huomioon oppaan palkki-
ota méadriteltdessa.

Jos mahdollista, kdy ennen ryhman tuloa (jos ovat laitoksesta) laitoksessa ja
tutustu henkilékuntaan joka tuo ryhman. Tai kutsu ryhman vetdjia kdymaan
museossa jos he ovat tulossa useamman kerran / eri ryhmien kanssa. Selvitta-
kaa ryhmalle mukavin / virkein kayntiaika.

Jos museo on kovin suosittu, suosittele ryhman kéyntiajaksi sellainen, etta
museo on suljettu muilta kavijoéilta.

Pida huolta, ettéd tapaamistila (tai museosali) on rauhallinen ja meluton.

Ottakaa kaikille osallistujille istuimet, mielellddn mukana kuljetettavat.



Etenkin kierroksen alussa: pida huolta etté I&hdette liikkeelle rauhallisesti, etta
kaikki tuntevat itsensa tervetulleeksi ja ettd museotila tulee tutuksi. Voit viela
kerrata missa ollaan ja mita tulee tapahtumaan (voit kertoa jo tdssé vaiheessa,
mita tullaan ndkemaan, ettd kdydaan muutaman teoksen / esineen aarella kes-
kustelemassa etta tdméa on hieman erilainen opastus, koska tarkoitus on todel-
la keskustella vapaasti). Anna ryhman orientoitua rauhassa rakennukseen en-
nen kuin lahdette liikkeelle.

Huolehdi ettd kaikki kuulevat (4&nenvahvistimia tarvittaessa) ja nakevét.

S.

Kaytantoa li:
Mmuistisairaiden ryhman
valmistautuminen
museokayntiin

Henkildkunnan perehtyminen tdhan aineistoon ja museokayntiprosessiin.

Selvitd museon esteettdmyys ja kaytadnndn palvelut (sisddnkéynnit, kahvilapal-
velut tms.) seké aikataulutus ja kulkeminen (aikaa siirtymisiin, invataksit yms.).

Resurssit: Onko sisdanpadsy ja opastus maksullinen? Onko teiddn mahdollis-
ta kdyda museossa useampi kerta?

Valmistautuminen: Miten kerrot muistisairaiden ryhmalle etukadteen museo-
kaynnista? Haluatteko museo-oppaan kéyvan luonanne ennen museokayntia?
Onko mahdollista katsoa museokierroksen teoksia kuvina etukateen?

Varaa ryhmalle riittavasti hoitajia, omaisia tai vapaaehtoistoimijoita.

Museolla on yleensé tarjota ryhmalle vain yksi opas kerrallaan. Han ei yleensa
tunne asiakkaita etukateen eika osaa tulkita tai ymmartaa heidan kayttaytymis-
t4&n kuten heidéat tunteva henkil osaa.



6.

Kaytantoa lll:
Opas/keskustelun vetaja:
museokaynnin sisallon
suunnittelu

Tassi aineistossa esitetdan kayntitapa, jossa reitin suunnittelija opastaa ryhméan
itse. Kierroksella keskitytdan vain muutamaan kohteeseen (taideteokseen tai esi-
neeseen) niin, etta kierroksen kesto on noin 45 minuuttia. Opastukset ovat aina
"hetken taidetta”, jolloin etuk&teen laaditusta suunnitelmasta pitda olla valmis
poikkeamaan jonkin verran, jos rynma vaikka kiinnostuu kovasti jostain reitin” ul-
kopuolisesta kohteesta. Jos ryhma véasyy, pitda kierroksen kestoa lyhenté3, ja jos-
kus ryhma taas jatkaisi kierrosta vaikka kaksi tuntia!

e Valitse kdynnille yksi yhdistava teema (tutustuttavista teoksista / esineista 1&h-
teva kuten maisema, rakkaus, ystavyys, ihmisen muoto- tai omakuva, suoma-
laisuus, katu, uni, yksi tietty taiteilija tai tekotapa kuten veistokset, dljymaalauk-
set tms.)

e Valitse kohteet (vain muutama; esim. museossa riittd4 noin nelja teosta / esi-
nettd, mutta on hyva valmistautua kuuteenkin jotta voit valita ryhman mukaan
lopullisen reitin)

e Mieti kuhunkin teokseen / esineeseen noin nelja kysymysts, joilla saat keskus-
telun viriamaan.

e Jos mahdollista, siséllytd suunnitelmiisi, jokaisen teoksen / esineen kohdalle
my6s muutama taide- tai kulttuurihistoriallinen nidkékulma / asia, jollaisia mu-
seon muillakin opastuksilla kerrotaan.

¢ Mieti etukateen teosten / esineiden vélinen silta — miten ne liittyvat toisiinsa?



7.

Kaytantéa IVv:
Opas/keskustelun vetaja:
Teoksen tai esineen
aaressa, keskustelun
eteneminen

e (Ota katsekontakti kaikkiin osallistujiin.

e Puhu suoraan sairastuneille, ei vain heidén hoitajilleen, vaikkeivat sairastuneet
kommunikoisikaan suoraan.

¢ \oit toistaa saamasi vastaukset ja kommentit hieman eri sanoin (=sanotun vah-
vistaminen, eli vastaaja huomaa tulleensa ymmarretyksi ja kuulluksi ja kertomi-
nen myos toisille ryhmalaisille, jotka eivat mahdollisesti kuulleet vastausta)

¢ QOle rento ja anna keskustelun edetd odottamattomaankin suuntaan.

e Ota mukaan myds keveyttad ja huumoria — tarkoitus on etta kaikki viintyvat mu-
seossal

o Ala korjaa "v&aria” vastauksia.

Ehdotus keskustelun etenemiseen
yksittaisen teoksen / esineen luona:

¢ Voi olla hyva aloittaa kunkin teoksen / esineen luona katsomalla sita hetki hil-
jaisuudessa, aivan rauhassa. Sitten voit aloittaa helpolla kysymykselld kuten
"Mita tdssa maalauksessa tapahtuu?” Jotkin teokset ovat vaikeita hahmottaa
ja asioiden luetteleminen voi auttaa ryhmalaisia eteenpéin. Paaset uusiin jatko-
kysymyksiin saamiesi vastausten johdattamana.

e Pida teos / esine koko ajan keskustelun keskipisteend, vaikka keskustelu kar-
kaakin valillda muualle.

e Etenkin keskustelun alussa kannattaa kysya kysymyksia, joihin ei ole tarkoi-
tuskaan 16ytaa yhta oikeaa vastausta — tavoitehan on saada ryhmalaiset katso-
maan tarkasti, todella ndkemé&an teosta / esinetta ja luomaan oma suhde sii-
hen.

e Kysy erilaisia kysymyksia. Voit pyytda ehdotuksia teoksen / esineen nimeksi,
kysyé&, mité teoksessa esiintyva henkild mahtaa ajatella tai sitd, mita teoksen
hetkesté voisi tapahtua seuraavaksi. Saatuihin vastauksiin voit liittd3 jatkoky-
symyksia kuten miksi tai miksi ei. Luo my6s siltoja rynman erilaisten komment-
tien vélille.
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¢ Tarkastelkaa teoksen / esineen eri ominaisuuksia, aiheen lisédksi myés sommit-
telua, vareja, kokoa, sijoitusta tilassa jne.

¢ Jos joku ryhméldinen kommentoi kovin tulkinnallisella vastauksella, voit esit-
taa jatkokysymyksen siitd, miké teoksessa / esineessé sai hanet ajattelemaan
noin.

e Teoksen / esineen kuvailusta paasette sisallon, tulkinnan miettimiseen, merki-
tyksiin ja arvottamiseen.

¢ Kun moni on jo saanut vastata ja osallistua keskusteluun, voit ujuttaa mukaan
taide- tai kulttuurihistoriallista tietoa.

e Muista lukea aéneen teoslapun tiedot (kuten teoksen tekijg, teoksen nimi, teko-
vuosi ja tekniikka) jossain vaiheessa kun olette teoksen &éarella.

e \oitte keskustella my®&s siitd, mitd ryhmaldiset pitdvat teoksesta / esineesta (tai
eivat) ja miten he sité perustelevat. Ottaisivatko sen omalle seinélle ja miksi /
miksi ei?

¢ \oit tiivistaa kierroksen loppupuolella esiin tulleita keskustelun teemoja ja tun-
nelmia, mutta ei kannata liikaa viitata esim. néhtyihin teoksiin / esineisiin.

Osallistavaa ”valiaikatekemista”
(jos ryhma on keskusteleva ja on aikaa)

¢ Kierroksen puolivalin maissa, siirtyessdnne seuraavaan kohteeseen, voit antaa
ryhmalle “vapaata” jossain tietyssa salissa ja kehota opastettavia keskustele-
maan kesken&an siitd mita he nakevat, vaikka viitisen minuuttia.

e Paritehtavia (esim. kaksi muistisairasta henkiléa hoitajineen / omaisineen): Tee-
ta pieni parikeskustelu annetusta teemasta, joka liittyy sekd katsottavaan teok-
seen ettd henkildiden omaan elinymparisté6n ja kulttuuriin (vertailua, kuvan
tuomista nykypdaivaan jne.). Porinaa viitisen minuuttia ja yhteinen purku, jotta
ryhmé&n muutkin kuulevat mihin paadyttiin. Rohkaiseminen vuorovaikutukseen
on keskeista.
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8.

Vinkkeja I:

Erityista huomioon
otettavaa nimenomaan
Mmuistisairaiden ryhmissa

Voit joutua toistamaan joitain asioita yha uudelleen (esimerkiksi sen, missa nyt
juuri ollaan).

Anna aikaa palautteelle, jos sellaista pyydéat tai odotat.

Ei kannata viitata aiemmin sanottuun ("kuten tuossa edellisen huoneen
maalauksessa ndimme”) — se voi olla osalta ryhm&é jo unohtunut.

"Sivukeskustelut” ovat ok. Talla tarkoitetaan sairastuneen ja hanen hoitajan-
sa / omaisensa vélisid keskusteluita. Hoitaja tuntee henkildn ja tietdd miten ja
mitd kommunikoida. Siksi tarkentavat kysymykset ja kommunikointi ovat vain
hyvasta.

Voi tulla yllattavia reaktioita ja yllattavaa kaytosta. Tassakin sairastuneiden hoi-
tajat/omaiset ovat keskeisessé roolissa. He osaavat tulkita kdytdsté ja toimia
oikein.

Vaikka opastusmenetelma perustuu ja rohkaisee vastavuoroisuuteen ja kom-
munikointiin, sita ei aina tapahdu. Voi olla vaikeaa tai mahdotonta saada suo-
raa palautetta osallistujilta.

Opas ei tunne opastettaviaan ja heidan taustojaan tai koulutuksiaan, joten on
paras olla aliarvioimatta heita.

Sairastunut voi kommunikoida tavalla jota et ollenkaan ymmarra.

Hoitaja voi olla lilan innostunut ja dominoida keskustelua > koeta antaa toisille-
kin puheenvuoro.

Sairastunut voi kommentoida aina samalla tavalla eri teoksiakin.

Sairastunut voi kommentoida tavalla, joka ei mitenkaan nayta liittyvan teokseen
/ esineeseen tai keskusteluunne — tdmé& on ok. Koeta véhitellen tuoda keskus-
telua lahemmas tarkasteltavaa teosta.

Sairastunut tai hoitaja voi nukahtaa kesken opastuksen — tdmakin on ok.

Ole tassa ajassa ja tdssa paivassa vaikka opastettavasi ehka muistavat jotain
kauan sitten tapahtunutta. Ajattele heita tassa ja nyt.
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O.
Vinkkeja ll:
Kuinka osallistaa inmisia

Kysy "turvallisia” kysymyksid, sellaisia joihin ei ole "oikeita vastauksia” ja sellai-
sia joihin jokainen osaa ja haluaa vastata (esim. "Pidattek6 tastd maalaukses-
ta?”)

Kysy osallistavia kysymyksid kuten "Nyt jokainen voisi mainita yhden kuvassa
/ esineessa olevan erikoisen tai kummallisen ominaisuuden”.

Jos joku keskustelee hoitajansa kanssa, pyyda etté he jakavat asian my&s mui-
den kanssa.

Jos joku on jo aiemmin osallistunut, kysy jos han haluaisi kertoa liséé / olla uu-
delleen danessa.

Johdattele jokin aiemmin keskustelussa ollut teema (joka El liittynyt nahtyyn)
takaisin teokseen / esineeseen vaikka aasinsillan avulla.

Ota kiinni myds sanattomasta viestinnésta. Jos joku joka on aiemmin ollut 43-
nessa, vaikka pudistaa paataan, voit puhutella: "Taisit pudistaa paatasi; olet
ehka eri mielta tdssa asiassa?”

Koeta saada hiljaisena olleet 4aneen esim.: "Entas ne jotka eivat tdnaan ole
viela olleet paljoa danessa...”

Tuo teemat / teokset lahelle tata pdivaa ja ihmisten omaa eldmaa jollain kei-
noin: arkeen kiinni.
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10.
Kaynnin jalkeen:
opas/museo

¢ Jos mahdollista, kutsu ryhma kdymaan uudelleen. Ihanteellista olisi jos kaynti
olisi vaikka kuukausittainen.

¢ Jos mahdollista, anna kaikille ryhmalaisille vapaalippu, jolla voivat kdyda omin
pain museossa perheensd / ystaviensa kanssa.

e Jos mahdollista, anna ryhmaléisille kdynnin jalkeen kuvajaljenteet teoksista /
esineistd, joita katsoitte ja joista keskustelitte. Nain he voivat palata kuvien pa-
riin kotona / laitoksessa.

o Kerda ryhmalta palautetta. Mieti, mité voisi tehda vield paremmin seuraavilla
kerroilla. Jos jokin ei toiminut, koeta selvittda, mista se johtui. Kirjaa onnistu-
miset ja epdonnistumiset ainakin ranskalaisin viivoin omaasi ja tyétovereidesi
kayttéon. Hyvé (ja huonot) kokemukset kannattaa jakaa.
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