ESTEETON KIRJASTO

Gyda Skat Nielsen ja Birgitta Irvall

Kirjastonkayton saavutettavuuden var mistaminen: tyokalupakKki

IFLA 2005

Englanninkielinen alkuper aisteksti: IFLA Professional Reports No. 89
www.ifla.org

Suomen_ol oihin soveltaen suomentanut
Anneli Ayras

Opetusministerio
Helsinki 2006


http://www.ifla.org

Esteetdn kirjastonkaytto kaikille

Se kuulostaa niin helpolta jaitsestéén selvata. Kuitenkin monissa maissa eri puolilla maailmaa
vammaisten henkil6iden paésy yleisiin, korkeakoulu-, koulu- ja erikoiskirjastoihin e ole itsestdan
selvda. Monet kirjastot, sekd uudet etta vanhat, on rakennettu niin, ettda vammaisten henkildiden on
vaikeaa tai mahdotonta kdyda niissa. Vaikka vammaiset henkil6t paésisivétkin itse rakennukseen,
siella voi olla muita seikkoja, kuten rajoitettu paésy aineistoihin, riittaméttomét opasteet tai muita
asioita, jotkatekevét kirjaston kaytostd mahdottoman tai vahintéan hyvin vaikean.

Kysymys ei ole ainoastaan kirjaston k&yton tekemisesta esteettoméksi vammaisille henkiloille.
Kirjastohenkilokunnan ja asiakkaan véalisen viestinnan tulee olla selkedé ja ymmarrettavaa.
Kirjastoon tulevien vammaisten henkil6iden tulee tuntea itsensa tervetulleiksi. Paras tapa varmistaa
tama, on antaa henkilokunnalle tietoa eri sairauksistaja vammoista seka niista aiheutuvista
erityissté tarpeista. Henkilokunta el téssa yhteydessa tarkoita vain kirjastonhoitgjia ja-virkailijoita,
vaan koko henkilostoa. Jotta kaikille kirjastonkayttgjille voidaan tarjota yhtalaiset mahdollisuudet,
Innostaakseen ja tukeakseen tyttovereita kaikkialla maailmassa heidan ponnisteluissaan parantaa
kirjastojen esteettomyyttéd , IFLA:n Standing committee of Libraries Serving Disadvantiged Persons
paétti kehittéa muistilistan, joka on tarkoitettu kaytannon tyokaluksi kaiken tyyppisille kirjastoille
silloin, kun halutaan arvioida kirjaston rakennusten, palvelujen ja aineistojen saavutettavuutta ja
lisité saavutettavuutta sielld, missi se on tarpeen. Suosittelemme, ettd vammaisryhmét ja
organisaatiot osallistuvat arviointityohon. Heidan panoksensa tuottaa muistilistan ohella hyodyllistéa
tietoa nykyiseen ja tulevaan suunnitteluun. Koska kirjastohallinto, kuten myos kirjastot ja
rakennukset ovat erilaisiaeri puolilla maailmaa, médrallisia mittareita el anneta. Muidtilistan
kayttgjien on tutkittava oman maansa lakeja ja méarayksi seka haastateltava vammaisia
asiakkaitaan ja heidan jéarjesttjaan.

Kirjoittgjat ovat tdysin tietoisia Siitg, etta kirjastojen kehittaminen hyvin saavutettaviksi, vaatii
myos lisdrahoitusta. Kuitenkin monet parannukset voidaan tehda hyvin pienin kustannuksin - jotkut
jopailman lisdkustannuksia. On enemmankin kysymys asennemuutoksesta ja uudenlaisesta
gjattelusta.

Kirjaston saavutettavuuden toteuttaminen on l&hinna kirjastonjohtgan vastuulla. Hanen vastuullaan
on informoida kirjaston rahoittgjatahoja tai hankkia rahoitusta muulla tavoin. Toisaalta, myds
jokaisen kirjastonhoitajan tehtéavanéd on kertoa johtajalle ja tyétovereille ongelmista ja
ratkaisuvaihtoehdoista. Ongelmien ratkaisuja voidaan etsid myds yhteistydssa valtion
kirjastoviranomaisten ja valtakunnallisten kirjastojarjesttjen kanssa.

Muutokset tapahtuvat usein hitaasti- mutta paéasia on tarttua téhan tarke&én asiaan nyt: Kaikkien
kayttgjien tasa-arvoisuus kirjastopal velujen sagjina tulee olla johtavana periaatteena, kun arvioidaan
olemassa oleviarakennuksia ja palveluja ja suunnitellaan uusia.

Toivomme, ettda muistilista on hyédyksi kirjastollenne - ja samoin vammaisille asiakkaillenne.
Muidtilista on vain alku talle tyolle. Jokaisen kirjaston velvollisuutena on taydent&a listaa
tarpeellisilla lisayksilla



Muistilistan koontimenetema

Molemmat Kirjoittajat kokosivat esteettomyyttd koskevia muistilistoja pédasiassa Tanskasta ja
Ruotsista ja muuta aineistoa kirjastoista ja saavutettavuudesta myds Y hdysvalloista ja Isosta-
Britanniasta. Taman aineiston pohjalta keskustelimme listan rakenteesta ja julkaisun lagjuudesta.
Padtimme, ettd emme anna sentti- tai tuumamitoituksia. Monissa maissa on jo standardit
kulttuurirakennusten fyysisestéa saavutettavuudesta. Jos maassanne ei ole standardeja, pyytékaa
pyoréuolia kayttavaa asiakasta testihenkiloksi. Yritimme my6s valttda liian yksityiskohtaisia

tarkeysjarjestys.

Jos suunnittelette uudisrakennusta tai vanhan korjausta, ottakaa saavutettavuus esille jo
suunnittelutydn alussa. Jos suunnitteluryhmélta puuttuu tietoa saavutettavuudesta, voitte yrittéa
saada ryhméaan henkilon, joka tuntee asian. On aina paljon helpompaa suunnitella uusi, esteeton
rakennus kuin muuttaa jo valmistarakennusta. Se on myos halvempaa.

Kirjastoauton suunnittelussa voidaan sovetuvin osin hyddyntda muistilistassa olevia
tavoitteita.

Muistilista

Muigtilista on jaettu kolmeen paaryhmaéan: fyysinen esteettomyys, aineistomuodot seka palvelu
ja viestintd. Jokaisessaryhméssa on lyhyen kuvailevan tekstin sisdltavia alaotsakkeita ja niiden
jalkeen asialuetteloita.

FYYSINEN ESTEETTOMYYS

Kirjaston ympériston, sisdankaynnin, WC-tilojen, portaiden, hissien ja erityistilojen tulee olla
kaikkien eritavalla vammaisten ihmisten saavutettavissa. Pyorétuolia kayttavan henkilén on
padstava kaikkiin kirjaston tiloihin, nékdvammaisen on voitava liikkuakirjaston tiloissa valkoisen
kepin tai koiran avustamana tormaamétta esteisiin. Kuulovammaisen henkilon on voitava
keskustella henkil6kunnan kanssa. Kehitysvammaisen on voitava |0ytéé kirjoja ja muuta aineistoa
helposti. Lukihdiridisen tulee voida ké&ytt&a kirjastoa luontevasti.

Kirjaston ulkopuolella

Pysakdintialueen ja siséénkaynnin tulee olla selkeasti merkittyja ja esteettomid, jotta henkil, joka
kéayttdd pyorétuolia tai muuta litkkuvaa apuvalinettd, voi paasta sisélle turvallisesti ja esteettOmasti.
Auton pysékaintid ja pyorétuolilla autosta poistumista varten tulee olla avara pysakointititila.
Kirjaston ulko-ovelle tulee pdasta luiskaa pitkin, jos oven edessa on portaat. Sokean, joka kayttaa
valkoista keppia tai opaskoiraa, on pdastava kirjastoon esteetonta vaylaa pitkin. Jos kirjastossa on
ovipuhelin, myds kuurojen henkildiden tulee voida kayttéa sita.

Siséllekirjastoon

Kirjaston siséénkaynti on kriittinen alue. Pyordovet, lasiovet ja turvaportit voivat olla hankalia
henkilGille , jotka kéyttavét pyorétuoliatai valkoista keppia On térkeds, etta automaattiset
ovenavaagjat ja hissinappulat ovat oikealla korkeudella pydratuolia kayttéville ja ettd automaattisesti



aukeavat ovet pysyvét auki riittavan pitkan ajan. Turvaporttien tulee olla tarpeeksi leveita
pyorétuolille. Lasiovet on merkittévaniin, ettel heikkonakoinen asiakas térméa niihin.

Aineiston ja palvelujen saavutettavuus

Tassd osassa kasitel|één asioita, jotkatekevét koko kirjastosta saavutettavan. Kaikenlaisen aineiston
jakaikkien palvelujen mukaan lukien erikoiskokoelmat, lukusalit jne. tulee olla kaikkien
asiakkaiden saavutettavissa

Fyysinen tila

Kun astuu siséén kirjastoon, tilan pitéa olla helposti hahmottuva ja opasteiden tulee olla selkeita.
Jokaiseen huoneeseen jatilaan pitéa paasta myos pyorétuolilla. Hyllyjen valisilla kéytavilla pitda
padsta kaantymaan pyoratuolilla, el ainoastaan gjamaan [api. On myos hyvin térkedd, etta
palohélytys sekéa nékyy etta kuuluu ja ettd henkilokunta on koulutettu avustamaan vammaisia
henkil6ita rakennuksesta poistumisessa hatatapauksi ssa.

WC-tilat

Jokaisessa kirjastossa tulee olla ainakin yksi WC-tila vammaisille. WC- tilan on oltavariittéavan
suuri, jotta siella voi kaantya pyorétuolin kanssa ja kaikkien kahvojen ja painikkeiden tulee olla
oikein sijoitettu vammaisten henkildiden tarpeiden mukaan. Suomessa on lainsé&danton perustuvat
rakentamismaaraykset vammaisten henkildiden huomioon ottamisesta rakennussuunnittelussa.

Lainauspoyta

LainauspoOyté tulee sijoittaa mahdollisimman 18helle sisdankayntia ja sen tulee olla hyvin erottuva.
Vaikka kirjastossa olisikin hyvét opasteet, monet ihmiset haluavat ehkakysyatietyn aineiston tai
palvelun sijainnista, sen sijaan etta yrittaisivat etsia niité itse. Poydan tulisi olla sdadeltav, jotta sen
takaa voisi keskustella samalta tasolta myds pyorétuolissa tai tuolilla istuvan asiakkaan kanssa. Jos
kirjastossa on itsepalvelulainaus, varmista, etta kayttohjeet ovat selkeét ja etta konetta voi kayttaa
myds pyoratuolissa istuen. Jopa opaskoiraa kdyttava nakOvammainen asiakas voi oppia kdyttamaan
automagettia, jos se on selvasti merkitty. On huolehdittava siitd, ettd myos henkilokohtaista palvelua
on saatavissa, jos vammainen henkild sita haluaa. Vammaisille henkil6ille tulee, heidan niin
halutessaan, antaa mahdollisuus henkilokohtaisen palvelun saamiseen ilman tunnetta ylimaaraisen
vaivan aiheuttamisesta

Neuvontapdyta

Kayttékaa jonotugjarjestelmag, jotta kévelytukia tai kainalosauvoja kayttavét asiakkaat voivat
odottaessaan istua l&hist6lld, elka heidan tarvitse seista jonossa. Antakaa asiakkaille mahdollisuus
esittaa kysymyksi&an joko seisten tai istuen. Asentakaa induktiosiimukka seka lainaus- etté
neuvontapoytdan kuulovammaisia asiakkaita varten.

Lastenosasto

Mya0s lasten joukossa on eritavoin vammaisia lapsia. Heidan pitéisi tietysti voidatulla
lastenosastoon ja viettda sielld aikaa valiten Kirjoja, pelaten tietokonepeleja, kuunnellen
sadunkerrontaatai ottaen osaa kaikkeen toimintaan, mita kirjasto lapsille tarjoaa. Selkeiden
opasteiden ja ehka véri- tai muun opastavan viivan tulisi johtaa helposti lastenosastolle. Hyllyjen ja
kuvakirjalokerikkojen tulee olla kéytettavissa myos pyoratuolissaistuen. Hyllyjen valisid kaytavia
el pidatukkialeluilla. Lasten erityisaineiston pitéa olla saatavissa lastenosastolla, el vammaisille
aikuisille tarkoitetulla osastolla. Lastenosaston henkilokunnan tulle antaa palveluita kaikille lapsille,
my6s vammaisille lapsille.



Vammaisia palveleva osasto

Asiakkaat, joilla on lukemisesteitd, tarvitsevat erityista huomiotakirjastossa. On térkedd, etta
henkilokunta tietéd, miten heitéa voi palvella asiantuntevasti. Osaston taytyy sijaita kirjastossa
keskeisella paikalla ja opastusviivan tulee ohjata osastolle. Opastusviivan tulee olla my6s
ndkdvammaisten havaittavissa. Kirkkaat lukuvalot ja mukavat, tukevat tuolit ovat tarkeita
Osastolla pitéé olla teknisia apuvalineita kuten suurentavia laitteita ja erilaisia nauhureita ja
soittimia. Kirjaston tulee hankkia apuvalineitd kussakin maassa k&yttssé olevien standardien
mukaisesti. Jos kirjastossa on asiakkaiden kaytdssa tietokoneita, ainakin yhdessa niista tulee olla
ruudunlukuohjelma, synteettinen &ani, suurennus ja mahdollisesti pistenayttongppamistod. Y hta
tarkeda kuin apuvalineiden tarjoaminen asiakkaille on se, etta henkilokunta osaa opastaa
apuvalineiden kéytossa.

AINEISTOMUODOT

Erityisaineistot

I hannetilanne olisi, etta kaikki asiakkaat , myds vammaiset, voisivat kayttda kaikkea
kirjastoaineistoa. Taméan saavuttamiseen on olemassa monia keinoja. Kirjaston tulee hankkia
aanikirjoja, isotekstisia kirjoja, pistekirjoja, selkokirjoja, tekstitettyja tai viitottuja videoita/ DV D-
tallenteita, jos naita on saatavissa. Jotkut aineistot ovat kaupallisesti tuotettuja ja helposti
ostettavissa. Kuitenkin jotkut aineistot on tuotettu vain nékbvammaisille tai muille lukemisesteisille
ryhmille janiita voi lainata ainoastaan valtakunnallisesta nékévammaisten kirjastostata sen
valityksella Yleisten ja koulukirjastojen pitda yrittéa 10yt&a erikoisaineistoja ja jos mahdollista,
ogtaa niitd. Myds korkeakoulukirjastojen tulee tietéd, miten ne voivat palvella lukemisesteista
kéarsivia opiskelijoitaan.

Tietokoneet

On tarkedd, ettéd ainakin yksi kirjaston tietokoneista on varustettu vammaisten asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Pyorétuolia kayttavét asiakkaat tarvitsevat vain soveltuvan tyopdydan voidakseen kayttaéa
tietokonetta. HenkilGille, joiden on vaikea kéayttda késidan, on suunniteltu erilaisia mukautettuja
ndppaimistdja. Kysykaa asiakkailtanne, mita apuvalineita he tarvitsevat. Nakbévammaiset tai
lukihéiridiset asiakkaat tarvitsevat synteettistd 8ant&, suurennettuatekstia tai

pistekirjoitusndppd mist6d. Ennen kuin hankitte apuvélineitd, kysyka&a valtakunnallisilta tai
paikallisilta vammaigérjest6iltd, mita ne suosittelevat. Kun olette hankkineet apuvalineet,
kouluttakaa henkilokunta kayttamaan niita ja jérjestakda tekninen tuki. Kysymyksessé ovat
erikoisohjelmat, eivatka kaikki teknisen tuen antgjat tunne niita. Tiedottakaa uusista hankinnoista
my0s asiakkaille. Liian usein kirjaston hankkimat tekniset apuvélineet jaavét vahalle kaytolle tai
kokonaan kayttamétta. Korkeakoulukirjastot tarvitsevat usein erikoistuneita ohjaajia opettamaan
opiskelijoille apuneuvojen kayttoa.

PALVELUT JA ASIOINTI

Kirjastojen suunnittelu vammaisille esteettomiksi edellytt&a sellaisten palvelujen tuottamista, jotka
vastaavat eri vammaisryhmien tarpeita. Henkilokunnan ja asiakkaan valisen viestinnan tulee olla
selkeda jaymmarrettavaa. Jokaisen asiakkaan tulee tunteaitsensi tervetulleeksi kirjastoon. On



tarked8d ymmartés, etta vammaiset henkilot kirjastoon tullessaan ja omista tarpel staan kertoessaan
eivét joudu ylittamaan vain fyysisia esteitd, vaan myos psyykkisia

Henkildstokoulutus

Vaikka on tarkedd, ettd koko henkilokunnalla on tietoa vammaisista asiakkaista, on myos tarkeada,
etta yhdelle tyontekijélle annetaan erityisvastuu vammaisten kirjastopaveluista janiiden
kehittdmisestéd. Koko henkilokunnalle on annettava tietoa eri vammaisryhmista ja uusien
tyotekijoiden perehdyttamiskoulutukseen pitéé siséltya myos tutustuminen vammaispalveluihin.
Hyva idea on antaa sédnndllisesti uuttatietoa koko henkilékunnalle sahkdpostin tai tiedotteiden
avulla

Hakeutuvat erityispalvelut

Kirjaston tulee antaa erityispalveluja henkildille, jotka elvét itse voi tullakirjastoon. Téma voi
tarkoittaa kotipalveluatai palveluja erilaisissa vanhusten hoitolaitoksissa. L ukupalvelua voidaan
my0s jarjestda tarjoamalla erityisesti artikkeleita ta muita lyhyité teksteja aanitettyna tai
skannattuna. S8a8nndllisesti tapahtuvaa neuvontaa on myos tarpeen tarjota seka yleisissa etta
korkeakoulukirjastoissa.

Kuinka tiedottaa vammaisille palveluista?
Kirjasto voi jarjestdd opastettuja kirjastokaynteja seka yksittéaisilie henkilbille ettéa ryhmille, joilla on
erityistarpeita. Tiedotteita tulee olla myds muussa muodossa kuin tavallisella painatuksella.

aanite, pistekirjoitus,verkkotiedote, ja tekstitetty tai viittomakielinen video.

Kuinka tiedotteista tehdaan helposti ymmarrettavia?

Parasta olig, ettéa kaikki tiedotusaineisto olis selkeda ja helposti ymméarrettéavaa. Tiedotteita voidaan
tehda myos selkokielella. Muistilistassa luetellaan asioita, jotka tulee ottaa huomioon selkokielista
tekstid kirjoitettaessa.

Verkkosivut

Kirjaston kotisivujen ja luettelojen pitéisi olla kaikkien asiakkaiden kaytettavissa. On olemassa
ohjeisto, jota noudattamalla sivuista tulee saavutettavia kaikille. Olkaa my6s yhteydessa
kansalliseen ndkdvammaisten kirjastoon.

www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/testohje.htm

Y hteistyd vammaisten ja vammaisyhdistysten kanssa
Y hteistyd vammaigjérjestojen ja vammaisten kanssa antaa uskottavuutta kirjaston palveluille.
Muidtilistassa on esimerkkeja yhteistydon muodoista.
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ESIPUHE
Kaikki kirjastot esteettomiks kaikille

M onissa maailman maissa vammaisten asiakkaiden tarpeiden mukainen Kirjastojen saavutettavuus
ei vielatoteudu eika sen aina edes odoteta toteutuvan. Jotta kaikille kirjastonkayttgjille voitaisiin
luoda yhtaléiset mahdollisuudet, on valttamatonta katsoa vammaisten asiakkaiden silmin seka
kirjastojen fyysisia olosuhteita etta kirjaston tarjoamia palveluja.

Muistilista - joka on tehty IFLA: n Standing Committee of Libraries Serving Disadvantaged
Persons (L SDP) toimesta- on suunniteltu kaytannolliseks tyokalupakiks kaiken tyyppisille
kirjastoille ( yleiset, korkeakoulu, koulu, erikois) 1) kirjastorakennusten, palvelujen ja aineistojen
nykyisen tason arviointiin ja 2) lisddmaan saavutettavuutta sielld, missa se on tarpeen.
Esteettomyyden toteutuminen edellytt&4, etté kirjastojen henkilokunta on néiden tavoitteiden
takana.

Esteeton kirjasto edellyttda toteutuakseen taloudellisia panostuksia. Monet parannukset voidaan
kuitenkin tehda hyvin vahéllarahalla - mahdollisesti jopa ilman rahaa. Ratkaisu saattaa usein syntya
henkil6kunnan asennemuutoksen ja uudenlaisen gjattelutavan kautta.

Suosittelemme, etta arviointiin otetaan mukaan edustgjia vammaisryhmista ja tukijarjestoista.
Naiden henkildiden panos, muistilistan ohella, antaa paljon hyddyllista tietoa seka valittomia
parannustoimenpiteité varten etta tuleviin suunnitelmiin.

Koskakirjastot jakirjastorakennukset ovat hyvin erilaisia eri puolilla maailmaa, tdméa muigtilista ei
sisdlla méarallisia suosituksia. Suosittelemme, etta kirjastohenkildkunta noudattaa oman maansa
asiaankuuluvialakeja ja mdédrayksid tai testaa asioita vammaisten asiakkaidensa kanssa.

Muutokset tapahtuvat usein hitaasti - mutta pd8asia juuri nyt, on ottaa johtavaks periaatteeksi
vanhojen rakennusten ja olemassa olevien palvelujen arvioinnissatai uusien rakennusten ja uusien

asiakkaille.

Muistakaa, ettd on teidan tehtavanne saada vammaiset asiakkaat tuntemaan itsensa tervetulleiks
kirjastoon.

FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS

Jokaisen pitdisi pystya kayttamaan koko maan kaikkia kirjastoja. Kirjaston ympériston,
siséankaynnin, WC-tilojen, portaiden, hissien ja erikoistilojen tulee olla esteettomasti kaikkien
nékdvammaisen tulee voida liikkua valkoisen kepin tai opaskoiran avulla torméamétta esteisiin.
Kuulovammaisen henkilon pitda voida asioida henkilokunnan kanssa. Kehitysvammaisen tulee
[6yt&a helposti kirjojaja muuta aineistoa. Lukihéiridisen tulee voida liikkua vaivattakirjastossa.



Kirjaston ulkopuolella

Vammaisten ihmisten tulee voidatullakirjaston sijaintipaikalle ja sisélle kirjastoon helpogti ja
turvallisesti. Jos paasisaankéyntid el voida tehda esteettomaksi, tulee sivusisdankaynnin olla
varustettu automaattiovella, luiskalla ja puhelimella.

- riittavasti paikoitustilaa, joka on merkitty kansainvélisella vammaistunnuksella
- paikoitustila |dhelle kirjaston sisdankayntia

- selva ja helppolukuinen merkintéa

- esteetdn ja hyvin valaistu kulkutie siséankaynnille

- mukava ja pitava pinta sisédnkaynnissa

- jos on tarpeen, pitévajaloivaluiska kasijohteineen portaiden vieressa

- k&sijohteet luiskan molemmin puolin

- ovipuhelin, jotamyds kuurot asiakkaat voivat kayttda

Sisdadnkaynti kirjastoon

Henkilon, joka kayttda pyorétuolia, rollaattoriatai kainalosauvojatulee voida kulkea ovestaja
turvaporteista. Sokean henkilon, joka kayttda valkoista keppiatai opaskoiraa, tulee myos paasta
kirjastoon ilman erityisia toimenpiteita.

- riittavasti tilaa oven edesss, jotta pyoratuolilla voi k&antya

- oven tulee ollariittavan levea pyorétuolille

- automaattinen ovi, jonka aukaisija on pyorétuolilla liikkuvan ulottuvilla

- @ portaita, jotta pyoratuolilla pd8see helposti liikkumaan

- lasiovet merkittava, jotta ndkbvammaiset voivat erottaa ne

- turvaporttien |&pi voitava kulkea pyorétuolilla/rollaattorillatai muulla apuvélineella
- portaat ja askelmat merkittéva kontrastivarilla

- havaintokuvin varustetut opasteet osoittamaan hissien sijaintia

- hyvin valaistut hissit, joissa painikkeet ja ohjeet merkitty myds Braille-kirjoituksella seka
synteettinen &éniopastus

- hissin painikkeisiin tulee ulottua pyorétuolista

Aineistojen ja palvelujen saavutettavuus

Kaikkiin kirjaston yleisttiloihin tulee olla esteeton paasy. Tilan tulee olla selkedsti hahmottuva,
opasteiden tulee olla selkeita ja pohjakartan taytyy olla ndkyvilla siséantulon lahella. Palvelupbytien
tulee olla lahell&a sisdantuloa. Pydrétuolillatulee voida liikkua kaikissa tiloissa. Jos kirjaston tiloja
on useammassa kerroksessa, kirjastossa tulee olla hissi pyorétuolille tai luiska. Kynnyksia el pida
ollaja ovien tulee aueta automaattisesti. | hanteellisessa tapauksessa hyllyihin pitéisi yltéa
pyorétuolissa istuvankin. Osa poydisté ja tietokoneasemista tulisi suunnitella pyorétuolia
kayttaville. Vammaisille asiakkaille pitaisi olla vahintdan yksi WC.

Fyysinen tila
- selkedt ja helppolukuiset havaintokuvin varustetut opasteet

- hyllyt, joihin ylt&&a pyorétuolista
- eri korkuisia luku- ja tietokonepdytia eri puolillakirjastoa
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- tuoleja, joissa on tukevat kasinojat

- esteettOmét kaytavét kirjahyllyjen valissa

- ndkyva ja kuultava palohdytysjarjestelma

- koulutettu henkil0sto asiakkaiden avustamiseen vaaratilanteissa

WC-tilat
Kirjastossa tulee olla vahintdan yksi WC-tilavammaisille ja sen varustuksen tulee olla seuraava:

- selkedt havaintokuvin varustetut opasteet helpottamaan WC-tilan [6ytymista

- pyorétuolille riittavan iso oviaukko jariittavan isot sisétilat, joissa voi kaantya pyorétuolilla
- riittavét tilat, etta pyoratuolilla paésee WC-istuimen viereen

- pyOrétuolista tulee yltda ovenkahvoihin ja huuhteluvipuihin

- hélytysnappi, johon yltéa pyorétuolista

- pesuallas ja peili sopivalla korkeudella

L ainauspoyta

- sdédettava poyta

- induktio/telesilmukka kuulovammaisia varten
- tuoli vanhoja ja vammaisia asiakkaita varten

- esteettomét itsepal veluautomaatit

Neuvontapdyta

- sdédettava poyta

- ohjelmoitu jonotugérjestelma

- vanhoille javammaisille asiakkaille sopivat tuolit
- induktio/telesilmukka kuulovammaisia varten

Lastenosasto

- selkedt havaintokuvin varustetut opasteet, jotka johtavat lastenosastolle

- véarillinen ( keltainen) ja valkoisella kepilla tunnistettava opastusviiva, joka johtaa lastenosastolle
- esteettomét kaytavét hyllyjen valissa

- danikirjojen ja muiden erityisaineistojen saatavuus

- esteettomét tietokoneasemat vammaisille lapsille

- hyllyt ja kuvakirjalokerikot, joihin yltéa pyoréatuolista

Osasto asiakkaille, joilla on lukemisesteitd, kuulo- tai muita vammoja

Lukemisesteiset asiakkaat, jotka kayttavét kirjastoa, tarvitsevat erityista huomiota. Kirjaston
henkilokunnan tulee ollatietoisia erilaisista vammoista ja osata pavella vammaisia asiakkaita.
Aineistojen, jotka on erityisesti tehty vammaisia varten, tulee olla helposti 10ydettavissa. Néihin
aineistoihin voi sisdltya énikirjoja, selkokirjoja, pistekirjoja ja isotekstisia kirjoja, joita joissakin
maissa tuotetaan kaupallisesti ja joissakin ndkbvammaisten kirjaston toimesta.



11

- keskeisesti sijaitseva osasto, jossa on anikirjoja ja muuta materiaalia lukemisesteisille

- véarillinen ( keltainen) ja valkoisella kepilla tunnistettava opastusviiva, joka johtaa osastolle

- selkedt opasteet

- mukavaistuinryhmg, jossa on kirkas lukuvalo

- nauhuri, CD-soitin, Daisy-soitin ( DAISY =digitaalinen &nikirja) ja muita laitteita, joita tarvitaan
audiovisuaalisen kokoelman kaytossa

- suurennuslasi, valaistu suurennuslasi, elektroninen lukija ja nékdtelevisio

- tietokoneita, joissa on lukemis- ja oppimisesteista kérsiville asiakkaille soveltuvat naytét ja
ohjelmistot

AINEISTOMUODOT

Ihannetilanteessa kaikki kirjastoaineistot ovat kayttokelpoisia kaikille asiakkaille. Tamatilanne
voidaan saavuttaa eri tavoin. Kirjastojen tulisi hankkia danikirjoja, videoita/DV D Kirjoja, joissa on
tekgitystai viittomakielinen tulkinta, pistekirjoja, e-kirjoja, selkokirjojatai muita erityisaineistoja.
Kirjaston henkiloston tulee tietdd, miten téllaista aineistoa voi lainata muista kirjastoista, mukaan
lukien valtakunnallinen nékdvammaisten kirjasto. Seuraavassa on lista aineistoista, jotka ovat
hyodyllisid vammaisille asiakkaille:

Erityisaineistomuodot vammaisille henkiléille

- danikirjat, d8nitetyt sanomalehdet ja aikakauslehdet

- isotekstiset kirjat

- selkokirjat

- pistekirjat

- videot/DVD Kkirjat, joissa on tekstitys tai viittomakielinen tulkinta
- e-kirjat

- koskettelukirjat

Tietokoneet

Asiakkaiden kaytdssa olevien tietokoneiden tulee olla esteettomi& Tietokoneille ja mukailluille
laitteille tulee olla nopea ja luotettava tekninen tuki. Henkildston tulee olla koulutettu antamaan
kéayton opastusta. Kansalliset ja paikalliset vammaislautakunnat ja -jarjesttt voivat antaatietoa
esteettomista tietokone sovellutuksista.

- pyorétuolia kéayttaville asiakkaille suunniteltuja tietokonetybasemia

- motorisista hairidista kérsiville suunnitel lut néppamistét

- tietokoneita, joissa on lukuohjelmat, suurennusohjelmaja synteettinen puhe

- tietokoneita, joissa on oikeinkirjoitusohjelma ja muita ohjausohjelmia dysleksiasta kérsiville
- tekninen tuki (paikalla, jos mahdollista)

- tietokoneiden kaytdn opastusta antava henkilokunta
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PALVELU JA VIESTINTA

Jotta kirjasto olisi saavutettava vammaisille henkil6ille, tulee kirjaston tuottaa palveluja ja toteuttaa
hankkeita, jotka vastaavat ndiden ryhmien tarpeita. Kirjastohenkilékunnan ja asiakkaiden valisen
viestinnan tulee olla selkedé ja tasmallistd. On tarkedd, ettd asiakkaat tuntevat itsensa tervetulleiksi
asiakkaiden tulee fyysisten esteiden lisaksi voittaa psyykkiset esteet tullakirjastoon ja kertoa
tarpeistaan.

Henkilostokoulutus

Kirjaston saavutettavuuden tulee olla selvasti mééritelty hallinnolliseks vastuualueeksi. Tietyn
henkil6n tulee toimia yhteyshenkiléna vammaisryhmien kanssa ja tukea jarjesttja On kuitenkin
asiakkaita parhaiten voidaan palvella. Henkil6kunnan tulee my6s asioida suoraan vammaisen
asiakkaan kanssa, eikd hanen mahdollisen avustajansa kanssa. Esimerkkeja soveltuvasta
koulutuksesta:

- kutsukaa vammaisia henkildita henkil 6stokokouksiin kertomaan tarpeistaan kirjaston asiakkaina
- |ahettékaa henkilokunnalle sahkdpostillatai muulla tavalla sd8nndllisesti tietoa eri
vammaisryhmien kirjastopaveluista

- sisdllyttékaa tietoa erityisryhmien kirjastopalvel uista uuden henkil6ston koulutukseen tai
koulutuspakettiin

Hakeutuvat erityispalvelut vammaisille asakkaille

- kotipalvelu asiakkaille, jotka elvat pysty itse tulemaan kirjastoon

- pavelut henkil6ille, jotka ovat sairaaloissa ja hoitolaitoksissa

- lukupalvelu asiakkaille, joilla on lukemisvaikeuksia ( mm. lyhyet tekstit, kirjeet, ohjeet, artikkelit
nauhalletai CD:lle) tai tekstien skannaaminen tietokoneen naytonlukijalle

- saannollisesti jarjestetyt asiantuntijapalvelut lukemishairidista karsiville henkiléille

Kuinkatiedottaa vammaisille asiakkaille

Kirjaston tul ee tarjota opastettuja kiertokaynteja kirjastossa yksittaisille asiakkaille ja ryhmille,
joillaon erityistarpeita. Monella ndisté asiakkaista voi olla vaikeuksia tiedotteiden lukemisessa.
Tietoja saavutettavuudesta, palveluista, aineistoista ja hankkeista tulee siksi olla saatavilla
vaihtoehtoisissa muodoissa, jotka on lueteltu alla ( valitse daniteformaatit, jotka ovat yleisesti
kéaytettyja Suomessa):

Nakovammaisille
- isotekstinen tiedote

- danitemuoto, CD/DVD tai DAISY -aanite
- pistekirjoitustiedote



- kirjaston www-sivut
Kuulovammaisille

- tekstitetyt tai viittomakieliset videot
- tekstipuhelin tai séhkoposti
- kirjaston www-sivut ( 8aniteaineiston tulee myos olla tekstitettynd)
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- selkokielinen teksti henkil6ille, jotkaovat syntyneet kuuroinatai kuuroutuneet ennen kielellisten

taitojen oppimista

Lukemishéiridisille ( henkilGille, joilla on dysleksia tai jotka ovat muuten heikkoja lukijoita)

- selkokielinen tiedottaminen

- éanite/videonauha, CD/DVD tai DAISY
- kirjaston www-sivut

Fyyssesti vammaisille

- @anite/videonauha, CD/DVD tai DAISY
- kirjaston www-sivut

K ehitysvammaisille

- selkokielinen tiedottaminen
- aanite/videonauha, CD/DVD tai DAISY
- kirjaston www-sivut

Vammaisille asiakkaille tiedottaminen: tarvittavat valitystavat

Vammaisryhméat  |soteksti Aanite/  Piste- Www-  Videot, Teksti- Selko-
DAISY/  Kkirjoitus  sivut joissaon puhelin kieli
CD/ tekstitys
DVD jaltai
viittomakie-
linen
tulkinta
NakGvammai set X X X X
Kuulovammaiset X X X X
Lukihéirioiset X X X X
Fyysisesti X X
vammai set
Kehitysvammaiset X X X
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Kuinka tehda tiedottaminen helposti ymmarrettavaksi?

Tiedotusaineistojen tulee ollaymmarrettavia kaikille asiakkaille. Seuraavat suositukset parantavat
seka paperitiedotuksen etta www-sivujen ymmarrettavyytta:

- kirjoita selkeasti ja kayta lyhyita lauseita

- vélta vierasperdisid sanoja

- jatariittavasti tyhj&a tilaa kappaleiden ja tekstikokonaisuuksien valiin

- gsdllyta kuvitus samalle sivulle kuin siité kertova tekstikin

- kéyta tummaa tekstid valkoisellatal vaalealla vérillisella pohjalla - e koskaan vaal eaa tekstia
tummalla pohjalla

Tutustu myds ohjeeseen |FLA Guidelines for Easy-to-Read-Materials!

Kotisvu

Kirjaston kotisivun ja luetteloiden tulee olla taysin lukemishairidisten henkilGiden kaytettavissa. Ne
tulee varustaa suurennusohjelmalla ja naytonlukijalla, synteettisella danellatai pisendytdlla Kayta
selkedd jaloogista rakennetta, joka sisdltaa kirjoitetut selitykset kuva- ja @nisisdlolle. Varmista,
ettateksti jakuviot ovat ymmarrettavissa myods mustavalkoisina. Tietoa saavutettavien www-
sivujen suunnittelusta on saatavissa www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/testohje.htm. Voitte myos
kysya neuvoja Nakdvammaisten kirjastosta.

- tee rakenteesta looginen ja helposti ohjautuva

- tee lastensivuista esteettOmét

- hanki ohjelmistoja tekstin suurentamiseen, Kirjasinten ja kontrastin muuttamiseen, rivien pituuden
jarivivalien muuttamiseen

- annavaihtoehtoisia formaattegja .pdf ja .doc--- formatoimattomal le tekstille (.text)

- erottele sisdllot rakenteesta - kayta tyylitiedostoja apuna

- valtd kehyksia ja taulukoita

- valtaliikkuviakuviajatekstga

- k&yta suhteellisia mittoja tekstissa

- lisa @ani tekstiin

Y hteistyd vammaisten ja vammaig arjestdjen kanssa

Y hteistyé vammaisten ja vammai g &rjestjen kanssa on tarkeda, jotta voitaisiin tavoittaa kaikki
asukkaat ja luoda uskottavuutta kirjaston palveluihin ja hankkeisiin.
Y hteisty6 voisi muodostua mm. seuraavista asioista:

- virallinen kutsu yhteistyohon erilaisissa hankkeissa

- yhteisia "aivomyrsky"- kokouksia

- suunniteltujatoimiakirjastossa, esimerkiksi:
- kampanjat ja nayttelyt yleisolle vammaisuudesta
- panostukset tiedoteaineistoon
- kokoukset ja konferenssit vammaisasioista


http://www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/testohje.htm.
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- tilaisuuksiavammaisille lapsille jaaikuisille
- saannolliset kokoukset vammaigjérjestojen kanssa tulevista hankkeista ja toimenpiteista
- vammaisten asiakkaiden ohjaus kirjaston , tietokoneiden ja muiden teknisten valineiden kaytossa
- keskusteluryhmat
- yhteiset kehittéamishankkeet
- yhteiset tiedotukset

Lisatietoa mm.

Nakdvammaisten kirjasto: www.celia.fi

Suomen Design for all - verkosto: www.dfasuomi.stakes.fi

Valtakunnallinen vammaisneuvosto VANE: www.vane.fi

Kulttuuria kaikille neuvontapalvelu: www.kulttuuriakaikille.fi

Invalidiliiton esteettéomyyssivusto: www.esteeton.fi

Puhevammaisten ja selkokielen kayttgjien verkkopalvelujen kehittaminen: www.papunet.fi
Julkisen hallinnon saavutettavuusohjeet JHS-suositus 129: www.| hs-suosituk set.fi
Vammaig arjestdjen ver kkosivut



http://www.celia.fi
http://www.dfasuomi.stakes.fi
http://www.vane.fi
http://www.kulttuuriakaikille.fi
http://www.esteeton.fi
http://www.papunet.fi
http://www.jhs-suositukset.fi

