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Esteetdn rakennus, verkkopalveluiden saavutettavuus sekd vammaisten aineistot ja
palvelut mainitaan opetus- ja kulttuuriministerion julkaisemassa oppaassa Esteetdn
kirjasto: kirjastopalveluiden saavutettavuuden varmistaminen (2006). Muiden
vahemmistdjen ja kirjaston toiminta-alueen asiakasryhmien huomioimisesta ei ole
muistilistoja. HLBTI-asiakkaat eivat erotu ulkonaon perusteella. Tietaako kirjasto,
tuntevatko he itsensa tervetulleiksi?

Kirjaston kynnys ei ole kaikille niin matala kuin kuvittelemme. HLBTI-asiakkaiden
kirjaston kayttoon liittyy fyysisten kynnysten sijaan erityisia saavutettavuuden esteita:
Missa ovat aineistot, jotka kertovat minun elamastani? Voiko henkilékunnalta kysya
kirjoja, joissa paahenkilé on nuori lesbo? Kuinka verkkokirjastosta lIoytaa HLBTI-aiheista
tietokirjallisuutta? Mita transhenkil® valitsee lomakkeissa ja kyselyissa
sukupuolekseen?

Kirjastoihin [- - -] ei oltu tiedonl&hteina tyytyvaisia. Etenkin identiteetin
hahmottamisvaiheessa tiedonhankinnan esteiné olivat muiden asenteet,
saatavilla olevan materiaalin vahyys seka huono itsetunto.*

Maija Sepan yhdeksan vuotta sitten valmistuneen gradun tulokset ovat monin osin
edelleen tosia. Kaunokirjalliset esikuvat ja tietokirjallisuuden asiasiséllét ovat tarkeita,
mutta kysymysten esittdminen henkilokunnalle ei valttamattéa ole helppoa, eika aineisto
aina loydy omin avuin.

Tama muistilista tarjoaa kirjastoammattilaisille pohdittaviksi kysymyksia, joiden
huomioiminen voi parantaa palveluiden saavutettavuutta HLBTI-asiakkaiden kannalta.

Kirjaston asiakkaaksi

Kirjaston lomakkeissa on valittavana — kuten toki muidenkin palveluiden ja virastojen —
kaksi vaihtoehtoa sukupuolelle: nainen ja mies. Transsukupuolisille valinta ei
valttaméatta ole nain yksinkertainen.

Onko kirjastossa pohdittu, miksi sukupuolta ylipaansa kysytaan? Tietoa kaytetaan
harvoin palveluiden tai viestinndn kohdentamisessa tai toimintojen suunnittelussa. Jos
siviilisdatya kysytaan, onko tiedolle kaytt6a? Toistaiseksi rekisteroidysta parisuhteesta
voi paatella, ettd kyseessa on samaa sukupuolta oleva pari. Mahdollistaako tieto
esimerkiksi kohdennetun viestinnan?

1 Seppé, Maija, Seksuaalivahemmistdjen tiedontarpeet ja tiedonhankinta, 2006.
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Kirjastojen yleis6-wc:t ovat useimmiten identtisia, mutta erikseen naisille ja miehille
osoitettuja. Onko kaytanto tarpeen vai voitaisiinko sukupuolta ilmaisevat opasteet
poistaa?

POHDITTAVAA: Saadaanko tieto sukupuolesta muualta vai pitdako sitéa kysya
erikseen lomakkeissa ja kyselyissd? Jos sukupuolta kysytdan, onko tarjottava
myos kolmas vaihtoehto, esimerkiksi "7muu”? Mihin tarkoitukseen tietoa
kaytetaan? Tarvitaanko kirjastossa erikseen naisten wc ja miesten wc?

Asiakaspalvelu ja oletukset

Yleinen oletus asiakaspalvelutilanteessa on, etta lapsen kanssa asioivalla aidilla on
kotona avo- tai aviomies tai ettd romantiikkaa etsiva kayttaja haluaa lukea heteroparin
rakkaudesta.

Muistetaanko kirjastossa valttd& heteronormatiivisia oletuksia
asiakaspalvelutilanteissa? Kaikissa perheissa ei ole vain yhta aitia tai isaa ja
rakkaustarinaa hakeva ehka toivoisi luettavakseen muuta(kin) kuin naisen ja miehen
valisesta suhteesta kertovaa kirjallisuutta, oli han itse homo tai hetero.

Henkildkunnan kesken on hyva keskustella myds, kuinka kohdataan transhenkild,
seksuaalista tai sukupuoli-identiteettiddn pohtiva nuori, sateenkaariperheen lapsi tai
HLBTI-aiheista aineistoa etsiva vanhempi. Onko kohderyhma huomioitu
asiakaspalvelukoulutuksissa, joissa kasitelladn asiakasryhmien kohtaamista?

POHDITTAVAA: Miten toimitaan normikriittisesti? Muistetaanko, etteivat kaikki
asiakkaat ole heteroita, eivatka kaikki (oletettavasti) heteroasiakkaat halua
kirjastolta vain heteronaktkulmaa? Onko henkilokunnalla riittavasti tietoa
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistoista?

Verkkokirjasto ja kayttgjien tagit

HLBTI-aiheinen aineisto on kuvailtu vaihtelevasti kirjastoluetteloissa. Kaikki HLBTI-
asiakkaat eivat lahesty tiedonhakutehtavaa kayttamalla esimerkiksi
homoseksuaalisuus-termid, etenk&én kaunokirjallisuutta etsiessaan. Kayttajaryhman
osallistaminen sisallonkuvailuun heréattaisi varmasti luottamusta kirjaston ja asiakkaiden



sivu4/6

kesken. 18-vuotias lesbo kayttaa todennékdisesti eri kuvailutermeja kuin 50-vuotias
hetero.

Kuopion kaupunginkirjasto on tehnyt onnistunutta yhteisty6ta HBLTI-sisaltdisen
aineiston kuvailussa paikallisen Setan kanssa. Aineistojen tagittdminen kayttajien omilla
termeilla voi lisata aineiston loydettavyytta.

POHDITTAVAA: Miten HLBTI-kayttajat itse haluavat kuvata itseaan? Minkalaisia
avainsanoja he kayttaisivat kontrolloidun asiasanaston niukkojen vaihtoehtojen
sijaan?

Yhdessa vai erikseen?

HLBTI-aineiston paikantamista kirjaston fyysisissa kokoelmissa voi myds helpottaa.
Kirjastossa on kuitenkin ensin valittava, sijoitetaanko HBLTI-aiheiset kirjat omiin
hyllyihinsa vai muun aineiston joukkoon. Koskeeko kaytantd aikuisten, lasten ja nuorten
aineistoja vai ainoastaan joitakin ik&rynmi&a? Kaikilla ratkaisuilla on perustelunsa, jotka
kirjaston on syyta jakaa koko henkilokunnan kesken.

Erikseen sijoitettuna HLBTI-aineisto tulee nékyvéksi ja viestii asiakkaille, etta aihepiiri
kuuluu kirjastoon. Muun aineiston joukkoon sijoittaminen kertoo, ettei aihe ole
poikkeava tai erityislaatuinen, vaan esimerkiksi rakkaus on rakkautta, oli kyse homoista
tai heteroista.

Sama pohdinta koskee kirjanayttelyita, aineistojen esittelyja ja valikoimaluetteloita.
Onko seksuaalisia ja sukupuolivahemmistdja kuvaavia aineistoja mukana
kirjanayttelyissa ja valikoimaluetteloissa? Pitddko aihe nostaa esille erikseen vai osana
muita nakokulmia?

POHDITTAVAA: Onko HLBTI-aineistojen sisallonkuvailu riittavaa? Tarvitaanko
kuvailussa asiasanastoon sisaltyvien lisdksi muita termeja? Voidaanko
kohderyhman kanssa tehda yhteisty6ta? Mihin aineistot on sijoitettu? Kuinka
ratkaisuja perustellaan?
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Osallistaminen ja osallisuus

Kirjastot kartoittavat saanndllisesti kayttajien mielipiteita palveluista ja aineistoista.
HLBTI-asiakkaiden tiedontarpeita ja kirjaston kayttoon liittyvia tarpeita on harvoin
selvitetty erikseen.

Jos asiakkaasta nayttaa, ettei hanelle ja hanen kokemuksilleen ole kirjaston
kokoelmissa ja tapahtumissa vastinetta, palvelu ei tunnu omalta. Jotta osoitetaan, etta
sateenkaariperheet ovat tervetulleita perhetapahtumiin, kannattaa miettia viestinnassa
kaytettavia tapoja puhutella ajateltua yleis6a. Muistetaanko, ettd perheessa voi olla
kaksi aiti tai kaksi isda tai useampia vanhempia?

POHDITTAVAA: Tarvitaanko asiakaskyselya tai -selvitysta? Onko kohderyhmé
huomioitu viestinndssa? Ovatko HLBTI-asiakkaat edustettuina asiakasraadeissa
ja toimintojen suunnittelussa?

Perustelujen teroitus

Kirjastossa on hyva pohtia, kuinka vastataan, mikali kuntalaiset kommentoivat tai
kritisoivat HLBTI-aiheisten aineistojen hankintaa tai kyseenalaistavat sukupuoli- ja
seksuaalivdhemmistoille kohdennetut palvelut.

Kirjastolakiin ja kirjastotoiminnan tavoitteisiin pohjaavissa perusteluissa esiintyvéat
kirjaston sijainnista rippumatta tiedon jakaminen kaikille kuntalaisille, ennakkoluulojen
torjunta, syrjinndn estdminen seka tasa-arvo, ihmisarvo ja ihmisoikeudet.

POHDITTAVAA: Onko koko henkilokunnalla tiedossa, miten HLBTI-aiheisiin
kommentteihin ja palautteeseen vastataan?

Saavutettavuus on paljon muutakin kuin esteeton tila ja ilmainen sisdanpaasy.
Saavutettavuuden esteet eivat poistu pelkastaan hankkimalla HLBTI-aiheista aineistoa
eivatka aineiston esillepano ja siséllonkuvailu poista kaikkia kynnyksia.
Saavutettavuuteen siséltyy henkilobkunnan asenne, asiakkaan kohtaaminen ja palvelu
seka tietamys palveltavista kohdeyleisfista ja erityisryhmistéa seka heidan tarpeistaan.
Tama vaatii keskustelua niin henkilékunnan kesken kuin HLBTI-asiakkaiden kanssa.
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