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1 JOHDANTO

Transsukupuolisuuteen liittyvisté asioista uutisoidaan Suomessa huonosti. N&din sanovat Setan
paasihteeri Aija Salo ja Trasekin puheenjohtaja Antti Karanki Journalistilendessa 8/2012.
Transtaustaisista ihmisista uutisoidaan heiddn mukaansa skandaalinhakuisesti ja karjistéen.
Vaikka transsukupuolisuudesta puhutaan nykydan enemman, on aihepiiri suomalaiselle
medialle tuntematon. Teemaan suhtaudutaan asenteellisesti, ja sukupuolivéhemmist6ja

kuvaavat termit eivat ole usein tiedossa. (Valkama 2012, 4.)

Transsukupuoliset ovat yksi sukupuolivahemmistdista. Sukupuolivdhemmist6illd tarkoitetaan
transsukupuolisia miehid, transsukupuolisia naisia, transgender-ihmisia, transvestiteetteja seka
intersukupuolisia. Sukupuolivédhemmistéihin kuuluvilla ihmisilla on biologisen ja sosiaalisen
sukupuolen valilla jonkinlainen ristiriita tai heidan sukupuoli ei ole taysin yksiselitteisesti
mies tai nainen. (Aarnipuu 2008, 67-80; Mustola & Pakkanen 2007, 13.)

Transsukupuolisuudessa ei ole kysymys seksuaalisesta hairiostd, sukupuolen vaihtamisesta tai
vaihtumisesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta, vaan sukupuolen korjaamisesta vastaamaan
sitd sukupuolta, jonka ihminen kokee omakseen. Transsukupuolisuus on sukupuoli-
identiteettiin liittyvd pulma. (Aarnipuu 2008, 74; Vilkka 2010, 36.) Joissain tutkimuksissa
kaytetdan transukupuolisuutta kasittelevasta ilmidsta nimea transseksuaalisuus, mutta kdytan
koko tutkimukseni ajan termia transsukupuolinen, silla transseksuaalisuus on Suhosen (2007,

54) mukaan termind kaannosvirhe. Myo6s Transtukipiste (www.transtukipiste.fi) suosittaa

transsukupuolisuus -termin kayttoa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Suomessa asuvien transsukupuolisten
sukupuoli-identiteettiin liittyvaa informaatiokayttaytymista. Tassa tutkimuksessa haastateltiin
kahtatoista transsukupuolista henkil0d. Heistd kaikki eivat méaritelleet omaa sukupuoltaan
transsukupuolisuuden kautta, mutta olennaisinta heidan kaikkien sukupuolikokemuksessa oli
se, ettd he eivat kokeneet kuuluvansa siihen sukupuoleen, johon heiddt oli syntyméssa
méaritelty. Transsukupuolisten informaatiokayttaytymista ei ole tutkittu aiemmin Suomessa,
joten aiheen tutkiminen on tarkedd. My6s muita sukupuolivdhemmistdjd on tutkittu

informaatiotutkimuksen alalla vahan. Sukupuolivdhemmist6ja on aiemmin tutkinut Suomessa


http://www.transtukipiste.fi/

informaatiotutkimuksen alalla vain Rissanen (2012), joka on tutkinut pro gradu-tydssaan
intersukupuolisten tiedontarpeita ja tiedonhankintaa. Yhdysvalloissa on tehty ainakin nelja
transsukupuolisiin kohdistuvaa tutkimusta informaatiotutkimuksen alalla (kts. Taylor 2002;
Adams & Peirce, 2006; Beiriger & Jackson, 2007; Thompson 2012). Seksuaalivdhemmisttjen
tiedontarpeita ja tiedonhankintaa on tutkinut pro gradu-tyosséan Seppd (2006).
Seksuaalivahemmistoihin kuuluvilla ihmisilla on emotionaalisen ja seksuaalisen halun
kohteena samaa sukupuolta olevat ihmiset, jolloin vahemmistéon kuuluminen liittyy
seksuaalisuuteen, ei sukupuoleen. Ihminen voi samanaikaisesti kuulua seké seksuaali- etté
sukupuolivahemmistdon, silla kyseessa on kaksi erillista ilmiotd, jotka eivat vaikuta toisiinsa.
Molempien vahemmistdjen kohdalla oman identiteetin 16ytaminen ja siihen liittyvéan tiedon

saaminen voi kuitenkin olla hankalaa.

Sekd sukupuolivahemmistot ettd seksuaalivdhemmistét ovat  yhteiskunnassamme
nakymaéttomia. Pulkkisen (1993, 299) mukaan ne seksuaali-sosiaaliset roolit, jotka eivat ole
heteroseksuaalisia,  kuuluvat  yhteiskunnassamme  vahemmistOseksuaalikulttuureiden
maailmaan. Ne ovat valtakulttuuriin ndhden niin sanotusti kaapissa ja heteroseksuaalinen
valta ilmenee tdna kaappina. Heteroseksuaalinen kaappi ei pelkastaan ole sallimatta mies-
nais-jakoon sopimattomien identiteettien muodostumista sosiaalisesti tunnustetuiksi asemiksi,
vaan se on jo pitkd&n kriminalisoinut, medikalisoinut, tehnyt naurunalaiseksi tai sivuuttanut
vaihtoehtoiset positiot. My6s sukupuolivdahemmistdihin liittyva tieto ja4 heteronormatiivisen
jarjestelman varjoon, ja ndin helposti pimentoon. Tarkeda transsukupuolisten
informaatiokayttaytymisen tutkimuksessa on saada nakyvaksi se, kuinka yhteiskuntamme
mahdollistaa vahemmistdon kuuluvan sukupuoli-identiteetin rakentamisen ja millaista tietoa

vahemmistdon kuuluvan sukupuoli-identiteetin rakentamiseen tarvitaan.

Myos muilla tieteenaloilla  sukupuolivahemmistéja on  tutkittu melko véhan.
Transsukupuolisuutta ilmiénd on Suomessa aikaisemmin tutkittu ainakin sosiaalipolitiikan
(Leinonen 2003), kasvatustieteen (Hellstén 2006) ja sosiologian (Vilkka 2006) aloilla. Liséksi
translakiin liittyvaé sukupuolen méarittelya on tutkittu poliittisessa historiassa (Rauma 2012).
Myd6s muita sukupuolivahemmistdja on Suomessa tutkittu jonkin verran. Trasvestiteetteja on
Suomessa tutkinut ainakin Kouvalainen (2010) kulttuuriantropologian ja Leinonen (2003)

valtiotieteen saralla. Tiedon hankkimiseen ja informaatiokayttaytymiseen liittyvat teemat ovat



tulleet esille aiemmissa tutkimuksissa usein jollakin tavalla, mutta painopiste tutkimuksissa

on usein ollut jossakin muussa teemassa.

Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille transsukupuolisten identiteetti. Nykykasityksen
mukaan ihmisen identiteetti ei ole valmiiksi annettu rakennelma, vaan se muotoutuu ihmisen
kehittyessa ja suhteessa ympéristoon. Sukupuoli-identiteetilla tarkoitetaan sukupuolta, johon
yksilo méarittelee itsensd, yksilon omaa sukupuolikuvaa. Sukupuoli-identiteetti on vain yksi
osa yksilon kokonaisidentiteettia. Yhteiskunnassa, jossa elamme, on olemassa kaksi
sukupuolta, mies ja nainen, ja jokaisen ihmisen oletetaan olevan jompikumpi.
Sukupuoliuskomuksiimme kuuluu, ettd sukupuolet ovat toisensa poissulkevat seka
ominaisuuksiltaan erilaiset, vastakkaiset ja toisiaan taydentavat. (Jarviluoma, Moisala &
Vilkko 2003, 17.)

Nojaan identiteettiin, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuoleen liittyvassd teoriaosuudessa
suurelta osin kulttuurintutkimukseen sek& sosiologian ja sukupuolentutkimuksen alalla
tehtyyn tutkimukseen. Sukupuoleen liittyva osio pohjautuu suurilta osin Butlerin ajatteluun,
silld hé&nen teoriointinsa on ollut muokkaamassa suurelta osin kasitystd sukupuolesta
kulttuurisena rakennelmana ja luomassa uutta paradigmaa jaosta sosiaaliseen ja biologiseen
sukupuoleen. Karkulehdon (2011, 20) mukaan nykyistd kasitystd sukupuolista ja
sukupuolittumista on ollut muokkaamassa ladke-, vdestd- ja kasvatustieteet, psykologia,
psykiatria seka kansantalous- ja oikeustieteet. Sukupuolittumiseen osallistuu nykyédéan entista
enemman my0s media. Sukupuolet ja sukupuolisuus ovat monella tavalla
kulttuurisidonnaisia, joten lansimainen ja suomalainen kulttuurintutkimus tarjoaa talle
tutkimukselle parhaat lahtokohdat ymmaértdd suomalaisten transsukupuolisten sukupuoli-
identiteetti& ja siihen liittyvid ongelmia.

Tassé tutkimuksessa ei paneuduta siihen, kuinka transsukupuoliset rakentavat identiteettinsa
ja sukupuoli-identiteettinsd, vaan taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten ja mista
transsukupuoliset saavat tietoa, joka on auttanut heitd identiteettinsd rakentamisessa. Tassa
tutkimuksessa oletetaan, ettd identiteetti on postmodernin identiteettiteorian mukaisesti
muuttuva, ja sitd muokkaavat kokemukset ja ymparoiva maailma. Identiteetti ei voi rakentua

pimennossa, vaan se rakentuu vuorovaikutuksessa eletyn todellisuuden kanssa.



Informaatiokdyttaytyminen ja informaatiokdytannét ovat molemmat Kattotermejd, jotka
kuitenkin painopisteeltd&n eroavat toisistaan. Ne molemmat voidaan ymmartaa kasitteiksi,
jotka liittyvat siihen, kuinka ihmiset ovat tekemisissa informaation kanssa.
Informaatiokayttaytyminen sisaltdd seka aktiivisen ettd passiivisen informaation etsinnan ja
kayton. Siihen kuuluu informaation tarvitseminen, satunnainen kohtaaminen, l8ytaminen,
valitseminen, kayttdminen ja vélttely. Informaatiokdytannoissa huomio vieddan pois
kayttdytymisestd, toiminnasta, motivaatioista ja tavoista kohti eri ryhmien j&senid ja heidén
paivittaista toimintaansa. Informaatiokéytdnnot antavat suuremman roolin sosiaalisille ja
kulttuurisille nakokulmille ja keskittavat huomion informaation jakamiseen. (Wilson 2000,
49; Case 2002, 3; Savolainen 2007,109-127.)

Yhtend osana informaatiokayttaytymista on tiedonhankintakayttaytyminen. Se on samalla
kattotermi tiedonhakukéayttaytymiselle (Wilson 1999, 263). Tiedonhankintakdyttaytyminen on
tutkimuksessa jaettu yleensd ammatilliseen ja ei-ammatilliseen tiedonhankintaan. Joissain
tutkimuksissa ei-ammatillisesta tiedonhankintakayttdytymisesta kaytetddn my0s nimea
arkielaméan tiedonhankintakayttaytyminen. Sukupuoli-identiteettiin liittyva
informaatiokayttaytyminen liittyy lahinna arkieldman tiedonhankintaan, vaikkakin sukupuoli
ja siihen liittyvat tiedontarpeet ovat monimutkaisempia prosesseja kuin arkieldamén
tiedonhankintaan yleisesti liitetyt kysymykset. Teoreettisena taustana t&ssd tutkimuksessa
kaytetddn McKenzien (2003) informaatiokéytantojen mallia, Williamsonin (1998) arkieldman

tiedonhankinnan ymparistdjen mallia seka Wilsonin (1997) tiedonhankinnan esteita.

Tutkimusmenetelména téssa tutkimuksessa kaytetddn teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
laadullinen tutkimusmenetelmd, jonka avulla on mahdollista ndhdd haastateltava
tutkimustilanteessa subjektina ja tarjota haastateltavalle mahdollisuus tuoda esille itsedén
koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi, jos
kyseessd on vahan Kartoitettu, tutkimaton alue ja tutkijan on vaikea tietdd etukdateen
vastausten suuntia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Teemahaastattelu tarjoaa
mahdollisuuden késitelld vaikeitakin aiheita ja saada syvempé&& tietoa halutusta aiheesta.
Haastattelemalla transsukupuolisia on mahdollista saada tietoa siitd, kuinka tiedontarpeet
omasta sukupuoli-identiteetistd ovat transsukupuolisilla kehittyneet ja muuttuneet, ja millaisia

esteitd tiedon saamisessa on koettu.



Haastattelu on ollut yleinen tutkimusmenetelma myds aiemmissa sukupuolivéhemmistéja
koskevissa tutkimuksissa. Aiempien tutkimusten perusteella voisi sanoa, ettd
transsukupuolisilla, kuten my6s muilla sukupuolivdhemmistdihin kuuluvilla, on monia
tiedontarpeita omaan sukupuoli-identiteettiinsa  liittyen.  Lis&ksi tiedon saaminen

sukupuolivdhemmistdista oman sukupuoli-identiteetin rakentamiseksi voi olla vaikeaa.

Taman tutkimuksen avulla saatiin kartoitettua aiemmin tutkimatonta aihetta, eli suomalaisten
transsukupuolisten informaatiokéyttdytymistd. Tdéman tutkimuksen avulla saatiin tuotettua
uutta tietoa transsukupuolisten tiedontarpeista, niiden muuttumisesta, kaytetyista lahteisté ja
tiedonhankinnan esteistd. Sukupuolivahemmistét ovat melko vahan tutkittu aihe, joka on
tullut tutkimuksessa pinnalle vasta parin viimeisen vuosikymmenen aikana. Tastd kertoo
transsukupuolisia koskevien tutkimusten vahdinen madrd. Vaikka tutkimusten maara on
2000-luvulla lisaantynyt, on tutkimustietoa transsukupuolisuudesta edelleen véhan.
Huomioitavaa on myos se, ettd kasitetta transsukupuolisuus ei ole tunnettu Suomessa lainkaan
ennen 1950-lukua, eikéd ennen sitd mydsk&dan mahdollisuutta identiteettiin transsukupuolisena
ole ollut olemassa (Huuska 2010, 158).

Tutkimuskysymykseni olivat

1. Millaisia tiedontarpeita transsukupuolisilla on ollut omaan sukupuoli-identiteettiinsa
liittyen?
Kuinka tiedontarpeet ovat oman sukupuoli-identiteetin vahvistuessa muuttuneet?
Mistad omaan sukupuoli-identiteettiin liittyviin tiedontarpeisiin on 16ydetty vastauksia?

Mika on vertaistuen merkitys sukupuoli-identiteettiin liittyvan tiedon saamiselle?

o B~ w N

Mitd ongelmia tai esteitd transsukupuolisilla on ollut sukupuoli-identiteettiinsé
liittyvassa tiedonhankinnassa?
6. Ovatko transsukupuoliset toimineet tiedon jakajina transsukupuolisuuteen liittyen ja

jos ovat, kuinka?



2 IDENTITEETTI JASUKUPUOLI

Ihmiset eivat synny identiteetin kanssa, vaan identiteetti kehittyy suhteessa yksiléiden omiin
kokemuksiin sosiaalisissa kanssakaymisissd ja kulttuurisessa ympéristossa (Jarviluoma ym.
2003, 17). Oman identiteetin etsiminen ja sen maarittely johtuu yhteiskunnallisten rakenteiden
muuttumisesta ja toisaalta ihmisten arkielamén kontekstien moninaistumisesta. Identiteetisté
on tullut kollektiivisten rakenteiden ongelmallistuessa keskeisin merkityksen l&hde, jota

yksilon on tietoisesti pohdittava ja méaariteltava. (Saastamoinen 2006, 170.)

Minuus voidaan madritelld yksilon reflektiiviseksi tietoisuudeksi itsestdan. ldentiteetti taas
tarkoittaa itsen ja muiden tekemdd maadrittelya siitd, “kuka miné olen” tai “ketd me olemme”.
Olennaista nykykasityksen mukaan on se, ettd minuus ja identiteetti eivét ole annettuja, vaan
niitd on pohdittava tietoisesti ja monessa suhteessa ne on tuotettava erilaisen identiteettityon
keinoin. Identiteettity0 liittyy valinnan mahdollisuuksien kasvuun eldméntavassa, opiskelussa,
tyonteossa ja kuluttamisessa. (Saastamoinen 2006, 170.)

Identiteetin ja minuuden késitteet ovat suosittuja sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa.
Sosiologiassa ja sosiaalipsykologiassa on tehty paljon tutkimuksia kulttuuristen alaryhmien ja
etnisten vdhemmistGjen identiteetin rakentumisesta, ammatti-identiteetistd, nationalismista ja
identiteetin muutoksesta eri ikakausina. Minuuden ja identiteetin késitteet ovat olleet esilla
tutkimuksessa jo 1800-luvun loppupuolella ja 1900-luvun alussa. Historiallisesti identiteetin

ja minuuden kasitteiden alkupera on filosofiassa. (Kuusela 2006, 36.)

Historian aikana kaésitys identiteetistd on muuttunut. Hallin (1999, 21-22) mukaan on
olemassa kolme varsin erilaista kasitystd identiteetistd: valistuksen subjekti, sosiologinen
subjekti ja postmoderni subjekti. Valistuksen subjekti perustuu kasitykseen ihmisista
keskuksen omaavina, taysin yhtendisina yksilding, jotka on varustettu jarjelld, tietoisuudella ja
toimintakykyisyydelld. Taman kasityksen mukaan yksilon keskus koostuu siséisesta ytimest,
joka saa alkunsa ihmisen syntyessd, ja pystyy olemukseltaan samana koko yksilon
olemassaolon ajan. Sosiologinen subjektikasityksen mukaan subjektin sisdinen ydin ei ole
autonominen ja itseddn kannatteleva vaan muotoutuu suhteessa “merkityksellisiin toisiin”,
jotka vélittavat subjektille tdmé&n asuttamien maailmojen arvot, merkitykset ja symbolit.

Postmoderni subjekti on eroten aiempiin pirstaloitunut ja koko ajan liikkeessa. Se ei koostu



10

yhdestd, vaan monista identiteeteistd, jotka ovat joskus ristiriidassa keskendan ja jopa
yhteensopimattomia toisiinsa nahden. Identiteetti muotoutuu ja muokkautuu jatkuvasti
suhteessa niihin tapoihin, joilla meitd representoidaan tai puhutellaan meitd ympéaroivassa

kulttuurisissa jarjestelmissa.

Essentialistisen ajattelun mukaan sosiaalisen ryhmén jasenten identiteetti on vakaa ja
enemman tai véhemman muuttumaton. Tatd selittdd se, ettd identiteetti rakentuu yhteisille
kokemuksille. Postmodernit identiteettiteoreetikot sen sijaan véittavat, ettd identiteetti on
painvastoin konstruoitu, ristiriitainen ja historiallisesti muuttuva. Heiddn mukaansa
identiteetti ja minuus nimenomaan tuotetaan. Se ei perustu kokemukseen, joka ei voi olla
koskaan objektiivisen tiedon lahde. Postpositivistisen nédkemyksen ideana onkin nahda
kokemukset aidosti merkittaviksi identiteetin muodostumisessa. (Kuusela 2006, 38-39.)
Identiteetit eivéat ole koskaan yhtendisid, ja ne ovat yha pirstaloituneempia ja sardisempia.
Identiteetit muodostuvat moninaisesti erilaisista, toisiaan ristedvista ja myds toisilleen
vastakkaisista diskursseista, kaytdnnoistd ja positioista. Identiteetit rakennetaan ennen
kaikkea eron tuottamisen kautta, eli sulkemalla pois, jattaméllad ulkopuolelle ja torjumalla.
(Hall 1999, 250-251.)

Identiteetti muotoutuu suhteessa yksilon ympadristoon. Sosialisaatio on yhteiskuntaan
jasentyvaa yksilon kehitystd. Sosialisoituminen, myos sukupuoleen, alkaa jo syntymaésté ja
jatkuu koko ihmisen elinian ajan. Lapsuudessa Yyksild oppii jokapdivaiset eldman
instituutioituneet toimintaohjelmat, joiden avulla todellisuutta méaéritelladn. Samalla hén
sisdistad yhteiskunnalliset legitimaatiokoneiston alkeet, eli oppii sen, miksi” ohjelmat ovat
mitd ovat. (Berger & Luckmann 1994, 153-154.) Sosialisaatiossa kulttuuriperintd siirtyy
sukupolvelta toiselle. Sosialisoituminen jonkin kulttuurin jéseneksi antaa késityksen siité,
mikda on esimerkiksi hyvaa tai pahaa, maskuliinista tai feminiinistd tdman kulttuurin
mittapuulla. (Huttunen 2002, 125.) Sosialisoituminen voidaan ymmart4é joko passiivisena tai
aktiivisena, kaksisuuntaisena prosessina. Jos sosialisoitumisen Kkasittdd suppeasti ja
yksisuuntaisesti, sen oletuksena on aina tietty lopputulos, eikd se tarjoa kuin tietyt roolit,
joihin yksildiden pitéisi samaistua. Sosialisoitumisen voi kasittdd myods kaksisuuntaiseksi

prosessiksi, joissa voi nahda tilannekuvia pitkin eldam&&. Jokaisen yksilén muun muassa
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erilaiset ldhtokohdat ja sosiaaliset ymparistdt takaavat ainutkertaisen sosialisaation.
(Pirskanen 2006, 93-94.)

Castellsin (2004, 6-8) mukaan yksilolla voi olla useita identiteettejd. Useiden identiteettien
olemassaolo luo ihmisille stressia ja ristiriitaisuuksia sekd itseilmaisuun etta sosiaaliseen
kayttdytymiseen. Identiteetit ovat rakennettuja jarjestelmia, ja identiteetit voivat olla myos
kollektiivisia. Castells jakaa kollektiiviset identiteetit legitimoituun identiteettiin,
vastustavaan identiteettiin sek& projekti-identiteettiin. Legitimoidun identiteetin rakentavat
valta-asemassa olevat instituutiot. Vastustavan identiteetin muodostavat toimijat, jotka
uudelleenarvottavat valta-asemassa olevaa jarjestelmaa. Projekti-identiteetin muodostavat
toimijat, jotka muodostavat uuden identiteetin, joka uudelleenmé&érittelee ryhmén asemaa
yhteiskunnassa. Tdhan ryhméaan kuuluvat esimerkiksi feministiliikkeet. Hallin (1999, 45)
mukaan kansalliset kulttuurit, joihin synnymme, ovat modernissa maailmassa yksi

kulttuuristen identiteettien keskeisista lahteista.

2.1 Vastakkaiset sukupuolet: Mies ja nainen

Jokaisella ihmisell& on, ainakin jossakin mielessd, sukupuoli. Kuva sukupuolesta biologiaan
perustuvana yksiselitteisend, luonnollisena ja pysyvéana ihmisen ominaisuutena elda vahvana
kulttuurissamme ja mielikuvissamme. Oleellisin asia ndin nahdyssa sukupuolessa on se, ettéa
on olemassa kaksi toisilleen vastakkaista sukupuolta: mies ja nainen. Enemmistd ihmisista
olettaa, etta vaikka naisia on monenlaisia eivétkd kaikki miehet ole kesken&an samanlaisia,
jollain perustavan tuntuisella tavalla kaikki naiset ovat erilaisia kuin kaikki miehet.
Sukupuoliuskomuksiimme kuuluu, ettd sukupuolet ovat toisensa poissulkevat seka
ominaisuuksiltaan erilaiset ja toisiaan taydentavat. Sukupuolten véliset erot liitetddn toisaalta
suvunjatkamiseen seka toisaalta ihmisen kayttdytymiseen ja tyyliin. (Aarnipuu 2008, 13-14,
Huuska 2002, 23.) Pulkkinen (1993, 299) muistuttaa, ettd talla hetkelld on diskursiivisesti
mahdotonta eldd mies-nainen-jaottelun ulkopuolella, silla jokainen ihminen on sijoitettu

jompaankumpaan luokkaan.
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Sana ’sukupuoli” viittaa suomen kielessd toisaalta sukuun ja toisaalta puolinaisuuteen.
Sukupuolisuudesta voidaan puhua yksikossa, mutta sukupuolia on kaksi: jokaisella
thmisyksilolla ajatellaan olevan niista jompikumpi. Toisin kuin eldinlajeilla, joilla
sukupuoliominaisuudet  tulevat ndkyviin  ainoastaan  lisddntymiskausina,  ihmisen
sukupuolijérjestelma maarittdd koko todellisuuden. Ihmiset joutuvat rajoittamaan itsedédn ja
tekemdan uhrauksia toisaalta sukupuolieron yllépitdmiseksi ja toisaalta seksuaalisuuden
saatelyn vuoksi. (Sipila 1998, 21-77.) Sukupuoli on monimuotoinen, ja silla on erilaisia
ilmenemistapoja. Sukupuoli ei ole vain biologinen ominaisuus, vaan se on myos juridinen,

sosiaalinen, psyykkinen ja aistillinen kokemus. (Vilkka 2010, 17.)

Jako kahteen sukupuoleen perustaa ja pitdd yll& koherenssin ja jatkuvuuden suhteita
biologisen sukupuolen, sosiaalisen sukupuolen, seksuaalisen k&ytdnnon ja halun vélilla.
Kaikki mahdolliset epdjatkuvuudet ja epékoherenssit kielletdan ja tuotetaan jatkuvasti niilla
laeilla, joiden tarkoitus on vakiinnuttaa kausaaliset ja ilmaisulliset yhteydet biologisen
sukupuolen, kulttuurisesti muodostetun sukupuolen ja sen vililld, millaisia “ilmauksia” tai
”vaikutuksia” yksilot saavat aikaan seksuaalikéytdnnoissé ilmenevéssé seksuaalisessa halussa.
Halun heteroseksualisointi edellyttdd ja organisoi “feminiinisen” ja “maskuliinisen”
tuottamisen erillisiksi ja toisilleen vastakkaisiksi niin, ettd ndima ymmaérretdan “miespuolista”

ja “naispuolista” ilmaiseviksi ominaisuuksiksi. (Butler 2006, 69.)

Hallin (1999, 153—-159) mukaan eroilla ja erottelulla on vélid neljdstd eri syystd. Naitd syitd
voi kiyttdd myOs mies-nais-erojen selittimiseen. Ensimmdiinen selitysmalli pohjautuu
Saussuren ajatuksiin, ja sen mukaan eroilla on véilid, koska ne ovat vélttimattomia
merkityksen kannalta: ilman niitd merkityksid ei voisi olla olemassa. Saussuren mukaan
emme tiedd mitd musta tarkoittaa, silld ei ole olemassa “mustuuden” olemusta, vaan voimme
erottaa sen vastakohdastaan — valkoisesta. Binaariset vastakohtaparit ovat tarkeitd, koska ne
vangitsevat maailman joko-tai-ddripdihin. Ne ovat kuitenkin yksinkertainen merkityksen
tuottamisen tapa. Binaarisuus on sukupuolisuuden perustava ominaisuus, eli sukupuolia on
kaksi: mies ja nainen. Ongelma on se, ovatko kaikki ithmiset naisia tai miehid. Binaarisessa
luokittelussa ongelmana on, ettd jos sukupuolet ovat toisensa poissulkevia luokkia, toisen
sukupuolen jdsenten tulee vilttdd niitd ominaisuuksia, jotka ovat toisen hyveitd: jos nainen on

kaunis ja siisti, tosi mies on ruma ja likainen. (Sipild 1998, 25-33.) Binaariluokitus jattaa
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tuottamatta ja nimedméttd sen, mikd jdd ndiden kahden sukupuolimuodon ulkopuolelle

(Pulkkinen 1993, 299).

Toisen selitysmallin mukaan eroa tarvitaan, koska merkityksid on mahdollista rakentaa
ainoastaan dialogissa toisen” kanssa. “Toinen” on merkityksen kannalta olennainen. Tdméa
selitysmalli perustuu Bahtinin ajatukseen siitd, ettd merkitys syntyy eri puhujien vélisessa
antamisessa ja vastaanottamisessa. Kolmas selitysmalli on antropologinen ja sen mukaan
kulttuuri on riippuvainen siit4, ettd asioille annetaan merkitys jakamalla niitd erilaisiin
positioihin luokittelujarjestelmén sisalla. Erojen merkitseminen on siten kulttuuriksi kutsutun
jarjestelman perusta. Taman mallin mukaan vakaat kulttuurit edellyttavét asioiden pysyvan
niille maaratyilla paikoillaan. Neljas selitysmalli on psykoanalyyttinen ja sen perusvéittdman
mukaan “toinen” on perustava minuuden muotoutumisen, subjektiviteetin ja seksuaalisen
identiteetin kannalta. Taman mallin mukaan minalla tai identiteetill& ei ole mitdan annettua ja
vakaata sisdista ydintd. (Hall 1999, 153-159.) Nama nelja selitysmallia ovat tapoja ymmartaa
sitd, miksi yhteiskunnassamme tuotetaan vastakkainasetteluja, joita ei vélttdmattd koskaan
kyseenalaisteta. Nais-mies-jaottelu on yksi selkeimmistd, joka paikassa toistuvista

vastakkainasetteluista.

2.2 Biologinen ja sosiaalinen sukupuoli

Sukupuoli voidaan ymmértd& monin eri tavoin tehtynd, tuotettuna tai esitettyné: jarjestelmana,
sopimuksena, sukupuolitettuna ruumiillisuutena, sukupuolistavina kéytant6ing, nais- tai
miessubjektiutena, performatiivisuutena tai tyylind (Lempidinen 2003, 160-161). Miehen ja
naisen kategorioilla on biologinen nakyvd, kuuluva tai muuten havaittavissa oleva tausta,
mutta nama kategoriat eivat ole yksinkertaisia heterogeenisia ryhmié (Jarviluoma ym. 2003,
3).

Nykyinen sukupuolijérjestelmd, jossa on kaksi mahdollista binaarista oppositiota, on saanut
osakseen paljon kritiikkid. Jos sukupuolijérjestelma toteutuisi tdydellisesti, kenelldk&an
ihmiselld ei pitéisi olla ongelmaa sukupuoliroolinsa tai -identiteettinsd suhteen (Sipilad 1998,
8).
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Binaarista sukupuolijarjestelmaa on lahdetty purkamaan jakamalla sukupuoli biologiseen ja
sosiaaliseen sukupuoleen. Jako biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen yleistyi sosiologian
sukupuolitutkimuksessa 1970-luvulta lahtien sosiologien jattdessd biologian taustalle ja
keskittyen sukupuolen gender-luonteeseen (Lempidinen 2003, 151). Sosiologi Ann Oakley
kehitteli 1970-luvulla de Beavoirin ajatusta eteenpain sex- ja gender- késitteiden avulla. Namé
kasitteet Oakley oli lainannut psykoanalyytikko Robert Stollerilta. Stoller havaitsi biologisen
ja sosiaalisen sukupuolen valisen eron kun han kuvasi transsukupuolisia henkilQité, joiden
biologinen sukupuoli ei vastannut heiddn kokemaansa sukupuolta. (Vilkka 2010, 19;
Lempidinen 2003, 151.) Samaan aikaan biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen havahduttiin
myo6s antropologian puolella. Antropologi Gayle Rubin (1975, 100) esitteli vuonna 1975
kasitteen sex-gender-jaottelusta. Myds muussa feministisessa tutkimuksessa 1960- ja 1970-
luvulla lainattiin Stollerin kahtiajakoa biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen. Stollerin
ajatusten myota tehty biologisen ja sosiaalisen sukupuolen vastakkainen erottelu mahdollisti
sen, ettd kahta elementtia pystyttiin tarkastelemaan erillisind tekijoind myods samassa
persoonassa: henkilo saattoi olla biologisesti mies, mutta sosiaaliselta sukupuoleltaan nainen,
ja pdinvastoin. (Saloméaki 2011, 229-231.)

Materialistisessa ja postmodernissa feminismissd on vahva ajatus siité, ettd sukupuoli ei ole
kehon ominaisuus: sukupuoleen ei synnytd, vaan sukupuoliseksi tullaan kasvatuksen avulla ja
esittdmalld toistuvasti sukupuolen piirteitd. Aiemmin sukupuolen on katsottu sijaitsevan
itsestdan selvasti ihmisen ruumiissa ja sen suvunjatkamiseen liittyvissa anatomisissa
piirteissd. Jako biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen mahdollisti erilaisen ajattelutavan.
Sen mukaan sosiaalinen sukupuoli on kulttuurisesti tuotettu niistd merkityksistd, joita
sukupuolitettu keho omaksuu. Biologisesta sukupuolesta ei seuraa mitenkadn yksiviivaisesti
sosiaalinen sukupuoli. Sukupuoli voidaan ymmartdd my0ds performatiivisesti, jolloin
sukupuoli sijaitsee toistuvissa, kulttuurisesti sukupuolitetuissa teoissa ja eleissa, ei niiden
takana. (Vilkka 2010, 19-20; Aarnipuu 2006, 20-21.) Thmisen sukupuolesta voidaan puhua
my06s kolmen eri tason kautta. Ihmiselld on olemassa biologinen sukupuoli, sosiaalinen

sukupuoli ja psykologinen sukupuoli. (Chiland 2003, 7.)

Vilkan (2010, 17-19) mukaan biologinen sukupuoli muodostuu useasta eri osa-alueesta:

geneettisestd, anatomisesta ja hormonaalisesta sukupuolesta. Geneettinen sukupuoli saa
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alkunsa sukusoluista ja lapsen geneettinen sukupuoli madritelld&n syntymaéhetkella.
Anatomiseen sukupuoleen kuuluvat sukurauhaset. Lisdksi biologinen sukupuoli on
hormonaalinen, ja hormonien suhde vaikuttaa siihen, kumpaa sukupuolta yksild biologisesti
on. Vilkan mukaan biologisen sukupuolen lisaksi on olemassa sosiaalinen sukupuoli, joka
viittaa sukupuolen kokemuksellisiin, persoonallisiin, sosiaalisiin, kulttuurisiin ja juridisiin
ominaisuuksiin. Sosiaalinen sukupuoli on vahvasti kokemus, tunne omasta sukupuolesta.
Kokemuksellisesti tarkasteltuna kulttuurissamme ei ole vain kahta sukupuolta, vaan niin
monta kuin sukupuoleen liittyvdd kokemusta on. Sosiaalinen sukupuoli on yksil6llinen,

valittu, rakennettu ja muuttuva.

Biologisen sukupuolen ensisijaisuuden on kyseenalaistanut muun muassa Laqueur (1990,
197), jonka mukaan tarve madritelld biologinen sukupuoli on historiallisesti seurausta
sosiaalisen tason kahtiajaon tarpeesta. lhmisruumiit eivét jakaudu edes biologisesti ilman
muuta kahteen luokkaan, vaan ne pakotetaan niihin sosiaalisesti. Kun maaritelmana kéytetaan
muun muassa kromosomeja, hormoneja, sukusoluja, ulkoisia sukupuolielimid,
hedelmallisyytta ja identiteettid, ihmiset voidaan jakaa ainakin 17 erilaiseen luokkaan, joista
vain osa vastaa ndkemystd “normaalista” miehestd tai naisesta. Seksistisessd sosiaalisessa

todellisuudessa erot kuitenkin kielletdan, jatetadn huomiotta tai leimataan poikkeaviksi.

Biologinen sukupuoli ndhdd&n usean ominaisuuden yhdistelmdnd: kromosomien,
sukurauhasten, sisdisten ja ulkoisten sukupuolielimien sekda hormonien. Jos kaikki merkit
tdsmadvat, ongelmaa sukupuolen madrittamisessd ei ole, mutta jos ominaisuuksista on
ristiriitaisuuksia, on biologisen sukupuolen maéarittdaminen ongelmallista. Biologisella
sukupuolella ja sosiaalisella sukupuolella ei ole suoraa syy-seuraus-yhteytta toisiinsa, mutta
mielleyhtyma niiden valilla on olemassa aina. Thminen voi kokea sosiaalisen sukupuolensa
toiseksi kuin hanen biologinen sukupuolensa on. (Chiland 2003, 43; Vilkka 2010, 20.)

Biologisen sukupuolen sosiaalinen rakentuminen tuo biologisen sukupuolen tutkimuksen
olennaisesti yhteiskuntatieteiden ja sosiologian kentdlle. Puhtaasti luonnontieteellisend
luokkana ja faktana ndhty asia on osoittautunut kautta ihmishistorian merkittavasti
sosiaalisten ja poliittisten kontekstien muovaamaksi kasitteeksi. Mik&an tietty biologinen

sukupuoliteoreettinen malli ei yhdisty itsestadn selvésti ruumiiseen. Ruumiin ja biologisen
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sukupuolen erottaminen toisistaan on yhtd perusteltua kuin biologisen ja sosiaalisen
sukupuolen erottaminen toisistaan. Biologia ei ole kohtalo, silla ihmiselld on mahdollisuus

ottaa ruumiinsa madrittely- ja luokitteluvalta omiin kasiinsa. (Salomaki 2011, 246.)

1990-luvulla jako biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen alkoi saada kritiikkid. Osa
feministiteoreetikoista hylkési ajatuksen siitd, ettd ihmiset jakautuvat luonnollisesti mies- ja
naissukupuoleen. Tamé ajattelutapa ei anna mahdollisuutta sille, ettd yksild voisi jadda mies-
nais-jaon ulkopuolelle. Téssa ajattelutavassa myds mieheys ja naiseus nayttaytyvat toisilleen
vastakkaisina ja poissulkevina. Uudessa teoreettisessa ajattelutavassa huomattiin, ettd osa
niistd tavoista, joilla méaritellddn biologista sukupuolta, on itse asiassa sosiaalisesti
rakennettuja. Jakoa biologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen ei kuitenkaan hylatty. (Salomaki
2011, 231-235). Butlerin (2006, 54-55) mukaan alun perin biologisen ja sosiaalisen
sukupuolen erottelulla oli tarkoitus kiistaa ajatus biologiasta kohtalona. Erotteluna se palvelee
argumenttia, jonka mukaan sosiaalinen sukupuoli on kulttuurisesti rakennettu, oli sukupuoli
biologisesti kuinka muuttumaton tahansa. Niinpd sosiaalinen sukupuoli ei ole biologisen
sukupuolen kausaalinen seuraus eikd se naytd yhta pysyvéltd kuin biologinen sukupuoli.
Butlerin mukaan ei ole mitdan syytd uskoa, ettd sosiaalisia sukupuolia olisi pysyvasti vain
kaksi.

2.3 Sukupuoli-identiteetti

Sukupuolen ajatellaan maarittdvan ihmisen persoonaa, toimia, tunteita, ulkomuotoa, taitoja ja
muita ominaisuuksia. lhmisen oma psyykkinen kokemus sukupuolestaan vaihtelee; ihminen
voi kokea oman sukupuolensa hyvin monella eri tavalla. Psyykkinen sukupuolikokemus ei ole
seurausta suoraan biologisesta sukupuolesta. Vauvalla ei ole sukupuoli-identiteettia, vaan
lapsella alkaa olla pysyvé samaistuminen omaksi koettuun sukupuoleen noin kolmen vuoden
idssd. Samoin lapsi vahitellen sisaistdd sukupuolta koskevat kulttuuriset odotukset. (Huuska
2002, 23.)

Sukupuoli sosiaalisena ja psykologisena ilmiona sisaltdd sek& sukupuoli-identiteetin ettd

sukupuoliroolin. Sukupuoli-identiteetti sisaltdd yksilon kasityksen siitd, onko han mies vai
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nainen, vai yhdistelmd molempia. Sukupuolirooli taas siséltdd yhteiskunnan tarjoamat
kasitykset siitd, minkélainen kayttdytyminen kuuluu sukupuolelle. Sukupuolirooleihin siséltyy
esimerkiksi kasitys siitd, etta naisten kuuluu olla vastuussa lastenkasvatuksesta tai ettd
miesten tehtdvané on kayda t0issé elattadkseen perheensd. (Heath 2006, 34.)

Sukupuoli-identiteetti tarkoittaa sukupuolta, johon yksilé maarittelee itsensd, yksilén omaa
sukupuolikuvaa. lhmisen sukupuoli-identiteetti kehittyy eroista itsen ja muiden valilla,
samoin kuin "meiddn” ja “muiden” vililld. Kun yksilo sisdllyttdd itsensd kategoriaan “me”,
joka eroaa jollakin tavalla kategoriasta “muut”, koetaan samanlaisuutta yksiléiden kanssa,
jotka kuuluvat samaan kategoriaan. Samaan aikaan koetaan erilaisuutta yksildita kohtaan,
jotka kuuluvat ”muut”-kategoriaan. Namé samuuden ja erilaisuuden kokemukset ovat osa
yksilon identifikaatioprosessia. Mies voi esimerkiksi 10ytdd identiteettinsd kokiessaan
samuutta toisia miehid kohtaan ja kokiessaan olevansa erilainen kuin naiset, samoin kuin mies
voi kokea samuutta naisia kohtaan ja kokiessaan olevansa erilainen kuin miehet. Sukupuoli-
identiteetti on vain yksi osa yksilon kokonaisidentiteettia. Se on konstruoitu ja se on
l&heisessé yhteydessa muiden identiteetin osa-alueiden, kuten etnisyyden, rodun, ian ja luokan

kanssa. (Jarviluoma ym. 2003, 17.)

Sukupuoli-identiteetti voidaan ymmartad prosessiksi, jossa identiteettia séatelee joukko
sdantojd, jotka tekevit “mindn” ymmarrettivin esittimisen mahdolliseksi ja rajoittavat sité.
Nadma saadnndt ovat muotoutuneet sukupuolihierarkian ja pakkoheteroseksuaalisuuden
matriisien mukaisesti ja ne operoivat toiston avulla. Subjekti muotoutuu tietyista
sdantomaaraytyneista diskursseista, joiden avulla identiteetti nimetdan. Jotta identiteetti on
mahdollista kumota, sen taytyy tapahtua merkityksenannon sisalla. Késky olla jotain tiettya
ennalta maaréattya sukupuolta tuottaa aina epdonnistumisia, ja ndma epaonnistumiset ja niiden

monimuotoisuus uhmaavat késkya, jonka kautta ne ovat syntyneet. (Butler 2006, 240-242.)

Pulkkinen (1993, 303) on verrannut sukupuolista identiteettid kansalliseen identiteettiin.
Pulkkinen kasittelee homoidentiteettia alisteisena identiteettind heteroidentiteetille, mutta
samalla tavalla kuin homoidentiteetti, myds muut seksuaalivéhemmistdjen identiteetit ovat
heteroidentiteetille alisteisia. Kansallinen, sukupuolinen ja seksuaalinen identiteetti ovat ei-

essentialistisia, historiallisesti kontingentteja identiteettejd, mutta siitd huolimatta ne ovat
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merkittdvid  juuri  identiteetteind.  Kansallisista identiteeteistda  esitetddn  harvoin
luonnontieteellistavida kysymyksid, kun taas ei-heteroseksuaalisista identiteeteistd Kysytdén
sen sijaan yhtd uudelleen ”Mitd se on?” tai "Mistd se johtuu?” nimenomaan tarkoituksena
I0ytdd vastaus ruumiista tai aivoista. Biologisuutta pidetd&dn usein perustavana syyna
identiteetin muodostumiselle puhuttaessa sukupuoli- ja seksuaali-identiteeteistd, vaikkei

biologiasta syyté erilaiselle identiteetille valttamatta I0ydykaén.

Kanssakdymisten ja kulttuuriympariston avulla yksilo sijoittaa itsensd sosiaaliseen
todellisuuteen, jonka avulla yksilon identiteetti muotoutuu. Nykyisin sukupuoli-identiteettia ei
nahda enda pysyvané identiteetting, joka sailyy yksilon varhaislapsuudesta aikuisuuteen asti.
Sen sijaan sukupuoli-identiteetti ndhdaan paattymattoméana prosessina. Sukupuoli-identiteetti,
kuten muutkin identiteetit, syntyy samuuden ja erilaisuuden kokemuksista, on
tilannesidonnainen ja muuttuu lapi eldamén. Erilaisuuden suhteesta kehittyva identiteetti ja
identifikaatiot ovat sekd historiallisesti ettd sosiaalisesti ainutlaatuisia, ja ne ovat aika- ja

tilannesidonnaisia ja riippuvaisia sosiaalisesta ymparistosta. (Jarviluoma ym. 2003, 17-18.)

Vilkan (2010, 45) mukaan sukupuoli nykymerkityksessd on suhteellisen uusi asia, joka
kietoutuu seksuaalisuuteen. Sukupuoli tuli ilmi 1800-luvun seksuaalitutkimuksen kautta.
Tuolloin sukupuoli n&htiin suhteessa biologisiin toimintoihin ja anatomis-fyysisiin
ominaisuuksiin. Seksuaalisuus jaettiin miehen ja naisen sukupuoleen miehen ollessa toimija ja
nainen toiminnan kohde. Tamén pohjalta tutkijoiden ajattelussa muotoutui pitkalti uskomus
hierarkkisesta mielikuvasta sukupuolten vastakkainasettelussa (mies-nainen). Ajattelu on
pohjautunut ajatukselle, ettd sukupuoli on jotakin varten. 1970-luvulle asti sukupuoli on ollut
sekd tutkimuksessa ettd valtavirta-ajattelussa olemassa vain l&hinna sukupuolijaon kautta.
Keskeisintd ajattelussa ovat olleet sukupuoliroolit tyon ja kotityon valilla. Foucault’n (1998,
60) mukaan sukupuoli on méaérittanyt viimeiset kolme vuosisataa sen, mitd me olemme. Téalla
ei tarkoiteta niink&&n biologista sukupuolta, vaan sukupuolta historiana, merkityksena ja

sukupuolta koskevana diskurssina.

Modernia lansimaista mielikuvitusta hallitseva kasitys kahdesta erilaisesta ja erillisesta,
vastakkaisesta ruumiillisesta sukupuolesta ei ole itsestdanselvyys. Nykyinen sukupuolikasitys

vakiintui Euroopassa vasta valistuksen ajalla. Miesten ja naisten sukupuolikategoriat eivat ole
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ainoita mahdollisia kategorioita, ja muita kategorioita, kuten androgyyni ja transsukupuolinen,
tarvitaan. Sosiokulttuuriset mahdollisuudet vaikuttavat siihen, millainen on nainen tai mies, ja
mitd heiltd sosiaalisesti odotetaan ja tdma vaihtelee valtavasti paikan, aikakauden ja
henkilokohtaisen tilanteen mukaan. (Jarviluoma ym. 2003, 3; Aarnipuu 2006, 25.)
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3 SUKUPUOLIVAHEMMISTOT

Sukupuolivéhemmist6t voidaan maaritelld ryhmiksi ihmisid, joilla on biologisen ja sosiaalisen
sukupuolen vililla jonkinlainen ristiriita, tai joiden sukupuoli ei ole tdysin yksiselitteisesti
mies tai nainen. Sukupuolivdhemmistoilld tarkoitetaan transsukupuolisia miehid,
transsukupuolisia naisia, transgender-inmisia, transvestiteetteja sek& intersukupuolisia. Joskus
kasitteen synonyymind kéytetdan sanaa “transihmiset.” (Mustola & Pakkanen 2007, 13;
Aarnipuu 2008, 67-80.)

Transsukupuolisuus on sukupuoli-identiteettiin liittyva pulma. Transsukupuolisuudessa ei ole
kysymys seksuaalisesta héiriosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta, vaan sukupuolen
korjaamisesta vastaamaan koettua sukupuolta. (Vilkka, 2010, 36.) Transsukupuolinen ei koe
kuuluvansa sukupuoleen, johon hdnet on kasvatettu ja syntymasta asti luokiteltu. Sosiaalinen
sukupuoli ei siis ik&an kuin tdsmad biologisen sukupuolen kanssa. Transsukupuolisilla on
yleensd normaalit kromosomaaliset, hormonaaliset ja anatomiset sukupuoliominaisuudet,
mutta niistd huolimatta transsukupuolinen on vakuuttunut siita, ettd han kuuluu vastakkaiseen
sukupuoleen. (Pimenoff 2006b, 164-172; Mustola & Pakkanen 2007, 13; Aarnipuu 2008, 67—
80.)

Transgender on yldkasite kahden sukupuolen jakoon sopimattomille sukupuoli-identiteeteille
(Huuska 2011, 227). Transgender-ilmiostd kaytetddn myos nimitystda muunsukupuolisuus.
Transgender-ihmiset ovat henkilditd, jotka eldvat mieheyden ja naiseuden rajalla, vélilla tai
ulkopuolella. Transgender-ihminen saattaa kokea olevansa sukupuoleton, sukupuoleltaan
madrittelematon tai omanlaisensa yhdistelma naisellisena ja miehisend pidettya
ruumiillisuutta, tyylid ja persoonan piirteitd. Heidan ruumiillisia sukupuoliominaisuuksia
muuttavien hoitojen tarve on yksilollista: osa transgender-ihmisistd tarvitsee kaikki samat
sukupuolen korjaushoidot kuin transsukupuoliset, osa ei tarvitse korjaushoitoja ollenkaan, osa
tarvitsee osittaisen sukupuolen korjaamisen. (Mustola & Pakkanen 2007, 13; Aarnipuu 2008,

67-80; Transtukipiste www.transtukipiste.fi.)

Intersukupuolinen on ihminen, jolla on todettu syntyménsa jalkeen luonnollisen sattuman

séatelemda vaihtelua geneettisen, anatomisen ja hormonaalisen sukupuolen vélilla. Tamé


http://www.transtukipiste.fi/
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vaihtelu ei vélttdmatta ole syntymahetkelld ilmeinen. Aiemmin tallaisia henkil6itad kutsuttiin
hermafrodiiteiksi, mutta nykyisin nimitysta ei pidetd enda soveliaana. Henkilon sukupuolen
paattavat lopulta ladkarit. P&atokseen vaikuttavat monet tekijat, mutta usein sukupuoli
madratddn sen mukaan, kumpi sukupuoli on edustetumpi. Intersukupuolisen pakottaminen
jompaankumpaan sukupuoleen on saanut osakseen kritiikkid. Osa intersukupuolisista ei koe
kuuluvansa miehen eikd naisen rooliin, mutta tdhédn jakoon kuulumattoman identiteetin
yllapitdminen yhteiskunnassamme on vaikeaa. Intersukupuoliset aikuiset esittavat, etta lukuun
ottamatta hengen ja terveyden sdilymisen kannalta valttamattomia leikkauksia mitaan
leikkauksia ei tulisi tehdd ennen kuin henkild itse ilmaisee halukkuutensa niihin. Kuitenkin
intersukupuolisia lapsia hoidetaan hormonein ja kirurgisin leikkauksin, vaikka néilla hoidoilla
ei olisi aina mitdan l&éketieteellistd perustetta. (\Venhola 2001, 18-20; Aarnipuu 2006, 32;
Pimenoff 2006a, 177-181; Suhonen 2007, 64; Vilkka 2010, 27.)

Transvestiteetilla tarkoitetaan ihmistd, joka biologisen sukupuolensa lisaksi tunnistaa
omakseen myos vastakkaista sukupuolta siind méaarin, ettd tahtoo ajoittain ilmentdd itseddn
mahdollisimman monipuolisesti myo6s télle toiselle sukupuolelle tunnusomaiseksi
maarittyvilla tavoilla. Transvestiteetit viihtyvat ajoittain toisen sukupuolen vaatteissa, tyylissa
ja roolissa. Kaésitteelld viitataan lahes aina mieheen tai poikaan, jolla on tarve valilla elaytya
naisen tai tyton rooliin. Transvestiydesséd saman ihmisen kokonaispersoonaan kuuluu yhta
aikaa sekd mieheyttd ettd naiseutta. Transvestiteettien tarve naiselliseen itseilmaisuun
vaihtelee paljon. Monelle ei ole hankalaa kdyda toissa miehend ja ilmaista naisellisuuttaan
vapaa-aikana. (Huuska 2002, 27: Leinonen & Leinonen 2007, 77; Mustola & Pakkanen 2007,
13; Aarnipuu 2008, 67-80.)

3.1 Transsukupuolisuus

Yleensd ihmiset kokevat biologiset ominaisuutensa ja sosiaalisen roolinsa omakseen ja ovat
identiteettinsd kanssa sopusoinnussa jopa silloin kun sukupuolen arvostukseen ollaan
tyytymattomid. Jotkut ihmiset kuitenkin kokevat sukupuoli-identiteettinsd eli psykologisen

kokemuksensa itsestddn miehend tai naisena yhteensopimattomaksi ruumiinsa ulkoisten ja
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sisdisten sukupuoliominaisuuksien kanssa. Téta ristiriitaa kutsutaan nimelld gender dysphoria.

Transsukupuolisuus on tdmén ilmidn pysyva ja tinkiméaton muoto. (Pimenoff 2006b, 164.)

Transsukupuolisuudelle ei ole I6ydetty yht& selked& aiheuttajaa tai syytd millaan tieteenalalla.
Ongelmia varhaisessa vuorovaikutuksessa ja perhedynamiikassa on pidetty syiné
transsukupuolisuuden kehittymiseen. Tutkimuksissa on saatu osittaista vahvistusta naihin
teorioihin, joiden ei kuitenkaan ajatella selittdvan koko transsukupuolisuusproblematiikkaa.
Erilaisia h&irioitd hormonitoiminnassa, seka sikifaikana ettd syntymén jalkeen, on myos
epéilty transsukupuolisuuden aiheuttajiksi. Niistd ei ole kuitenkaan toistaiseksi pitavaa
nayttba. Yhtend teoriana on myods ollut se, ettd transsukupuolisilla aivojen
sukupuolikayttaytymiseen liittyvat alueet ja muu ruumis Kkehittyisivét vastakkaisiin suuntiin
aivojen kehitykselliseen kaksitahoisuuteen jollain tavoin liittyvdn poikkeavuuden vuoksi.
(Rastas 1992, 10; Mattila 2008, 164.)

Viime aikoina l&&ketieteellisessd tutkimuksessa transsukupuolisuuden syistd on l6ydetty
viitteitd siihen, ettd sikidaikaiseen sukupuolten eriytymiseen vaikuttavat hormonit ja niiden
lisaksi myos geenit, kenties jo aiemmassa vaiheessa kuin tédhan asti on ajateltu. Tutkimuksissa
on l6ydetty viitteita siihen, ettd transsukupuolisuuden takana saattaisi olla geneettisia
variaatioita.  Geneettisen tai muun somaattisen  selityksen  l0ytymisen  myota
transsukupuolisuus olisi ehkd mahdollista n&hdd sairauden sijasta ihmisen ominaisuutena.
(Aarnipuu 2008, 124.)

Talla hetkelld l&&ketieteessd transsukupuolisuus ndhd&an sukupuoli-identiteetin hairiéna ja
luokitellaan aikuisian persoonallisuus- ja k&ytoshairididen, mielenterveyden ja kdyttaytymisen
hairididen pé&otsikon alle. Transsukupuolisuus-diagnoosi on historiallisista  syista
psykiatrisessa tautiluokituksessa, vaikka ilmion syy on edelleen avoin. (Aarnipuu 2008, 74;
Mattila 2008, 164.)

Transsukupuolisuus on koko ihmisen eldman kestdvd ominaisuus. Lapsuudessa se voi olla
piilevd ominaisuus, ja se voi kehittyd pysyvéksi ominaisuudeksi myohemmalla ialla.
Aikuisten transsukupuolisten elamékerrat paljastavat, ettd ongelma oman fyysisen sukupuolen
ja koetun sukupuolen wvalilla voidaan tiedostaa varhain, vaikkei sitd lapsuudessa

ilmaistaisikaan kenellek&an. Transsukupuolinen ei usein saa ympadriston tunnustusta
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kokemalleen  sukupuolelle, todelliselle identiteetilleen. Ratkaisuna tédhan jotkut
transsukupuoliset pyrkivat elaméan fyysisen sukupuolensa mukaisesti kieltden psyykkisesti
omaksi koetun sukupuolen. (Hannuksela & Tolli 1998, 17; Pimenoff 2006b, 164-172.)

Transsukupuoliselle jatkuva sukupuoliristiriita aiheuttaa kérsimystd, jonka takia han toivoo
hoitoja, joiden avulla ruumis tulisi muutetuksi niin lahelle oikeaksi koetun sukupuolen
mukaista ruumista kuin mahdollista. Samalla transsukupuolinen ihminen toivoo tulevansa
kohdatuksi oikeaksi kokemansa sukupuolen roolissa. Héanen tavoitteensa on saada el&é
mahdollisimman tavallista miehen tai naisen elamé&i. Nama tuntemukset, kokemukset ja
toiveet ovat pakottavia ja pysyvia. Oman identiteetin mukaisessa sukupuoliroolissa eldminen
on transsukupuoliselle vaikeaa niin kauan kuin muut ihmiset luokittelevat h&net véaariksi
koettujen fyysisten ominaisuuksien mukaiseen sukupuolikategoriaan. Pahimmillaan
hoitamaton  sukupuoliristiriita voi johtaa huomattavaan sosiaalisen toimintakyvyn
rajoittuneisuuteen, sopeutumisvaikeuksiin, mielialaongelmiin, ahdistuneisuuteen,

eristaytymiseen ja ndkdalattomuuteen. (Mattila 2008, 164.)

3.2 Transsukupuolisuuden historia

Varioiminen on yksi sukupuolen keskeisimmistd ominaisuuksista ja siksi sukupuolen
moninaisuudella ja sen kuvilla on yht& pitkd& menneisyys kuin ihmiskunnalla. Sukupuolen
moninaisuuteen viittaavia henkildita, myytteja ja tarinoita 16ytyy lansimaisesta historiasta
lukuisia. Kaksoisvirranmaassa noin 3500-2000 vuotta ennen ajanlaskumme alkua elaneiden
sumerialaisten rakkauden ja sodan jumalattarella oli kyky muuttaa mies naiseksi ja nainen
mieheksi. My0s antiikissa 106ytyy paljon tarinoita miesten ja naisten sukupuolten muutoksista.
Myaos kristillisessa kirjallisuudessa ja kuvataiteessa on nahtavissa monin paikoin sukupuolen

muunnelmia ja moninaisuutta. (Aarnipuu 2008, 21-25.)

Nykyiset sukupuolen moninaisuutta ja seksuaalista suuntautumista koskevat termit ja kasitteet
ovat idltddn nuoria. Viela 1800-luvulla transsukupuolisuutta, transvestiyttda ja
homoseksuaalisuutta ei ymmarretty erillisiksi, vaan niistd keskusteltiin samana ilmiond. 1800-
luvun lopun ja 1900-luvun alun seksuaalipsykiatrian diagnooseihin ja seksologisiin teorioihin

omaksuttiin termit kaksineuvoisuudesta. Késitteen “transsukupuolisuus” syntymiseen vaikutti
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myos ladketieteen kehitys. 1920-luvulla Euroopassa transsukupuolisia ihmisid hoidettiin jo
Kirurgisesti ja hormonaalisesti. Ensimmaisend transsukupuolisuus-termiad kaytti saksalainen
la&kari Magnus Hirschfeld vuonna 1923. (Suhonen 2007, 53.)

Eri kulttuureissa on aikakausina ollut nékyvissa ’kolmas sukupuoli”. Esimerkiksi inuiiteilla
on olemassa “’kolmas sosiaalinen sukupuoli”, joka mahdollistaa sen, ettd sukupuolielimiensd
perusteella pojaksi luokiteltava yksilo voi kasvaa naiseksi ja sukupuolielimiensd perusteella
tytoksi luokiteltava mieheksi. Intialaisen Hijra-yhteisén jésenissd on olemassa passiivisia
miespuolisia ristiinpukeutujia. Joissakin polynesialaisissa heimoissa miehet voivat kayttaytya
kuin naiset, vaikka eivét tunnustaisikaan olevansa naisia. Joissakin intiaaniheimoissa on
olemassa termi “berdache”, jolla tarkoitetaan henkil6itd, joiden toiminta ja oleminen

kasittavat useita erilaisia sukupuolirajoja ylittavié tapoja. (Chiland 2003, 26-38.)

Sukupuolisuudella on perinteisen nais- mies-jaotteluun kuulumattomia monia muita erilaisia
ilmenemistapoja. Kaikissa kulttuureissa ei lansimaisen valtakulttuurin tavoin anatomia
dominoi “aidon” sukupuolen maiirittelyd. Tavat puhua sukupuolieroista ja sukupuolen
moninaisuudesta vaihtelevat sekd paikallisesti ettd ajallisesti. Monissa Kkulttuureissa on
intersukupuolisuuden kaltaisia rooleja, androgyynin ihmisen statuksia, jotka eivét kuitenkaan
riipu ihmisen anatomiasta. Joissain kulttuureissa on myos rooleja, jotka perustuvat kahden
vastakkaisen sukupuolen valisen rajan ylittdmiseen. Ihmiset saattavat vaihdella sukupuolen
rooleja (transvestiteetit), korjata omaksi kokemaansa sukupuolta (transsukupuoliset,
transihmiset), ottaa paikan sukupuolten véliasemilla (eri Kkulttuureissa eri aikakausina
ndkyneet “kolmannet sukupuolet,” kuten berdachet, hidzrat ja xaniitit), tai syntyd jo alun
perin lapseksi, jonka sukupuolta ei pystyta tasmallisesti maéaritteleméén (intersukupuoliset).
(Chiland 2003, 26-38; Aarnipuu 2006, 32; Vilkka 2006, 23; Aarnipuu 2008, 138.)

3.3 Transsukupuolisuus Suomessa

Suomessa arvioidaan olevan tuhansia transsukupuolisia Viime vuosikymmenind miehesta
naiseksi ja naisesta mieheksi -jakauma on ollut Suomessa tasainen. Vuonna 2010 Suomessa

hakeutui sukupuoli-identiteetin tutkimuksiin yhteensa noin 150 ihmisté ja noin sata ihmista
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aloitti sukupuolenkorjaushoidot. (Pimenoff 2006b, 165; Aarnipuu 2008, 72; Vilkka 2010, 29;
Niemeld 2011.)

Suomessa transsukupuolisuudesta puhuttiin pitkaan kayttden termid transseksuaalisuus. Kyse
on kaannosvirheestd, tai pikemminkin kaantamatta jattamisesta. Yleensé alkuperaisteksti oli
englantia, jossa termin transsexual loppuosa sexual kaantyy suomeksi joko seksuaalisuudeksi
tai sukupuoleksi, tilanteesta riippuen. Kyseessé on kuitenkin selkedsti sukupuoleen liittyva
iImio, joten transseksuaalisuus on termind kaannosvirhe. Sana Trans on latinaa ja tarkoittaa
?ylitse” tai “toiselle puolelle” ja Sexus tarkoittaa ’sukupuolta” (Hannuksela & Tolli 1998, 11;
Suhonen 2007, 54.)

Transsukupuolisuus on ollut suomalaisessa yhteiskunnassa hyvin nakyméaton ilmio, eika
heistd useinkaan kerrota oppikirjoissa, yleisteoksissa tai edes laakéarikirjoissa Kasitettd
transsukupuolisuus ei ole tunnettu Suomessa lainkaan ennen 1950-lukua, eikd ennen sita
myoskadn mahdollisuutta identiteettiin transsukupuolisena ole ollut olemassa. (Rastas 1992,
1; Huuska 2010, 158.)

Transsukupuoliset kayvat usein lapi sukupuolenkorjausprosessin, jossa ihmisen ruumiillinen
sukupuoliolemus korjataan laaketieteellisilla hoidoilla vastaamaan ihmisen omaa minékuvaa
ja sukupuoli-identiteettid. Sukupuolenkorjausprosessin perusperiaatteet ovat pysyneet
samoina 1970-luvulta 2000-luvulle asti. Sukupuolenkorjaus on yhteiskunnassamme monella
tapaa valvottua ja saddeltya. Lain mukaan se edellyttda psykiatrin ja psykologien haastatteluja
ja testauksia. Tutkimukset kestdvat keskimadrin kaksi vuotta. Sukupuolen Kkorjaajan
itsemaaraadmisoikeus on rajoitettu, silla translakiin on kirjattu lisd&ntymiskielto. (Suhonen
2007, 64; Vilkka, 2010, 38; Huuska 2011, 243.)

Transsukupuolisuuden tutkimusta ja hoitoa séatelee Suomessa sosiaali- ja terveysministerio.
Prosessi alkaa siit4, ettd ihminen hakee omalta l&&kariltdan, esimerkiksi terveyskeskuksen
kautta, lahetteen transtutkimusyksikkoon. Tutkimukset tehd&én ja hoidot aloitetaan kahdessa
yliopistosairaalassa, HYKSissa ja TAY Sissa, joihin perustettiin vuoden 2003 alussa tyoryhmat
hoidon jarjestamistd varten. Varsinaisen hoitoprosessin jalkeen hormonihoidon seuranta ja
mahdollinen muu seuranta toteutetaan avosektorilla. (Tiitinen, Suominen & Holi 2003, 2045;
Aarnipuu 2008, 75; Mattila 2008, 163.)
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Sukupuolenkorjausprosessiin  kuuluvat psykiatrinen diagnosointitutkimus ja -seuranta,
hormonihoito seka kirurgiset hoidot. Myods psykoterapiaa tarjotaan. Psykoterapian tavoitteena
on helpottaa transsukupuolisuuden aiheuttamia henkilokohtaisia ristiriitoja seka karsimysté,
auttaa muuntumisprosessissa selviytymisestd, seka auttaa selviytymaddn koulutuksessa,
tyGelaméssa, ihmissuhteissa seka sukupuoli-identiteetissa nékyvissa ongelmissa, joita
transsukupuolisuus yleensa kérjistaa. Transnaisilla hoitoon kuuluu hormonihoito testosteronin
salpaajilla ja naishormoneilla, karvoituksen poisto laserilla, tarvittaessa puheterapia,
kastraatio ja vaginakonstruktio sekda joskus kasvokirurgia. Transmiehilla hoitoon kuuluu
testosteronihoito, rintojen poisto rasvaimulla tai kirurgisesti, kohdun ja munasarjojen poisto
seka kirurginen peniskonstruktio seké kivesimplanttien asettaminen. (llkas ym. 1996, 15-17;
Wickman 2001, 89; Huuska 2002, 23; Pimenoff 2006b, 168.)

Diagnostiset tutkimukset tehddén laajan tyoryhmén yhteistyond. Psykiatriseen tydryhméédn
kuuluu psykiatri, psykiatrinen erikoissairaanhoitaja, psykologi ja sosiaalityontekija.
Diagnostisissa selvittelyissd pyritddn sulkemaan pois psykiatriset sairaudet, jotka voivat
aiheuttaa sukupuolenvaihtohalua. Téllaisia ovat erddt psykoosit ja transvestismi. Lisdksi
diagnostisissa tutkimuksissa arvioidaan psykiatriset sairaudet, jotka voivat haitata raskasta
sukupuolenkorjausprosessia, kuten  vaikeat persoonallisuushdiri6t ja  hoitamaton
pédihdeongelma. Psykiatri tekee normaalin yksityiskohtaisen psykiatrisen haastattelun liséksi
strukturoidut diagnostiset haastattelut ja oirekyselyn. Erikoissairaanhoitajan tehtdvdnid on
kartoittaa potilaan eldméntilannetta sekd informoida ja tukea héntd. Psykologi tekee kliinisen
haastattelun ohella laajan persoonallisuustutkimuksen ja laajan kognitiivisen suorituskyvyn
kartoituksen. Tutkimukseen on varattava riittdvasti aikaa, jotta potilaan tilanteesta ja
persoonallisuudesta saadaan seurannassa realistinen kuva ja tulevia hoitovaihtoehtoja voidaan

turvallisesti arvioida. (Tiitinen ym. 2003, 2045.)

Diagnosoinnin aikana aloitetaan hormonihoito. Transsukupuolisten hormonihoidolla
tarkoitetaan hoitoa vastakkaisen sukupuolen hormoneilla. Tavoitteena on estdd omien
sukupuolirauhasten toiminta, ja samalla saada aikaan vastakkaisen sukupuolen ulkoiset
piirteet. Noin vuosi hormonihoidon aloittamisen jalkeen on real life -testi, eli vakituinen
eldamd haluamanaan sukupuolena. Real life -testi kestda noin 12—24 kuukautta, jonka aikana

henkild yleensa muuttaa nimensd ja sosiaaliturvatunnuksensa. Transsukupuolisuuden



27

diagnoosin varmistuttua annetaan leikkaussuositus sekd anotaan kastraatiolupa. Leikkaus tai
leikkaussarjat aloitetaan kastraatioluvan myontdmisen jalkeen. (llkas ym. 1996, 15-17;
Wickman 2001, 89; Huuska 2002, 23; Tiitinen ym. 2003, 2047; Pimenoff 2006b, 168;
Huuska 2011, 243.)

Kansainvélinen Kkliininen kokemus on osittanut, etteivat kaikki diagnostisoidut henkil6t
tarvitse tai halua hoidon kaikkia osia. Osa potilaista ei halua biologisia ja juridisia
toimenpiteitd, osalle riittdd etunimen vaihto, osa haluaa hormonihoidon muttei leikkauksia, ja
osa haluaa “koko paketin” eli hormonihoidon, oikeudellisen sukupuolenkorjauksen ja kaikki
mahdolliset leikkaukset. Psykososiaalisia kehityshaasteita ovat sukupuoleen liittyvéssa
itseilmaisussa ja itsevarmuudessa kehittyminen, myonteisen mindkuvan rakentaminen ja
yllapitdminen ja syrjintakokemuksista selviytyminen. Sukupuolenkorjaushoidon on huomattu
helpottavan huomattavasti  sukupuoliristiriidasta johtuvaa karsimystda ja parantavan
toimintakykyé. (llkas ym. 1996, 15-17; Wickman 2001, 89; Huuska 2002, 23; Tiitinen ym.
2003, 2046; Pimenoff 2006b, 168; Mattila 2008, 167; Huuska 2011, 243.)

Suomessa aloitettiin transsukupuolisuuden tutkimus kulttuuriantropologian ja psykiatrian
aloilla noin kaksikymmenté vuotta mydhemmin kuin monissa lansimaissa: vasta 1990-luvulla.
Suomessa aihetta on kaésitelty erityisesti l4&ketieteellisend ja yhteiskuntatieteellisend
kysymyksend. Léadketiede on ollut transsukupuolisuutta koskevan tiedon tuottajana
keskeisessa asemassa. Poliittinen péaatdksenteko, esimerkiksi vuonna 2002 uudistettu
sukupuolen korjausta saateleva lainsdadantd, on perustunut ladketieteellis-juridiseen
nakokulmaan transsukupuolisuudesta. Yhteiskuntatieteellinen tutkimus on suhtautunut
kriittisesti  l&&ketieteelliseen  diskurssiin  ja  transsukupuolisuuden  medikalisointiin.
Yhteiskuntatieteissd aihetta on Kkasitelty ihmisen eldméntaitona sukupuolisuuden tai
sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta rakentuvana sukupuoli-identiteetting.
Yhteiskuntatieteissa transsukupuolisuutta on kasitellyt tyoelamén kannalta esimerkiksi
Lehtonen (2004) ja Huuska (2002). (Huuska 2010, 155-156.)

Suomessa on kaksi rekisterditynyttd transsukupuolisuuteen ja transvestisuuteen liittyvaa
yhdistysta: Trasek, joka on transsukupuolisille tarkoitettu yhdistys, seka transvestiteettien

yhdistys Dreamwear Club. Trasek ry on valtakunnallinen yhdistys, joka ajaa
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sukupuolivdhemmistdjen perus- ja ihmisoikeuksia, vastustaa syrjintdd seka osallistuu
hoitojarjestelman kehittdmiseen. Trasek kouluttaa, jakaa tietoa, jérjestaa tilaisuuksia, antaa
lausuntoja, edustaa j&senist6dén ja toimii muilla tavoin sukupuolivéhemmistoon kuuluvien

aseman parantamiseksi. (Trasek, http://www.trasek.net/?page_id=11.) SETA:n alajérjestoina

on transsukupuolisuutta ja transvestisuutta tukevia ryhmid. Vuonna 2004 perustettiin SETA:n
alaryhma Transtukipiste, joka on tarkeimpia ja vaikutusvaltaisimpia ryhmid suomalaisessa
transsukupuoliyhteisossé. Transtukipiste tuottaa psykososiaalisia tukipalveluja transihmisille
ja heidan l&heisilleen sek& toimii sukupuolen monimuotoisuuden asiantuntijana.
Transtukipiste tarjoaa sekd maksutonta ammatillista keskusteluapua ettd vertaistukea,
konsultoi ja kouluttaa seka kokoaa tutkimustietoa ja kokemuksellista ymmarrysté sukupuolen
variaatiosta. Sen toimintaa rahoittaa Raha-automaattiyhdistys ja yllapitd4 Seta ry. (Wickman
2001, 92; Transtukipiste, http://www.transtukipiste.fi/.)

3.4 Transsukupuolisuutta koskeva lainsdaddantd Suomessa

Laki “transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta” hyviksyttiin eduskunnassa kesdkuussa
2002 ja se tuli voimaan vuoden 2003 alusta. Téasta laista kaytetddn myds nimea translaki.
Lain tarkoituksena oli saatdd transsukupuolisten ihmisten hoidosta ja siitd, milla
edellytyksella henkild6 saa muuttaa véestOrekisterijarjestelmadn Kkirjatun sukupuolensa
toiseksi. Samassa yhteydessa kastraatiolaki kumottiin. Kastraatiolaki saddettiin vuonna 1970
ja sen avulla oli mahdollista anoa kastraatiota Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselta
transsukupuolisten sukupuolen korjaamistarkoituksessa. Ennen vuotta 2003 Suomessa ei ollut
transsukupuolisten hoitoja tai sukupuolen korjaamista sdatelevad lakia. Jonkin verran
sukupuolenkorjauksia tehtiin jo ennen vuotta 2003, mutta tarkemman lainsdadannon
puutteessa jouduttiin soveltamaan lakeja, joita ei ollut saddetty transsukupuolisia ajatellen.
(Suhonen 2007, 62; Rauma 2012, 2-11.)

Vuonna 2003 voimaan tulleessa laissa asetettiin neljd kriteerid sukupuolen juridiselle
vahvistamiselle. Henkild vahvistetaan kuuluvaksi vastakkaiseen sukupuoleen kuin mihin

hé&net on vaestotietolaissa (507/1993) tarkoitettuun véestotietojarjestelmaan merkitty, jos han:


http://www.trasek.net/?page_id=11
http://www.transtukipiste.fi/

29

1) esittdd ladketieteellisen selvityksen siitd, ettd hén pysyvdsti kokee kuuluvansa
vastakkaiseen sukupuoleen ja ettd hdn elda timén mukaisessa sukupuoliroolissa seké siitd, ettd
hénet on steriloitu tai ettd hdn muusta syysti on lisddntymiskyvyton;

2) on tdysi-ikdinen;

3) ei ole avioliitossa tai rekisterdidyssé parisuhteessa ja

4) on Suomen kansalainen tai hanelld on asuinpaikka Suomessa.

(Laki transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta, 28.6.2002/563.)

Rauma (2012) kasitteli pro gradu-tyéssdan eduskunnassa vuosina 2001 ja 2002 kasiteltya
translakia koskevia eduskunnan taysistuntokeskusteluja, lakiesitystda seka valiokunnan
lausuntoa ja sosiaali- ja terveysministerion mietint6d. Ndiden kautta han tutki sit4, milla
tavalla niissa madritellddn oikea ja vaara sukupuoli. Rauma erotteli néistd neljd teemaa:
transsukupuolisuus sairautena, transsukupuolisuuden eettisyys ja lain kannattamiseen liittyvét
arvot, transsukupuolisten ihmisten perhesuhteet ja seksuaalisuus seka transsukupuolisuuteen
liittyvd “toiseus,” jolla tarkoitetaan asian ké&sittelya siihen liittyvdn harvinaisuuden ja
onnettomuuden valossa. Naitd kaikkia teemoja kasiteltiin asiakirjoissa ja keskusteluissa
kolmen eri diskurssin, kristillisen, laéketieteellisen ja ihmisoikeudellisen, kautta. Kristilliselle
diskurssille oli tyypillista, ettd translakia ja valilla myods transsukupuolisia ihmisia
vastustettiin kristillisten arvojen vastaisina. L&aketieteellisessé diskurssissa argumentit lain
puolesta ja vastaan perusteltiin  vetoamalla la4ketieteeseen tai  psykologiaan.
Ihmisoikeusdiskurssia kaytettiin yksilon itsemaaraamisoikeuteen vedoten. (Rauma 2012, 2—
77.)

Rauman (2012) mukaan eduskuntakeskusteluissa nékyi selvésti se, ettd transsukupuolisista
puhuttaessa viitattiin koko ajan ryhmaén, joka ei ollut paikalla. Keskustelujen myota
transsukupuolisista muodostui melko yhtendinen kuva sairaina ja hoitoa tarvitsevina ihmising,
joiden eldmd on vaikeaa. Lakikeskusteluissa nékyi selkedsti kéytetty diskurssi.
Ladketieteellisestd diskurssista katsottuna transsukupuoliset nahtiin sairaina ja joko
lakiehdotuksen mahdollistamia hoitoja tai eheyttdvid hoitoja tarvitsevina. Kristillisesta
diskurssista kasin transsukupuoliset ihmiset nahtiin uhkana perhearvoille ja heidat yhdistettiin

homoseksuaalisuuteen. Thmisoikeusdiskurssista kasiteltynd transsukupuolisuus nayttéytyi
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neutraalina ominaisuutena ja sukupuolenkorjaus miellettiin ihmisoikeudeksi. (Rauma 2012,
91)

Translain myota transsukupuolisista tuli ensimmaistd kertaa Suomessa juridisesti olemassa
olevia subjekteja. Laki kuitenkin kohdistettiin nimenomaan transsukupuolisiin, eiké
esimerkiksi yleisemmin niihin ihmisiin, jotka voisivat tarvita sukupuolenkorjausta tai muita
kehon hoitoja. Laissa korostuu se, ettd ihmiset tulee jakaa yksiselitteisesti miehiin ja naisiin,
eikd mahdollisuutta mies-nais-jaon ulkopuolelle jadmiseen ole. Valtaa p&attdd omasta
sukupuolestaan ei asetettu yksildlle itselleen, vaan lainsédadéantd siirsi vallan psykiatrian
edustajille. Juridinen pakko olla sukupuoleltaan joko mies tai nainen séilyi translain myota
muuttumattomana. Kéytdnndssé kuitenkin my6s mies- nais-jaon ulkupuolelle jattaytyneet
ovat saaneet mahdollisuuden sukupuolenkorjaushoitoihin. Vuonna 2004 Suomessa tehtiin
ensimmdinen  niin  Kkutsuttu  transgender-diagnoosi, jonka saaneella oli tarve
sukupuolenkorjaushoitoihin, mutta hén ei pitanyt itseddn transsukupuolisena. (Suhonen 2007,
65; Rauma 2012, 93.)

Translakiin kuuluva lisddntymiskielto on saanut osakseen kritiikkid. Translakia on kisitelty
muun muassa eduskunnan kansallisinfossa.  Peruspalveluministeri Maria  Guzenina-
Richardson lupasi vuonna 2012, ettd sosiaali- ja terveysministerid asettaa vuonna 2013
tyorynméan tarkastelemaan translain  uudistustarpeita. Tasa-arvovaltuutetun mukaan
valmisteluun on tarked saada mukaan transihmisten jarjestdjen ja ihmisoikeusasiantuntijoiden
edustus. Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettu Nils Muiznieks antoi syyskuussa 2012
suosituksen, ettd Suomi poistaisi translaista lisdantymiskyvyttdmyysvaatimuksen ja
naimattomuusvaatimuksen, koska ne loukkaavat ihmisten oikeutta ruumiilliseen
koskemattomuuteen, yksityiselaméén  ja perhe-eldmaan. (Seta ry 2012,
http://www.seta.fi/uutiset.php?aid=17814.)

Transsukupuoliset ovat ainoita ihmisid, joiden sterilointi pelk&stédan tiettyyn ryhmaén
kuulumisen perusteella on Suomessa edelleen laillista. "Mielisairaiden ja vajaamielisten™
pakkosteriloinneista tuli laittomia vuonna 1970. Translaissa on my®ds muita kohtia, joita
voidaan pitd4d ongelmallisina. Translaki edellyttdd sukupuolen vahvistamista haluavan

henkilon naimattomuutta tai puolison lupaa henkildtunnuksen vaihtoon. Vaatimus heijastaa
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avioliiton  perinnettd  yksityiselamaa ja lisddntymistd kontrolloivana instituutiona.
Lainsdadantd hankaloittaa myds transsukupuolisten oikeutta perheen muodostamiseen.
Vanhemmuutta koskevien lakien taustalla on oletus pysyvasta biologisesta sukupuolesta, joka
on sama kuin juridinen sukupuoli. Myos translakia laatiessa haluttiin valttaa se, ettd nainen
voisi siittdd lapsen, eikd laki anna juridiselle naiselle mahdollisuutta tunnustaa isyyttaan.
Ennen korjausprosessia talletettujen sukusolujen avulla lapsia saanut transnainen joutuu
adoptoimaan omat biologiset lapsensa, jos hdnen sukupuolensa on vahvistettu. Muutama
vuosi sitten perheensisdinen adoptio ei ollut mahdollista. Nyky&aankin se edellytta
parisuhteen rekisteréimista. (Kautto 2012, 16-17.)

3.5 Transsukupuolinen identiteetti

Transsukupuolinen identiteetti kehittyy monivaiheisena prosessina ja se alkaa usein jo ennen
kuin koko asiaa osataan nimetd. Transsukupuolisten identiteetin muodostumisessa voi ajatella
olevan nelja yleista teemaa, jotka vaikuttavat heidén identiteetin rakentumiseen: lapsuudessa
havaittu ristiriita mielen ja ruumiin vélilla, toiminnan pysédhtyminen, haaveet muutoksesta
sekd siirtyminen. Lapsuudessa havaitussa ristiriidassa transsukupuolinen havaitsee ristiriidan
oman koetun sukupuolen, sekéd biologisen sukupuolen vélill4. Lapsuudessa ja nuoruudessa
tunnetaan painetta mukautua sukupuolirooliin. Toiminnan pysahtymisen vaihe on aikaa ennen
kuin transsukupuolisella on mahdollisuus siirtyd koettuun sukupuoleen. Téna aikana saatetaan
vastustaa biologiseen sukupuoleen mukautumista ja eldd ’sukupuolineutraalilla” alueella. Kun
tdma vaihe on kestanyt tarpeeksi kauan ja transsukupuolinen alkaa kokea, ettd hanen on
mahdotonta eld& biologisessa sukupuolessaan, alkaa hé&n haaveilla muutoksesta
sukupuolessaan. Téastd seuraa siirtymisen vaihe, joka tarkoittaa siirtymista koettuun
sukupuoleen. (Morgan & Stevens 2008, 587-595.)

Sukupuoli-identiteetin rakentumiseen vaikuttaa kaikki se keskustelu, jota sukupuolesta ja
sukupuolen moninaisuudesta kdydaan. Esimerkiksi ladketieteelld on sukupuolen méérittelyssa
hyvin vahva asema, ja se heijastuu myds politiikkaan. Keskustelua kaydadan myods muilla
tieteenaloilla, esimerkiksi feministisessa ja antropologisessa tutkimuksessa seka tieteellisen

tutkimuksen liséksi internetin keskustelupalstoilla, transinmisten vertaistukiryhmissg, ystavien



32

kanssa seka kotona. Kaikkien ndiden keskusteluiden kautta rakennetaan paitsi minédkuvaa ja
identiteettia, myos todellisuutta keskustelijoiden ympérilla. Mindkuvan muodostamiseen
vaikuttaa myos samaistumiskohteet, roolimallit, kuvat ja mielikuvat ihmisista. Sukupuoleltaan
moninaisempia samaistumisen kohteita voi olla vaikea 16ytda. (Aarnipuu 2008, 62—63.)

Suomessa on tehty joitakin tutkimuksia suomalaisista transsukupuolisista. Laadullisia
tutkimuksia ovat tehneet ainakin Hannuksela ja Tolli (1998), Rastas (1992), Huuska (1998)
sekd Hellstén (2006). Naissé kaikissa tutkimuksissa tulee esiin teemoja, jotka liittyvat
olennaisesti transsukupuolisen identiteetin rakentamiseen. N&itd tutkimuksia kasitellaan
seuraavaksi identiteetin rakentamisen nékokulmasta. Myods Vilkka (2006) on tutkinut
transsukupuolisia vaitoskirjassaan. Tatd tutkimusta tarkastellaan tarkemmin luvussa 5.1.

Transsukupuolisten tiedonhankintakayttaytyminen.

Transsukupuolisten identiteetin tunnustaminen on usein pitkan ja ristiriitaisen prosessin tulos.
Heiddn mindkuvansa ja identiteettinsd rakentumisen ja sen vahvistumisen voidaan ajatella
olevan koko eldamén kestéva prosessi. Transsukupuoliset joutuvat k&yttdmaan muita ihmisia
enemman aikaa oman identiteettinsd miettimiseen. He joutuvat usein tilanteisiin, jotka
kyseenalaistavat koko heiddn identiteettinsa, niin seksuaali- kuin sukupuoli-identiteetinkin.
Transsukupuolisuus -nimen 16ytdminen omalle huonolle ololle vahvistaa omaa identiteettid,
silld nimen 10ytdminen auttaa selvittimaidn mistd oikein on ollut kyse. Itsensd nimedminen
transsukupuoliseksi ja oman transsukupuolisuuden hyvédksyminen selkeyttivit yksildiden
mindkuvaa sekd heiddn sukupuoli- ja seksuaali-identiteettidéin. Heiddn identiteettinsd
vahvistamisessa on tirkedd perheeltd ja ldheisiltd saatu tuki. Leikkaushoito on tirked osa
transsukupuolisen identiteetin vahvistamista, mutta muitakin kuin ladketieteellisia
toimenpiteitd, esimerkiksi erilaisia tukikdyntejd, tarvitaan, jotta omaa identiteettid pystytddn

tukemaan ja vahvistamaan. (Hannuksela & Tolli 1998, 57-97.)

Hannukselan ja T6llin (1998) tutkimuksessa yleisin kanava Suomessa saada informaatiota
omasta transsukupuolisuudesta on ottaa yhteyttd SETA:an. SETA tunnetaan paikkana, jossa ei
moralisoida tai tuomita. Tieto aiheesta on lisddntynyt mediassa jatkuvasti, ja nuoremmat
haastateltavat olivat tunnistaneet oman transsukupuolisuutensa huomattavasti nopeammin

kuin vanhemmat transsukupuoliset. Oman transsukupuolisuuden tunnistamisen jélkeen
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kontaktit muihin transsukupuolisiin ovat tarkeitd oman identiteetin rakentamisessa ja sen
vahvistamisessa. Informaation saaminen asiasta on tarkeaa, sill& se helpottaa myds laheisten
suhtautumista asiaan. Tietamattomyys on suurin syy vaikeuksiin, joita transsukupuolinen

saattaa joutua kohtaamaan kerrottuaan asiasta laheisilleen. (Hannuksela & To6lli 1998, 81-88.)

Rastas (1992) on haastatellut tutkimuksessaan kahdeksaa suomalaista transsukupuolista
henkilod. Hanen haastattelujensa perusteella hormonil&ékityksen aloittaminen on ollut
transsukupuolisten eldman kohokohtia. Se symbolisoi valheelliseksi tunnetun eldmén
paattymistd, oman itsensd hyvaksymista ja omasta eldmasta paattamisen alkamista. Sitad on
usein edeltanyt hyvin pitka taival itsensdé ymmartdmisessd ja hyvaksymisessa. Rastaan
mukaan transsukupuolisella ei ole oikeutta transsukupuoliseen identiteettiin, vaan kyseessa on
joko miehen tai naisen identiteetti. Transsukupuolisten eldmdssé identiteettiin liittyvat
ongelmat Kietoutuvat laheisesti siihen liittyvadn sairaus-leimaan. Heiddn on vaikea
identifioida itsensa transsukupuolisiksi niin kauan kun he pelké&éavét siihen liittyvaa
mahdollista leimautumista. Kun yksild hyvaksyy itsensd, transsukupuolisuudesta tulee
positiivinen piirre mindkuvassa. (Rastas 1992, 48-60.)

Huuska (1998) on haastatellut viitta transsukupuolista ja yhta transgenderiksi itsedan
madrittelevad ihmista transsukupuolisen sukupuoli-identiteetin rakentumisesta. Huuska kaytti
tutkimusmenetelméandan narratiivista eldmantarinoiden analyysid. Huuskan mielesta
elamantarinan kertomisen voi tulkita oman identiteetin rakentamiseksi, sill&d eldméntarina
narratiivina selittdd ja perustelee kertojan nyKyista identiteettia. Haastateltavat kayttivét
useita, keskenddn osittain ristiriitaisia sukupuolisuuden kulttuurisia jasennystapoja
identiteettid rakentaessaan. Naitd jasennystapoja olivat muun muassa sukupuolinen aitous,
eroottisuus, androgynia ja moninaisuus. Tutkimuksessa sukupuoli-identiteetti nayttaytyi
liikkuvana ja diskursiivisesti rakentuvana. Sukupuolen erilaisten kulttuuristen jasennystapojen
avulla thmiset saavat resursseja, joita voi kayttdd ja soveltaa omaa sukupuolisuuttaan

jasentdesséédn. Sukupuoli ei vélttamatta ole olemista vaan tekemista. (Huuska 1998, 14-105.)

Hellstén (2006) on tehnyt pro gradu-tyon transsukupuolisten eldméan rakentumisesta ja
identiteetin  muotoutumisesta. Tutkimuksessa tutkittiin kuinka transsukupuolisen nuoren

identiteetti rakentuu aikuisikddan mennessd heiddn omin silmin katsottuna ja kuinka
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transsukupuolisen nuoren kasvu nuoresta aikuiseksi etenee. Tutkimus oli laadullinen tutkimus
ja siind oli metodina narratiivinen menetelma. Tutkimuksessa haastateltiin kahta henkil6a ja
kolme henkil64a kirjoitti omasta el&mastdan kirjoitelman transsukupuolisuuden nakdékulmasta.
Yhteensa tutkittavia ihmisid oli neljg, silla yksi tutkittavista kirjoitti sekd kirjoitelman etté
osallistui haastatteluun. (Hellstén 2006, 3-40.)

Hellsténin tutkimuksessa tutkittavien seksuaali-identiteetti oli selkiytynyt ennen sukupuoli-
identiteettid, ja seksuaali-identiteetin selkiydyttyd myds sukupuoli-identiteetti oli alkanut
selkiytyd nopeasti. Kuitenkin Kkaikilla oli ollut ennen t&td jonkinlaisia viitteita
sukupuoliristiriidasta.  Tutkimuksen transsukupuolisilla tarkein ké&&nnekohta sijoittui
puberteetti-ian alkuun, jolloin kehon muutokset alkavat tuntua ja nakyd. Keholla oli tarke&
merkitys tutkittaville, sillda transsukupuolisen identiteetin voi ajatella olevan ensisijassa
ruumiillinen identiteetti, jonka kautta yksilon sisdinen olemus heijastuu. Transsukupuolisilla
ruumiin vajavaisuus saa todellisen muodon sukupuoli-identiteetin tunnistamisen jalkeen, kun

keho ei vastaakaan siséistd olemusta. (Hellstén 2006, 75-78.)

Transsukupuolisten oman identiteetin 10ytamisessa ja sen vahvistumisessa on térkeaa tiedon
saaminen. Tiedon saaminen voi auttaa oman identiteetin méaarittelya ja ymmartamista. Jo
pelkastadn transsukupuolisuutta koskevien termien l6ytdminen voi viedd aikaa. Seuraavassa
luvussa kdydaan lapi ihmisten erilaisia tapoja saada ja hankkia tietoa. Nama tiedonhankinnan
teoriat  liittyvdt myds transsukupuolisuutta ja  sukupuoli-identiteettia  koskevaan

tiedonhankintaan.
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4 INFORMAATIOKAYTTAYTYMINEN JA INFORMAATIOKAYTANNOT

Esittelen luvussa 4 informaatiokdyttdytymisen ja informaatiokdytdntdjen teorioita sekd arjen
tiedonhankintakéyttdytymiseen liittyvia malleja ja tutkimuksia. Monissa
informaatiokdyttdytymisen teorioissa ja malleissa on tehty jako ammatilliseen ja ei-
ammatilliseen tiedonhankintakdyttdytymiseen. Ihmisen identiteetti on monimutkainen
ominaisuus, joka nédkyy kaikilla eldmadn osa-alueilla, joten jako ammatilliseen ja ei-
ammatilliseen tiedonhankintaan on tdmin nikokulman kannalta yksioikoinen. Oma
sukupuoli-identiteetti kuuluu kuitenkin enemmén ei-ammatilliseen tai arkeen liittyvdén kuin
ammatilliseen  tiedonhankintakéyttiytymiseen, joten teoriapohjaltaan ndihin arjen

tiedonhankinnan teoriat ovat tissé tutkimuksessa parhaiten sovellettavissa.

Informaatiokdyttdytyminen ja informaatiokdytdnnét ovat molemmat kattotermejd, jotka
kuitenkin painopisteeltdin eroavat toisistaan. Ne molemmat voidaan ymmaértdd kasitteiksi,
jotka  liittyvdt sithen, kuinka ihmiset ovat tekemisissd informaation kanssa.
Informaatiokdyttdytyminen on  suosittu  ja  enemméin  kiytossd oleva  termi,
informaatiokdytdnnot taas on sille kriittinen vaihtoehto. Informaatiokéyttaytyminen kuvaa
kaikkea sitd ihmisen kayttaytymistd, jossa yksilo on yhteydessa eri informaatiokanaviin. Se
sisdltdd seka aktiivisen ettd passiivisen informaation etsinndn ja kayton. Siihen kuuluu
informaation satunnainen kohtaaminen, tarvitseminen, 16ytdminen, valitseminen, kayttdminen
ja valttely. (Wilson 2000, 49; Case 2002, 3; Savolainen 2007, 109.)

Wilsonin (1999, 263) tiedonhankinnan mallin (kuvio 1) mukaan informaatiokéyttaytyminen
on laajin termi ja se siséltdd useita tiedonhankinnan ja -haun alueita. Sen alle kuuluu
tiedonhankintakayttaytyminen, jonka osana on tiedonhakukayttaytyminen.
Informaatiokayttdytyminen on kokonaisuus suhteessa informaatioldhteisiin ja -kanaviin,
sisaltden sekd aktiivisen ettd passiivisen tiedonhankinnan ja informaation kayton. Aktiivinen
osa sisaltdad tarkoituksellisen tiedonhankinnan ja passiivinen osa taas sekd kasvotusten
kommunikoinnin ettd passiivisen informaation vastaanottamisen esimerkiksi tv-mainosten
kautta ilman tarkoitusta kayttaytya informaation mukaan. (Wilson 2000, 49; Case 2002, 5.)
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Informaatiokayttaytyminen

Tiedonhankinta-
kayttaytyminen

Tiedonhaku-
kayttaytyminen

Kuvio 1. Tiedonhankinnan malli (Wilson 1999, 263.)

Tiedonhakukéyttaytymisella tarkoitetaan kanssakaymista, joka tapahtuu informaation hakijan
ja tiedonhakemiseen ké&ytetyn tiedonhankintakanavan vélilld. Tiedonhakukéyttdytymiselld
viitataan yleensi elektronisiin tiedonhankintakanaviin. Se on aktiivista tiedonhakua, jossa on
tarkoituksena  ratkaista  jokin  tavoite.  Tiedonhankintakdyttdytymiseen  kuuluu
tiedonhakukayttaytymisen liséksi erilaiset tavat, joilla ihmiset kdyttavat informaatioresursseja.
Siihen kuuluu elektronisten kanavien lisaksi myds muut kanavat, ja vuorovaikutus niiden
kanssa. Se siséltdd myos tiedon hyodyllisyyden arvioinnin. Tiedonhankinnan tutkimus tutkii
kolmea toisiinsa laheisesti liittyvaa ilmiota: tiedontarvetta, tiedonhankintaa ja tiedon kayttoa.
(Savolainen 1999, 73; Wilson 2000, 49.)

Osana tiedonhankintakayttaytymista on tiedontarve. Sitd ei ole helppo tutkia, silla se kuuluu
thmisen perustarpeisiin. Ihmisen tarve tiet44 ei kuitenkaan ole ensisijainen tarve verrattuna
esimerkiksi tarpeeseen saada ruokaa, seuraa tai turvallisuutta. Tiedontarve voi olla
epamaarainen tuntemus siita, ettd jotakin ongelmalliseksi koettua asiaa ei ymmarreta riittavan
selkeadsti, tai toisaalta tiedontarve voidaan kuvata hyvinkin yksityiskohtaisesti. Tiedontarpeen
kasite voidaan jakaa orientoivan ja ongelmal&htdisen tiedontarpeeseen. Orientoivan
tiedontarpeen virittdvat hankkimaan tietoa ajankohtaisista asioista eri medioita
hyddyntamalld. Ongelmalé&htoisen tiedontarpeen taustalla on jokin yksittdinen ongelma, joka
vaatii ratkaisua. (Case 2002, 81; Haasio & Savolainen 2004, 25-26.)
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Tiedon kaytolla viitataan yleensa eri tiedonléhteissa olevien informaatiosisaltdjen relevanssin
arvioimiseen. Relevanssia arvioidaan esimerkiksi luettaessa artikkelia tai kuunneltaessa
luentoa. Relevanssin arvioinnissa on kyse siitd, kuinka tiedonhankkija suhteuttaa saamansa
informaation aiempaan késitykseen kyseisestd asiasta. Tiedonhankkijan kasitykset saattavat
tarkentua, jolloin vastaanotettu ja tulkittu informaatio muuttaa jollakin tapaa kognitiivisia
rakenteita tai mentaalisia malleja. Tiedon kdyton tapoihin vaikuttavat voimakkaasti kasilla

olevan tehtévén luonne seké vaatimukset. (Haasio & Savolainen 2004, 31-32.)

Tiedonldhde tarkoittaa jotakin materiaalista kantajaa, jossa spesifinen informaatiosiséltd on
tarjolla esimerkiksi merkkijonoina. Tiedonlahteelld viitataan yleensda dokumenttiin, johon
informaatiosisaltdé on tallennettu. Kaikki tiedonl&hteet eivat ole kuitenkaan dokumentteja,
vaan tiedonldhteend voivat toimia myo6s henkilot. Kanavalla tarkoitetaan organisoitua
kaytantoa tai mekanismia, jonka avulla on mahdollista paastd tiedonlahteelle. Organisoitu
kaytanto voi olla esimerkiksi kirjasto tai henkild, kuten terveydenhoitojarjestelmaan kuuluva
henkild. Henkil0std puhuttaessa puhutaan yleensa tiedonvalittgjastd. (Haasio & Savolainen
2004, 19-20.)

Informaatiokayttdytymisen voidaan nahda kehittyvan ihmisen eldman aikana samalla tavalla
kuin muidenkin sosiokognitiivisten taitojen. Informaatiokéyttaytyminen kehittyy eri vaiheiden
kautta, joita madrittavat erilaiset piirteet ja kasvava kognitiivinen monimutkaisuus. Alle
kaksivuotiaalla on rajoittunut kyky késitelld ja yhdistelld informaatiota. Kaksivuotiaasta
kuusivuotiaaksi yksilon kieli kehittyy, symbolinen ymmarrys paranee ja mielikuvitus paranee.
Seitseménvuotiaasta kaksitoistavuotiaaksi kehittyy induktiivinen logiikka, strategiat ja
sdannot, sek& Kkategorisointi.  Kaksitoistavuotiaasta  kuusitoistavuotiaaksi  kehittyy
hypoteettisten ongelmien ratkaisukyky  seka logiikka  ja  systemaattinen
ongelmienratkaisukyky. (Spink 2010, 56-62.)

4.1 Tiedonhankintakayttaytyminen

Tiedonhankintakayttaytyminen keskittyy kysymyksiin siitd, milld perusteilla yksil6t valitsevat
tiedonlahteitd tai -kanavia, ja hyodyntavat niitd eri tarpeisiinsa. Maarallisesti suurin osa

tiedonhankintatutkimuksesta on keskittynyt ammatillisen tiedontarpeiden, hankinnan ja
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kayton tutkimiseen. Tutkimusta on tehty kuitenkin myds ei-ammatillisen tiedontarpeista,
hankinnasta ja kaytosta. (Savolainen 1999, 75-77.)

Tiedonhankintatutkimuksessa voidaan Kiinnittaa huomiota tiedonhankinnan
kohdentuneisuuteen. Siind voidaan erottaa praktisen tiedon hankinta, joka palvelee jonkin
yksittdisen ongelman ratkaisemista tai jonkin tydtehtdvan suorittamista. Praktisen tiedon
hankinta ei valttamétta ole yksittaisten faktojen tarkastamista, vaan kyseessé voi olla myos
pidempiaikainen prosessi. Yleisen mielenkiinnon vuoksi tiedon hankkimista kutsutaan
orientoivaksi tiedon hankinnaksi. Se palvelee pidemmén aikavilin tarpeita, ja se voi liittya
esimerkiksi harrastuksiin. Orientoivan tiedon hankinnan sisalldssa ja intensiivisyydessa voi

olla suuriakin vaihteluita. (Savolainen 1999, 78.)

Tiedonhankintaprosessin voidaan ajatella alkavan ongelmasta, joka synnyttaa tiedontarpeita.
Tiedontarpeet voivat johtua esimerkiksi uteliaisuudesta, vélttdmattomyydesta hankkia tietoa
jonkin ongelman ratkaisemiseksi tai kiinnostuksesta. Tiedontarpeet ilmenevét yksilon
tuntemana epévarmuutena. Kun tiedontarve on tiedostettu, ryhdytdédn hankkimaan tietoa eri
kanavista ja lahteista. Vaihtoehtoisesti voidaan myds nojata omiin kokemuksiin. Kun yksilo
kohtaa ongelman, han tiedostaa tietojensa vajavaisuuden ja hanelle syntyy tiedontarve. Kun
ongelmanratkaisuun vaadittu tieto on kohdennettu jostakin kanavasta, tietoaineksesta valitaan
relevantti osuus, joka tyydyttdd tiedon tarvitsijan sen hetkisen tiedontarpeen. Kun haluttu
informaatio on saatu valitusta kanavasta, ihmisen késitykset muuttuvat hénen antaessaan
merkityksia saamalleen informaatiolle. Kun tiedontarve on tyydyttynyt, uutta tietoa pyritaén
hyodyntdmaan. Jos tiedon hankkija havaitsee, ettei hankitun tiedon avulla pystyta
ratkaisemaan ongelmaa tyydyttavasti, alkaa tiedonhankintaprosessi alusta. Kun ongelma on
ratkaistu, voidaan punnita lopputuloksen aiheuttamia hyotyjd ja haittoja. (Haasio &
Savolainen 2004, 43-46.)

Internetin  kayton r&jahdysméinen kasvu 1990-luvun lopulla on muuttanut ihmisten
tiedonhankintakéyttaytymisté oleellisesti. On muodostunut uusi, keskeinen tiedonlahde, jota
voidaan kayttdd niin tiedonhankinnan, kommunikoinnin kuin viihteenkin  vuoksi.

Tiedonhankinnan kannalta Internet on tarked kanava ajantasaisuutensa ansioista. Internet on
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tiedonhankintakanavan ohella myds kommunikatiivinen ja viihteellinen media. (Haasio &
Savolainen 2004, 134-135.)

4.2  Arkielaman tiedonhankintakayttaytyminen

Jokaisen yksilon arki jakaantuu erilaisiin osa-alueisiin, joilla toimiminen edellytt&a erilaisia
rooleja. Useimpien ihmisten arkieldma jakaantuu kahteen padalueeseen: tyohon ja tyon
ulkopuoliseen toimintaan. Arkielaman tiedonhankintakayttaytymiselld tarkoitetaan ei-ty6hon
liittyvad tiedonhankintakayttaytymisté, eli kaikkea sitd, mikd kuuluu tyon ulkopuoliseen
maailmaan. Arkielamén kasitteeseen voidaan tiedonhankinnan yhteydessa sisallyttad kaikki,
mika liittyy ihmisend olemiseen ja toimimiseen. (Savolainen 1993, 15-39.) Merkittava osa
arkielaman tiedonhankinnan tutkimuksesta on keskittynyt kysymyksiin siitd, miten eri lahteita
ja kanavia hyoddynnetddn orientoivan ja ongelmaldhtoisen tiedontarpeiden tyydyttdmiseen
(Haasio & Savolainen 2004, 110).

Williamson (1998, 35-37) on muodostanut oman tutkimuksensa pohjalta arkielaman
tiedonhankintaan liittyvan tiedonhankinnan ympéristdjen mallin (kuvio 2), jossa
tiedonhankinta on osana sosiaalista ja kulttuurista ympéristod, jotka vaikuttavat lahteiden ja
kanavien valintaan. Henkildiden omat sosiokulttuuriset taustat, arvot, fyysiset ympdristot ja
ominaisuudet vaikuttavat heidén tiedonhankintakayttaytymiseensa. Mallissa eri léhteet ja

tiedonhankinnan kanavat sijoittuvat eri vyohykkeille niiden tarkeyden mukaan.
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Arvot ] ]
Sosioekonomiset
aristot
Institutionaaliset lahteet ymp
Fyysiset Joukkotiedotusvalineet
ympéristot
. Eldmantyyli
Laajemmat
kontaktiverkostot
Liheiset
ithmiset
Henkilokohtaiset tHj
ominaisuudet

Kuvio 2. Arkielamén tiedonhankinnan ympéristot (Williamson 1998, 36.)

Dervin (1992, 61-84) on esittanyt Sense Making-teorian, joka liittyy arkieldamén
tiedonhankintakéyttdytymiseen. Hanen mallissaan tiedontarvitsijalla on tiedoissaan aukko,
joka synnyttad tiedontarpeen. Tiedon tarvitsija kohtaa siis kuilun, joka hanen taytyy ylittaa
jollakin tapaa. Kysymalla kysymyksid, keksimalla ideoita ja hyodyntamalla resursseja tiedon
tarvitsija voi ylittdd tiedollisen aukon. Tiedonhankintaprosessiin kuuluu kysymysten
tekeminen, datan kerd&dminen ja datan analysoiminen. Tamén tehtyddn tiedon tarvitsija kéyttaa
saamaansa tietoa. Tiedon tarvitsija voi kuitenkin kohdata myos erilaisia esteitd yrittaessadn
paasta tiedollisen aukon yli. Olennaisinta Dervinin mallissa on se, ettd tiedon tarvitsijaan
vaikuttaa aika ja paikka, seké halu ratkaista kohtaamansa ongelma tai tiedontarve. Dervinin
Sense Making-teorian tarkeimpand sovelluksena voidaan pitdd aikajana-haastattelua, jossa
tiedonhankintaprosessi voidaan rekonstruoida “tilanne-kuilu-kaytto” —ajattelun avulla. Tata
sovellusta kaytettdessa tutkittavilta kysytddn mista ongelmatilanne tiedonhankinnassa johtui,
millaisia kysymyksié se herétti, mitd vastauksia kysymyksiin etsittiin ja kuinka I0ytynyt tieto

auttoi ongelman ratkaisemisessa. (Dervin 1992, 61-84; Haasio & Savolainen 2004, 67.)
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4.3 Informaatiokaytannot

McKenzien (2003) informaatiokdytantdjen malli liittyy erityisesti jokapéivéisen tiedon
hankintaan. Mallissa otetaan huomioon tiedonhankintakéyttdytymisen monimuotoisuus ja se,
ettd tiedonhankinta ei ole aina aktiivista. Niemeld (2006, 163) esittelee vaitdskirjassaan

informaatiokaytantdjen taydennetyn mallin, joka pohjautuu McKenzien malliin (kuvio 3).

Yksilo kontekstissaan

Tapa Vaihe

Jl >

Yhteyden ottaminen
lahteisiin ja kanaviin

Vuorovaikutus

Aktiivinen etsinta

Aktiivinen hakeutuminen
identifioidulle lahteelle
spesifilla
informaatiomaaperélla

Ennalta suunnitellun
kysymyksen
esittdminen, aktiiviset
kyselystrategiat, kuten
kysymyslistojen kaytto

Aktiivinen seuranta

Sopivan lahteen
tunnistaminen; silmaily
sopivalla
informaatiomaaperalla

Kysymyksen
esittdmismahdollisuuden
tunnistaminen; aktiivinen
havainnointi ja
kuunteleminen

Kohdentumaton havainnointi

Satunnaiset onnekkaat
kohtaamiset
ennakoimattomissa
paikoissa

Havainnointi tai
sattumalta kuuleminen
odottamattomissa
tilanteissa, tuttavien
kanssa jutteleminen

Informaation saaminen toisen
henkilon kautta

Tiedonhankkijana
tunnistetuksi tuleminen;
ohjautuminen lahteelle
portinvartijan kautta

Informaation saaminen,
kun joku toinen kertoo
asiasta

Informaatiosta pidattaytyminen

Etédantyminen tai
pidattaytyminen
lahteesta tai kanavasta

Informaation saamatta
jadminen; osattomuus
informaatiosta

Kuvio 3. Informaatiokdytantojen tdydennetty malli (McKenzie 2003; Niemel& 2006,

163.)

Informaatiokdytiannot:
Voidaan hyodyntdé
vaihtoehtoisina
strategioina tormattaessa
yhteyden ottamisen ja
viestinnén esteisiin
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Mallissa jaotellaan erilaisia tapoja ja vaiheita, jotka liittyvat informaatiokayttaytymiseen.
Malli siséltda viisi erilaista tapaa (aktiivinen etsintd, aktiivinen seuranta, kohdentumaton
havainnointi, informaation saaminen toisen henkilon kautta ja informaatiosta
pidattadytyminen) sekd kaksi vaihetta (yhteyden ottaminen Il&heisiin ja kanaviin seka
vuorovaikutus). Malli eroaa McKenzien mallista siind, ettd Niemeld ottaa mallissaan

huomioon my®ds informaatiosta pidattaytymisen. (Niemeld 2006, 163.)

Aktiivinen etsintd on suuntautunut tiedonhankintaan. Siind etsitddn spesifisti ennalta
identifioitu tiedonléhde, tehd&an tiedonhaku systemaattisesti jo tiedetystd aiheesta, kysytaan
ennalta suunniteltuja kysymyksid ja kaytetddn aktiivisia kyselystrategioita. Aktiivinen
seuranta on informaatiokdytantona vahemman suunnitelmallista ja kohdentuu véljemmin
spesifeihin teemoihin. Aktiiviseen seurantaan kuuluu l&hteiden vain osittain suuntautunut
selailu tai silméily informaation hankkimisen kannalta todennakdisissé paikoissa, fyysisten
ominaisuuksien tai kayttdytymisen systemaattinen havainnointi, spontaanien Kysymysten
esittdmisen tilanteiden tunnistaminen ja aktiivinen keskustelujen tai kysymysten
kuunteleminen sopivissa tilanteissa. Kohdentumaton havainnointi tarkoittaa tilanteita, joissa
ldhteeseen paadytdaan onnekkaan sattuman kautta ennakoimattomassa paikassa ja tilanteessa
sattumalta. Tallaisia ovat esimerkiksi tuttavien kanssa jutteleminen tai se, kun tiedonlahteita
havainnoidaan yksinomaan yleisesti. Informaation saaminen toisen henkilon kautta tarkoittaa
tilanteita, joissa ihminen tutustuu l&hteeseen tai on yhteydessé siihen jonkun toisen henkil6n
kautta. Toinen henkild voi olla suoraan tiedonldhteend, portinvartijana tai valittajana.
Informaatiosta pidattaytymista tapahtuu kun yksiloé pyrkii tietoisesti valttdmaan tai jattamaan
huomiotta jonkin kanavan tai tiedonldhteen valittdima& informaatiota. (Niemeld 2006, 34—
161.)

Niemeld (2006, 151) on soveltanut McKenzien informaatiokdytantdjen mallia arjen
informaatiokayttaytymiseen mediankayton kontekstissa. Soveltamalla mallia ikdantyneiden
arkisen informaatiokayttaytymisen tutkimukseen Niemeld huomasi, ettd empiirisen aineiston
analysoiminen neljan eri informaatiok&ytdnnon teoreettisen kasitteen avulla soveltuu
alkuperéista rajattua tiedonhankintaa laajempiin yhteyksiin. Niemel&dn tutkimus pitaytyi
kuitenkin informaatiokayttaytymisen analyysissa tasolla, jolla ei eritell& eri kanaville spesifien

informaatiokdytantdjen osuuksia, ominaispiirteitd enk& kanavien keskindista vuorovaikutusta.
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Informaatiokaytantdjen mallia voi soveltaa identiteetin  rakentumiseen liittyvéssa
informaatiokayttaytymisen tutkimuksessa, silla siind otetaan huomioon yksilén monet eri
tavat saada tietoa  jostakin  asiasta. Tassd mallissa  otetaan = huomioon
informaatiokayttaytymisen malleja laajemmin yksilon arki, jossa kaikki tiedon saaminen ei
valttamatta ole aktiivista etsintad ja hakua, vaan osa tiedosta voi tulla sattumalta ympariston
kautta. Mallissa otetaan huomioon myds muiden ihmisten tarkeys informaation saamisessa.
Identiteettiin liittyvd informaatiokayttdytyminen on pitk&aikainen prosessi, jossa tiedon
saaminen ei ole yksittdinen tapahtuma, vaan koko eldmén ajan jatkuva prosessi. ldentiteetti
rakentuu koko ajan suhteessa yksilon ymparistoon, ja sitd muokkaa ympériston kautta saatu

tieto, informaatio ja kasitykset.

4.4 Tiedonhankinnan esteet

Tiedonhankintakéyttaytymiseen kuuluu mahdollisuus pééstd kasiksi tietoon. Tiedon
saamiseen liittyy fyysisia, kognitiivisia, affektiivisia, taloudellisia, sosiaalisia ja poliittisia
ongelmia. Ndméa voidaan jakaa kolmiosaiseksi prosessiksi, jonka osat ovat fyysinen,
yksil6llinen ja sosiaalinen mahdollisuus pééstd kasiksi informaatioon. Fyysinen tarkoittaa
mahdollisuutta hankkia informaatiota, yksilollisyys taas mahdollisuutta ymmartad saamaansa
informaatiota ja sosiaalinen mahdollisuutta kayttdd saamaansa informaatiota sosiaalisessa
kontekstissa. Internetin tultua osaksi tiedonhankintaprosessia ovat tiedonhankinnan
mahdollisuudet muuttuneet, sill& Internetissd on ldsnd myds vahva mahdollisuus myos

sosiaaliseen kanssakdymiseen ja tiedon jakamiseen. (Jaeger & Burnett 2010, 57-87.)

Tiedonhankintaan saattaa liittyd esteitd. Wilson (1997) jakaa tiedonhankintaan vaikuttavat
esteet viiteen kategoriaan. Néitd ovat psykologiset, demografiset, rooli-sidonnaiset tai
ihmistenviliset, ymparistostd johtuvat seké tiedonldhteisiin liittyvét esteet. Psykologiset esteet
ovat henkilokohtaisia tiedonhankintaan vaikuttavia ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi
tunteet ja koulutus. Ihmiset eivét valttdmatta halua tietoa, joka saa heille epdmukavan olon,
vaan he hakevat tietoa, joka tukee heiddn omia ndkemyksidan ja arvojaan. Ihmiset saattavat
my0s valikoida tietoa. Henkilokohtaiset esteet voivat liittyd my0ds fyysisiin ominaisuuksiin,

kuten kuulo- tai ndkovaikeuksiin, kognitiivisiin ominaisuuksiin, kuten véh&iseen



44

ennakkotietdmykseen, tai affektiivisiin ominaisuuksiin, kuten tilanteeseen liittyvaan
jannitykseen. Lisdksi tiedon saamiseen vaikuttaa koulutustaso ja ennakkotietamys.
Demografiset piirteet, kuten ik&, sukupuoli ja muut ominaisuudet saattavat vaikuttaa
tiedonhankintaan. Tiedon saamiseen voi vaikuttaa myos roolisidonnaiset tai sosiaaliset esteet.
N&ma liittyvat ennen kaikkea muiden ihmisten kautta saatavaan tietoon. Naitd voi olla tiedon
antajan asenne ja muiden ihmisten l&dsndolo. Roolisidonnaiset tai sosiaaliset esteet saattavat
vaikuttaa myos siihen, ettei tiedon hankkija paase késiksi tietoon tai han turhautuu tiedon
hakemiseen. Ymparistosta johtuvat esteet ovat taloudellisia, ajanjaksollisia, maantieteellisia,
sijainnillisia tai kulttuurisia. Taloudelliset esteet voivat liittya taloudellisiin kuluihin tai
tiedonhankintaan kaytettyyn aikaan. Tiedonlahteen ominaisuuksista johtuvat esteet
vaikeuttavat mahdollisuutta padsta kasiksi tietoon tai kommunikaatioon kaytettyyn kanavaan.
Tiedonldhteestd johtuvia esteitd voi olla myos vaikea paasy ja tiedonlédhteen epéluotettavuus.
(Wilson 1997, 552-569.)

4.5 Tiedon jakaminen ja yhteisollinen informaatiokayttaytyminen

Informaatiokdyttdytymisen perinteisessd tutkimuksessa on usein keskitytty yksiloon, joka
hankkii ja kdyttdd tietoa. Informaatiokdyttdytymiseen kuuluu kuitenkin osana myos tiedon
saamiseen liittyvét kollektiiviset puolet, kuten konsultointi, informaation jakaminen, muiden
thmisten kdyttdminen tiedonldhteind sekd muiden vaikutus tiedon saamiseen. Kollektiivinen
ja yhteistyond tehtdvd tiedon hankinta voi olla luonnollinen ja yleinen osa yksilon

informaatiokdyttdytymistd. (Talja 2002, 149-153.)

Tiedon jakamista voi tapahtua monella eri tavalla. Talja (2002) tutki opiskelijoiden tiedon
jakamista projektitdissd. Hén erotti viisi tapaa jakaa tietoa: strategisen jakamisen,
paradigmaattisen jakamisen, ohjaavan jakamisen, sosiaalisen jakamisen sekd jakamatta
jattamisen. Strateginen jakaminen tarkoittaa sité, ettd joku projektia tekevissa ryhmissa hakee
relevanttia tietoa ja jaksaa sitd muulle ryhmaélle yrittden ndin maksimoida tiedon
hyddyllisyyden ryhmélle. Paradigmaattinen jakaminen on tavoitteellista tiedon jakamista
samalla tavalla kuin strateginen tiedon jakaminen. Siind keskitytdén ratkaisemaan ryhméssa
jotakin uutta ongelmaa, ja hankkimaan sekd jakamaan siihen liittyvdd tietoa. Ohjaava

jakaminen on esimerkiksi opettajan ja oppilaan vélistd tiedon jakamista. Sosiaalisessa
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jakamisessa informaatiota jactaan yhteistyon rakentamisen kannalta, eikd siind véalttimatta
pyritd jakamaan tietoa, joka auttaisi jossakin ongelmassa suoraan. Kaikissa tilanteissa tietoa ei
kuitenkaan haluta jakaa. Tiedon jakamatta jittiminen saattaa liittyd esimerkiksi siihen, ettd
tutkittavat ilmiot tai projektin aihe on niin harvinainen, ettei 16ydetyn tiedon ajatella olevan

aitheen kannalta hyddyllinen. (Talja 2002, 150-152.)

Informaatiokdyttdytyminen voi olla yhteisollistd. Yhteisollinen informaatiokdyttdytyminen
madritellddn aktiviteetiksi, jossa kaksi tai useampi toimija kommunikoi informaation
identifioimiseksi suorittaakseen tehtdvén tai ratkaistaakseen ongelman. Yhteisollinen
informaatiokdyttdytyminen sisdltdd prosessin, jossa ongelma identifioidaan, analysoidaan
tiedontarve, laaditaan kysymys, tehdddn tiedonhankinta, evaluointi, esitetddn tulokset ja
asetetaan tulokset ongelman ratkaisemiseksi. Yhteisollisessd informaatiokédyttdytymisessi
informaatio jaetaan yleensd heti tilanteessa ollessa muiden tiimijdsenten kanssa, jotka

yrittdvit 10ytdd informaatiota samaan asian ratkaisemiseksi. (Talja & Hansen 2006, 113.)

Yhteistyo liittyen tiedonhakuun ja tiedonhankintaan voi johtua monesta syystd. Siihen voi
liittyd se, ettd ihmiset jakavat saman tiedontarpeen, saman tiedonhakutavan, samat
hakutulokset tai samat hankintavilineet. Samoihin hankintavélineisiin voi liittyd myo0s
samantyyppistd prosessointia. He voivat myds tallettaa potentiaalisesti hyodyllistd tietoa

ryhmén takia. (Talja & Hansen 2006, 123.)

4.6 Informaatiokayttaytymisen ja —kaytantdjen suhde

Informaatiokayttaytymisen termista on tullut suosittu kattotermi 1990-luvun lopusta alkaen.
Informaatiokaytdnnét on vahemman kaytetty termi informaatiokayttaytymiseen verrattuna.
Informaatiokaytantdjen konsepti eroaa informaatiokdyttaytymisesta siind, etta se vie huomion
pois k&yttdytymisestd, toiminnasta, motivaatioista ja tavoista kohti eri ryhmien jdsenia ja
heidén paivittaista toimintaansa. Informaatiokdytdnnot antaa suuremman roolin sosiaalisille ja
kulttuurisille nakokulmille ja keskittdd huomion informaation jakamiseen. (Savolainen 2007,

112-127.)
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Savolaisen (2008) mukaan informaatiokédytantdjen konseptilla tarkoitetaan sosiaalisesti ja
kulttuurisesti muotoutuneita tapoja tunnistaa, etsid, kayttaa ja jakaa informaatiota eri lahteiden
kautta. Naita lahteitd voi olla esimerkiksi televisio, sanomalehdet ja Internet. Ndma kaytannot
ovat usein tavoiksi muodostuneita, ja ne voivat liittyd seké tyohon liittyvaan ettd arkielaman
kontekstiin. Informaatiokéyténtdjen konseptissa tarpeet ja yksildiden kognitiiviset rakenteet
eivdt ole keskiossd, vaan huomio on  keskitetty sosiaalisiin  toimijoihin.
Informaatiokayttaytymisen konseptissa taas ajatellaan informaation etsijoiden olevan tietoa
tarvitsevia  yksiloitd, jotka  metséstdvat tietoa eri  ldhteistd ja  kanavista.
Informaatiokayttaytyminen liittyy erityisesti ty0elaméan, mutta ihmisilla voi tulla
tiedontarpeita myods tydelamén  ulkopuolella, jolloin on kyseessa arkieldaman
informaatiokayttaytyminen. Informaatiokdyttdytymisen konseptissa oletetaan, ettd tiedontarve

johtaa tiedonhankintaan eri kanavia hyddyntaen. (Savolainen 2008, 2—4.)
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5 SUKUPUOLI- JA SEKSUAALIVAHEMMISTOJEN
INFORMAATIOKAYTTAYTYMINEN

Identiteetti on yksi ihmisen elamén kuuluva osa-alue, johon yksil6lla voi liittyad tiedontarpeita
ja tiedonhankintakayttaytymista. Sukupuoli-identiteetti on yksi identiteetin osa, johon liittyen
osa ihmisistd hakee aktiivisesti tietoa. Vilkan (2010) mukaan tiedoilla, taidoilla ja
harjaantumisella on merkittavd tehtava siind, miten kasitykset omasta ja myos toisten
sukupuolesta ja seksuaalisuudesta muotoutuvat. Sukupuoltaan ja seksuaalisuuttaan jésentavan
ihmisen tiedonlahteind toimivat omalle kohdalle sattunut kokemus, vertaisryhman puheet tai
Kirjoittamat omaeldmaénkerrat, ystavat, keskustelut kirkon, sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan
seka ladketieteen ammattilaisten kanssa, kaunokirjallisuus, ladketieteelliset artikkelit ja Kirjat,
eri tieteentekijoiden julkaisut, elokuvat, televisio-ohjelmat, mainokset, lehdet, musiikki, taide
sekd nykyaan Internet. Internetistdi on Kkaikkien saatavilla valtava méaéra tietoa niin
sukupuolesta, seksuaalisuudesta kuin niiden monimuotoisuudestakin. Kaikkien sukupuoli- ja
seksuaalitietoutta jakavien tiedonldhteiden kanssa ongelmana on kuitenkin se, ett4 sukupuolen
ja seksuaalisuuden monimuotoisuutta koskeva tieto jaa usein joko tutkijoiden tai oman
sukupuolensa tai seksuaalisuutensa kanssa kamppailevien henkilon omaksi tiedoksi. (Vilkka
2010, 107-108.)

Sukupuolivédhemmist6ja koskevan tiedon jakamiseen liittyy ongelmia. Tietoa tuottavat usein
sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6t, jolloin tieto voi olla usein politisoitunutta. Tietoa
tuottavat myos valtainstanssit, kuten ladketiede ja pedagogiikka, jotka usein saattavat
normittaa seksuaalisuutta ja sukupuolisuutta koskevan tiedon kaksijakoisen sukupuoli- ja
seksuaalijarjestelman mukaan ottamatta huomioon monimuotoisuutta. Sukupuolisuutta ja
seksuaalisuutta koskevasta tiedosta puuttuu myods paljon tarkedd informaatiota, esimerkiksi

intersukupuolisuus on noussut vasta askettdin esiin julkisesti. (Vilkka 2010, 108-109.)

5.1 Transsukupuolisten tiedonhankintakayttaytyminen

Vilkan (2006) vaitoskirjassa tarkastellaan, mik& on omaa sukupuolta koskevan tiedon ja
ymmarryksen muotoutumisen perusta transsukupuolisilla. Tutkimusaineistona on Herculine

Barbinin 1860-luvulle sijoittuva teos Herculine Barbin, Christine Jgrgensenin 1950-luvulle
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sijoittuva teos Christine Jgrgensen. A Personal Autobiography, Kate Bornsteinin 1970-luvulle
sijoittuva teos Gender Outlaw sekd Deirdre McCloskeyn 1990-luvulle sijoittuva teos
Crossing. A memoir. Omaeldmakerrat eivét ole autenttista tutkimusaineistoa, vaan kirjoittajat
ovat Kirjoittaneet teoksensa eri syista ja eri lahtokohdista. Kuitenkin eldmakerroissa nakee
kuinka tutkittavat ovat kokeneet oman sukupuolisuutensa suhteessa ymparéivaan maailmaan.
(Vilkka 2006, 3-43.)

Aineistossa oli keskeisind sek& vahvasti myonteisid ettd kielteisia tuntoja sukupuoleen
liittyen. Omaa sukupuolta koskevan tiedon ja ymmaérryksen muotoutumisessa nousivat
Kielteiset tunteet luonnollisesti vahvimpana lapsuuden, nuoruuden ja varhaisen aikuisuuden
kokemuksina. My6hemmassé vaiheessa, kun oma sukupuoli oli mielletty joksikin ja alkoi
oman kokemuksen vahvistamisen prosessi tai prosessi oli jo "paittynyt”, myds myoOnteiset
tunnot valtasivat kokemuksissa vahvimmin alaa. Jokainen Kirjoittaja koki yhteiskunnassa
sukupuoliin liittyvaa tiedon puutetta ja etenkin puutetta tiedosta, jonka kautta voisi ymmartaa

oman sukupuoliristiriidan kokemusta. (Vilkka 2006, 43.)

Kasvatus ei riittanyt identiteetin rakentamisen tiedon perustaksi, koska eldmankertojen
Kirjoittajat eivat sosiaalistuneet syntymasukupuoleensa. Henkildiden tiedonhankinta johti
tietoon sukupuolen maarittamisen biologis-institutionaalisista ehdoista ja my6s sukupuoleen
liittyvastd moninaisuudesta yhteiskunnassa sekd jatkuvaan omaa sukupuolta koskevan tiedon
ja ymmarryksen vahvistamiseen. Omaa sukupuolta koskevan tiedon ja ymmarryksen
vahvistaminen johti heiddn varmuuteensa omasta sukupuolestaan ja paatokseen korjata oma
sukupuolensa subjektiivista kokemusta vastaavaksi. Omaa sukupuolta koskevan tiedon ja
ymmaérryksen muotoutumisen tiedonldhteind toimivat kaunokirjallisuus, la&ketieteelliset
artikkelit ja kirjat, Internet, kirkon ja laaketieteen ammattilaiset seké l&heiset ystavat ja toiset
ristiinpukeutujat tai transsukupuoliset. Naille tiedonlahteille hakeuduttiin, kun omaa
sukupuolta koskevat tunnot alkoivat olla itselle ylitsepddsemattomia késitelld. (Vilkka 2006,
43-126.)

Transsukupuolisille sukupuoli ei ole itsestddn selvd vaan moninainen, ristiriitainen ja
ongelmal&htdinen. Moninaisuudella ~ Vilkka  tarkoittaa  sitd, ettd  useimmat

sukupuolenkorjauksen  l&pikdyneet  transsukupuoliset  kunnioittavat  kaksijakoista
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sukupuolijaottelua ja tahtovat sukupuolenkorjauksen jalkeen tulla kohdelluksi subjektiivisen

kokemuksensa mukaisesti joko “michend” tai “naisena”. (Vilkka 2006, 126.)

Yhdysvalloissa on tehty ainakin neljd transsukupuolisiin kohdistuvaa tutkimusta
informaatiotutkimuksen alalla. Adams ja Peirce (2006) ovat tutkineet transsukupuolisten
tiedontarpeita. He hyodynsivat teoriapohjanaan Dervinin Sense making-teoriaa. Téssa
tutkimuksessa haastateltiin osaa tutkittavista sahkopostilla ja osaa kasvokkain fokusryhmissa.
Tarkkaa haastateltavien maardd Adams ja Peirce eivat mainitse. Heiddn mukaansa
transsukupuolisilla on suuri ristiriita sen valilla, kuinka he kokevat oman sukupuolensa ja
kuinka ulkopuolinen maailma suhtautuu heiddn sukupuoleensa. Tama ristiriita luo

perustavanlaisen tiedollisen kuilun transsukupuolisten elamaan. (Adams & Peirce 2006, 1-6.)

Heiddan tutkimuksessaan transsukupuolisille tdrkein tiedonldhde omasta sukupuoli-
identiteetistd oli Internet. Internet tarjoaa parhaimman mahdollisuuden etsid tietoa
anonyymisti, toisin kuin kirjastot ja kirjakaupat. Huonona puolena Internetissé tiedonldhteena
pidettiin sitd, ettd Internetissi on myds harhaanjohtavaa tietoa ja etsittdessd tietoa
transsukupuolisuudesta linkit johtavat usein pornosivustoille. Myos televisio-ohjelmat ja
elokuvat olivat tiedonldhteitd transsukupuolisuuteen. Lisdksi tukiryhmit auttoivat tiedon
saamisessa. Haastateltavat olivat kéyttdneet tiedonldhteinddn myos kirjoja ja jotkut teokset

korostuivat tdrkeimpina tiedonldhteind haastateltaville. (Adams & Peirce 2006, 1-6.)

Taylor (2002) tarkastelee artikkelissaan transsukupuolisia kirjaston ndkokulmasta. Hénen
tutkimuksensa tarkoituksena on kartoittaa transsukupuolisten tiedonhankintakdyttdytymista ja
tutkia kuinka tiedontarpeet muuttuvat ajan myo6td. Hinen mukaansa kirjastopalvelut ovat
usein unohtaneet sukupuolivihemmistdjen tiedontarpeet ja tiedon kayton. Taylor kaytti
tutkimusmenetelménd kyselyd, johon vastasi 48 transsukupuolista. Kysely toteutettiin
sdahkopostilla. Suurin osa vastaajista piti Internetid tirkeédnd tiedonléhteend liittyen
transsukupuoliseen identiteettiin ja ongelmiin. Internetissé tirkeimpané piirteend pidettiin sen
mahdollisuutta anonyymiyteen. Muita tirkeitd tiedonhankinnan kanavia vastaajille olivat
transsukupuoliset kaverit ja tukiryhmait seki tieto- ja elamékertakirjallisuus. Tutkimuksessa
kévi ilmi se, ettd transsukupuolisten tiedontarpeet muuttuivat identiteetin vakiinnuttua itsensi

hyviksymisestd yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Taylor 2002, 86-95.)
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Myos Beirigerin ja Jacksonin (2007) tutkimus kasitteli transsukupuolisten tiedontarpeita
Kirjaston nakokulmasta. Transsukupuolisten tiedontarpeet ovat seksuaalivahemmistoja
moninaisemmat, sill4 heidan tiedonhankintaprosessinsa on jatkuva ja pitkdaaikainen. Tutkimus
toteutettiin kyselynd, ja siihen vastasi 99 henkil6d. My06s tassé tutkimuksessa tuli ilmi, ettd
Internet on tarkeimpid tiedonlahteitd transsukupuolisille. Téssa tutkimuksessa nékyi myos se,
ettd kirjaston vaikutus transsukupuolisten henkildiden tiedonhankintaan on véhainen.
(Beiriger & Jackson 2007, 45-52.)

Thompson (2012) on koonnut aiempien Yhdysvaltalaisten tutkimusten pohjalta ohjeita, joiden
avulla kirjastopalveluita transsukupuolisille voi parantaa. Viime vuosina kirjastopalveluita
lesboille, homoseksuaaleille, biseksuaaleille ja transsukupuolisille on kehitetty, mutta
transsukupuolisten tarpeet ovat kuitenkin jadnet osaksi huomioimatta. Aiempien tutkimusten
pohjalta koottuna Thompsonin mukaan transsukupuolisten tiedontarpeita vastaavaa
materiaalia pitéisi 10ytyd enemman, mutta materiaalin avulla pitdisi pystyd myds parantamaan
ei-transsukupuolisten tietdmystad asiasta. Kirjastojen tulisi ottaa huomioon erityiset tarpeet,
joita transsukupuolisilla on, ja pyrkia vahentdamaén tiedon saamiseen liittyvié esteitd. Esteind
voi esimerkiksi olla kirjaston henkilokunta, yksityisyyden puute ja pelot. Myos se, ettd
materiaalia aiheesta ei ole, tai se ei ole enda ajan tasalla, voi olla tiedonhankinnan esteena.
(Thompson 2012, 1-12).

5.2 Intersukupuolisten tiedontarpeet ja tiedonhankinta

Rissanen (2012) on tutkinut pro gradu-tydssdan intersukupuolisten tiedontarpeita ja
tiedonhankintaa. Intersukupuoliset ovat yksi sukupuolivéhemmistoistd. Intersukupuolisten
tiedontarpeet ovat ldheisessd yhteydessd myods transsukupuolisten tiedontarpeisiin, mutta
Rissasen mukaan suurimpana erona intersukupuolisten ja transsukupuolisten valilla on se, etta
transsukupuoliset hakeutuvat laaketieteellisiin hoitoihin omasta tahdostaan aikuisialld tai
aikaisintaan teini-ikdisind, kun taas intersukupuolisille tehddan leikkauksia ja kehon
muokkauksia usein jo lapsena, ja joskus myds vastoin heiddn omaa tahtoaan. Kuitenkin
molemmat ihmisryhméat kokevat samantapaisia tiedontarpeita omaan identiteettiinsad ja

kehoonsa liittyen jossain vaiheessa elamaénsa. (Rissanen 2012, 17.)



51

Rissanen hyddynsi tutkimuksessaan Dervinin (1992) Sense making-teoriaa. Aineistona
Rissasella oli kolmen intersukupuolisen teemahaastattelut seké tutustuminen Transtukipisteen
kirjastoon sekd verkkosivuihin. Rissasen tutkimuksessa jokaisella hénen kolmesta
haastatellusta intersukupuolisesta oli ollut ongelmana tiedon saamisen kanssa. Kaikki
haastatellut olivat olleet epétietoisia omasta tilastaan ja joutuneet elamaan epatietoisuudessa.
Jos itselld ei ole kasitystd omasta tilastaan, ovat myds tiedontarpeet epamaardisia.
Intersukupuolisilla tiedontarpeet ja asiat, joihin apua kaivattiin, muuttuivat idn myota.
Merkittavinta Rissasen tutkimuksessa oli se, ettd kaikilla intersukupuolisilla oli ollut suuria
esteitd tiedonhankinnassaan. Terveydenhuoltojarjestelmat olivat tarjonneet intersukupuolisille
puutteellista tai jopa harhaanjohtavaa tietoa heiddn omasta tilastaan. Oman vaikeutensa
tiedonhankintaan aiheutti myods ympdriston torjuva suhtautuminen tilaan liittyen ja pelko
kysyd omasta tilasta. Tietoa aiheesta on olemassa niukasti, eikd sitd ole helposti saatavilla
esimerkiksi Kirjastoissa. Rissasen tutkimuksessa tuli ilmi myds laheisten tarve saada tietoa.
(Rissanen 2012, 33-73.)

5.3 Seksuaalivahemmistot ja tiedontarpeet

Seksuaalivahemmistoilla tarkoitetaan lesboja, homoja ja biseksuaaleja. Thmisen seksuaalinen
identiteetti ja sukupuoli-identiteetti ovat erillisid identiteettejd, eivatkd ne liity toisiinsa.
Yhteista seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille on kuitenkin se, etta tietoa niihin liittyen ei
ole helposti saatavilla ja molemmat ilmidt ovat yhteiskunnassamme nakymaéttomia. Seppéa
(2006) on tutkinut Pro gradu-tydssaan lesbojen, homojen ja biseksuaalien tiedontarpeita ja
tiedonhankintaa. Seksuaalivdhemmistdjen tiedontarpeista ei Suomessa ole tehty paljon
tutkimuksia. Tassa tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmana teemahaastatteluja, jotka
toteutettiin  chatin ja Messengerin  kautta. Tutkimuksessa haastateltiin  viittatoista
seksuaalivdhemmistoon kuuluvaa henkil6d. Tutkimuksessa tarkasteltiin tiedontarpeita ja
tiedonlahteitd sekd identiteetin hahmottumisvaiheessa ettd identiteetin vakiintumisvaiheessa,

sekd tiedonhankinnan esteitd. (Seppé 2006, 5.)

Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat tiedontarpeet liittyivat usein niinkin ilmeisiin asioihin

kuin seksuaalivahemmist6ja kuvaaviin kasitteisiin. Seksuaalivéhemmistoihin kuuluville ei
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valttamatta ole selvaa, milla perusteilla luokitellaan seksuaalivéhemmistéon kuuluvaksi tai
mika on oikea maaritelmd. Seksuaalivéhemmistéihin kuuluville voi myos olla tarkeda 16ytaa
seuraa ja muodostaa kontakteja. Ei vélttdmatta riit4, ettd lukee siitd, millainen on
homoseksuaali, vaan yksilot saattavat haluta myds saada malleja tosielamastd. (Seppé 2007,
80-81.)

Sepén tutkimusaineistossa suosituin kaytetty tiedonldhde oli Internet. Perusteena Internetin
kaytolle oli usein kayttamisen helppous, materiaalin kattavuus ja mahdollisuus kayttad sita
anonyymina. Internetin lisaksi tiedonlédhteena kaytettiin myos Kirjallisuutta. Ystavat toimivat
tiedonlahteend niille, jotka asioistaan uskalsivat puhua. Tiedonhankintaan liittyi myos paljon
esteitd: osa esteistd liittyi leimaantumisen pelkoon ja osa koki, ettei materiaalia
seksuaalivdhemmistoistd ollut tarpeeksi. Vastaajien tiedontarpeet olivat usein vahentyneet
identiteetin selkiydyttya. (Seppa 2007, 81-82.)

Seksuaalivahemmistdjen tiedonhankintaa on tutkittu my6s Yhdysvalloissa. Hamer (2003) on
tutkinut nuorten homomiesten tiedonhankintaa liittyen “kaapista tulemiseen,” eli
homoseksuaalin identiteetin hyvéksymiseen. Kaapista tulemisesta puhutaan usein myds
transihmisten keskuudessa, joten téssda mielessa seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen
tiedonhankinnan omaan identiteettiin liittyen voidaan ajatella muistuttavan toisiaan. Kaapista
tuleminen ei tarkoita pelkéstédan todellisen minén I6ytdmistd, vaan se on myds diskursiivista ja
rakentavaa toimintaa. Kaapista tulemiseen liittyvd tiedonhankinta on yksilén ja

tiedonlahteiden valista vuorovaikutusta. (Hamer 2003, 77-78.)

Hamerin tutkimuksessa tyypillisimpié tiedontarpeita kaapista tulemiseen liittyen oli itsensé
madrittely, seuraukset itsensd identifioimisesta homoseksuaaliksi sekd homoidentiteetin
ymmartaminen. Tiedonhankintaan liittyi yleensd kommunikointi muiden homoseksuaalien
kanssa Internetin valitykselld, esimerkiksi chat-huoneiden kautta. Yleisimmaét tiedonl&hteet
olivat Internet ja televisio. Tutkimuksessa nakyi kuitenkin myods tiedon hankkimatta
jattaminen. Pelot, jotka liittyivat ympéaroivdan maailmaan saattoivat aiheuttaa esteen
tiedonhankinnalle. Pelkojen takia tulostettua materiaalia homouteen liittyen saatettiin
piilottaa, tietokoneen muisti kotona tyhjentda ja tapaamisista muiden homojen kanssa jattaa

kertomatta. Nailla toimilla oli usein my6s negatiivisia vaikutuksia tiedon saamiseen.
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Ongelmana tiedon saamisessa saattoi olla myos se, etta relevanttia tietoa ei vélttdmatta ollut
saatavilla. (Hamer 2003, 73-83.)

5.4 Aiemman tutkimuksen yhteenveto

Aiempien tutkimusten valossa nayttaisi siltd, ettd transsukupuolisten tiedontarpeet ja
tiedonhankintakdyttaytyminen muotoutuvat oman sukupuoli-identiteetin  rakentumisen
mukana. Aluksi oman sukupuolen kokemisen ja ympéaréivan maailman késityksessa yksilon
sukupuolesta vallitsee ristiriita.  Sukupuoli-identiteetti voi muotoutua hitaasti, ja
transsukupuolisille ja muille sukupuolivéhemmistoihin kuuluville on aluksi tarke&éd loytaa
ilmidlle nimi. Oman sukupuoli-identiteetin vakiintuessa myds tiedontarpeet muuttuvat.
\ertaisryhmaét voivat olla tarked tiedonlahde omaan tilaan liittyen. Internetin yleistyessé se on
kasvattanut asemaansa tiedon tarjoajana. Internet helpottaa anonyymimpaa tiedonhankintaa.
Muina tiedonlahteind aiemmissa tutkimuksissa ovat toimineet muun muassa elokuvat, kirjat ja

ladketieteen ammattilaiset.

Aiempien tutkimusten perusteella voisi sanoa, ettd transsukupuolisilla, kuten myds muilla
sukupuolivdhemmistdihin ~ kuuluvilla, on monia tiedontarpeita omaan sukupuoli-
identiteettiinsa liittyen, ja tiedon saaminen sukupuolivahemmistdistda oman sukupuoli-
identiteetin rakentamiseksi voi olla vaikeaa. Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille myds se,
ettd sukupuolivahemmistoihin kuuluvien henkildiden tiedontarpeet muuttuvat sen jalkeen kun
oma identiteetti vakiintuu. Osa saadusta tiedosta voidaan kokea myds harhaanjohtavaksi tai

jopa vaaraksi.

Ongelmana transsukupuolisten informaatiokayttaytymisessad on luultavasti edelleen se, etta
tietoa voi olla saatavilla vain vahén ja tieto on jakaantunut yhteiskunnassa epatasaisesti. Lahes
kaikissa aiemmissa tutkimuksissa kdy ilmi, ettd tiedonhankinnassa omaan sukupuoli- tai
seksuaali-identiteettiin liittyen on joskus ollut ongelmia. Transsukupuolisilla voi olla pelko
leimaantumisesta, jonka takia he eivat uskalla hakea tietoa avoimesti. Aiemmissa
tutkimuksissa tulee ilmi myos se, etta transsukupuolisten lisaksi tietoa asiasta tarvitsee myos

ympéroivé yhteiskunta
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Koin tarkedksi kayda lapi sukupuoli-identiteettiin ja sosiaaliseen ja biologiseen sukupuoleen
liittyvid teemoja pohtiessani sitd, miksi kaikissa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen
tiedontarpeita ja tiedonhankintaa koskevissa tutkimuksissa kay ilmi se, ettei tietoa aiheesta ole
tarpeeksi saatavilla. Butlerilaiseen ajatteluun pohjautuen tdma voisi viestid siitd, ettd
yhteiskuntajarjestelmdmme jakaa ihmiset niin yksiselitteisesti miehiin ja naisiin, ettei
vaihtoehtoisille sukupuoli-identiteeteille tunnu jadvan tilaa. Tdma sosiaalinen ja kulttuurinen
sukupuolien ilmenemistapa heijastuu siihen, etta asianmukaista tietoa
sukupuolivdhemmistoista ei ole tarpeeksi saatavilla, ja sukupuolivéhemmistdt ja heista
olemassa oleva tieto jaavéat marginaaliin. ldentiteetin rakentaminen ei voi olla mahdollista

tyhjiossé, jossa tietoa vaihtoehtoisesta identiteetista ei ole saatavilla.

Identiteettiin liittyva  informaatiokdyttaytyminen liittyy  ldhinnd  arkielamén
tiedonhankintakayttaytymiseen. Identiteettiin liittyvd tiedonhankintakéyttaytyminen on
kuitenkin perinteisiin tiedonhankintakdyttaytymisen tutkimuksiin verrattuna laaja aihealue,
silla tiedonhankintakayttdytymisen tutkimuksissa aihe, josta tietoa hankitaan, on yleensa
tarkasti tiedossa ja tiedostettu. Yksilon identiteettia koskeva pohdinta ei valttdmatta rajoitu
ennalta tiedettyihin ongelmiin, vaan identiteetti muotoutuu tiedon saamisen myota.
Aiemmissa transsukupuolisia koskevissa tutkimuksissa mainitaan usein se, ettd pelkastaan

oikean termin 16ytdminen ilmidlle voi vieda aikaa.

Taman tutkimuksen kohde kuuluu sosiaalisen konstruktivismin piiriin, silla tutkimuksessa
tarkastellaan todellisuutta ihmisten antamien merkitysten ja tulkintojen pohjalta. Yksildiden
tietorakenteet rakentuvat tiedon varaan ja niihin vaikuttaa myos sosiaalinen todellisuus.
Lahestymistavaltaan tdm& tutkimus on laadullinen ja se edustaa fenomenologis-
hermeneuttista lahestymistapaa, jonka tarkoituksena on ymmartdd ja kuvata tutkimuksen
kohdetta pyrkimattda ennustamaan toisin kuin kvantitatiivisessa ja positivistisessa

lahestymistavassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 62.)

Informaatiokaytantjen mallia (McKenzie, 2003) voi soveltaa tutkittaessa transsukupuolisten
informaatiokayttaytymistd, silla tdma malli ottaa huomioon tiedonhankinnan monet eri
kontekstit. Niemeldn (2006) lisdys McKenzien malliin informaatiosta pidattaytymisen osalta

on myos tarked teema, silld aiemmissa sukupuolivdhemmistdjd koskevissa tutkimuksissa on
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usein tullut esille, ettd sukupuolivahemmistdja koskevaa tietoa on vahan saatavilla ja osa
tiedon tarvitsijoista voi jadda kokonaan ilman asianmukaista tietoa. McKenzien mallissa ei
oteta huomioon informaation jakamista, joka Savolaisen (2008, 2—4) mukaan kuuluu myos
informaatiokaytantoihin. Otan tutkimuksessani huomioon myos tdman
informaatiokaytantdjen osa-alueen, silld aiemmissa transsukupuolisuutta koskevissa
tutkimuksissa on mainittu, ettd transsukupuoliset usein ovat itse niitd, jotka tuottavat tietoa
transsukupuolisuudesta. Kéytan teoriapohjan osana myds Williamsonin (1998, 36) arkielaman
tiedonhankinnan ympéristojen mallia, silla siin& otetaan huomioon eri tyyppiset lahteet, joista
tietoa voidaan saada ja hankkia. Tutkimuksessani tarkastelen myods tiedonhankinnan esteité
Wilsonin (1997) tutkimuksen pohjalta.

Naista teorioista on muodostettu t4td tutkimusta varten synteesi (kuvio 4). Tahan malliin on
koottu aiempien teorioiden pohjalta yksilon informaatiokéyttaytymisen tavat, ymparistot ja
esteet. Tama viitekehys kuvaa yksilon informaatiokdyttaytymistd ottaen huomioon
informaatiokayttaytymisen tavat McKenzien (2003) mallin pohjalta.  Aiemmissa
sukupuolivahemmist6ja  késittelevisséd tutkimuksissa on tullut esiin tiedonhankinnan
ymparistot, eli erilaiset lahteet, joita tiedonhankintaan on kéytetty. Naméa ympéristét on
lainattu Williamsonin (1998) mallista. Malliin on liitetty myds ongelmat, silla pohjautuen
aiempaan tutkimukseen (kts. Hamer 2003; Rissanen 2012; Thompson 2012) identiteettid
koskevaan tiedonhankintaan saattaa liittya paljon esteitd. Esteet pohjautuvat Wilsonin (1997)
tutkimukseen. Kolmen teoreettisen mallin yhdistaminen on ongelmallista, silla ne kaikki
pohjautuvat eri tutkimuksiin. Kaikki tutkimukset Kkasittelevat kuitenkin arkielamén
tiedonhankintaa ja ne edustavat fenomenologis-hermeneuttista, tulkitsevaa laadullista
tutkimusta, joten niiden lahtékohdat eivat ole kaukana toisistaan.

Mallin vasemmassa reunassa on yksilon informaatiokayttaytymisen tavat, joita ovat aktiivinen
etsintd, aktiivinen seuranta, kohdentumaton havainnointi, informaation saaminen toisen
henkilon kautta, informaatiosta pidattdytyminen ja informaation jakaminen. Mallin keskelld
on tiedonhankintaan vaikuttavat esteet, eli Né&itd ovat psykologiset, demografiset, rooli-
sidonnaiset tai ihmistenviliset, ympéristostd johtuvat sekd tiedonléhteisiin liittyvit esteet.

Nama kaikki voivat vaikuttaa yksilon informaatiokdyttaytymiseen sitd estden. Mallin oikeassa
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laidassa on yksilon tiedonhankinnan  ymparistét, eli institutionaaliset lahteet,

joukkotiedotusvalineet, laajemmat kontaktiverkostot ja laheiset ihmiset.

Tdassa synteesissa yksilon informaatiokayttaytymisen tapa, esimerkiksi aktiivinen etsintg, voi
kohdistua johonkin tiedonhankinnan ymparistoistd, kuten institutionaaliseen lahteeseen tai
joukkotiedotusvalineisiin. Tiedonhankinnan tielld voi olla esteitd, jotka vaikuttavat yksilon
tiedon saamiseen. Esteet voivat liittya esimerkiksi yksilon ymparistoon. Samoin informaation
jakamista voi tapahtua eri kanavien kautta, ja tietoa voidaan jakaa esimerkiksi l&heisille tai
laajemmille kontaktiverkostoille. Myos tiedon jakamisessa voi olla esteitd. Malli ei ole
lineaarinen, eika siind edetd vaiheesta toiseen, vaan se Kkuvastaa todellisuutta, jossa
informaatiokayttaytyminen tapahtuu. Mallissa olevat esteet eivét valttdmatta vaikuta yksilon
informaatiokayttaytymiseen, vaan ovat mahdollisia esteitd, joita yksilo saattaa kohdata.

Yksilo kontekstissaan Tiedonhankinnan ympéristot

v

Aktiivinen etsintd Psykologiset
esteet

Institutionaaliset ldhteet

Aktiivinen seuranta

Demografiset
esteet

Kohdentumaton havainnointi Joukkotiedotusvilineet

Roolisidonnai-

set tai
ihmistenvaliset :
Informaation saaminen toisen esteet Laaj §mmat
henkilon kautta — kontaktiverkostot

Y mparistosta I
Informaatiosta jOhtL?VG.’[ esteet Laheiset

pidattaytyminen ithmiset

Kéyt-
tija

Tiedonlahtei- \
Informaation jakaminen siin liittyvat
esteet

v

Kuvio 4. Informaatiokdyttdytymisen ja tiedonhankinnan esteiden malli. (Wilson 1997;

Williamson 1998; McKenzie 2003; Niemeld 2006.)
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6 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

Haluttaessa tietdd transsukupuolisten informaatiokayttaytymisesté paras tapa saada tietoa on
kysya heiltd itseltddn. Tama tutkimus edustaa fenomenologis-hermeneuttista lahestymistapaa.
Tutkimus toteutettiin laadullisesti, ja tutkimusmenetelmand oli teemahaastattelu, jota
kutsutaan myds puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Koska tutkimusmenetelmé& on laadullinen,
ei tdmén tutkimuksen tutkimustuloksia voida yleistdd koskemaan kaikkia transsukupuolisia ja
heidan informaatiokéyttaytymistddn. Myods muut tutkimusmenetelmat olisivat olleet
mahdollisia, mutta teemahaastattelu sopi tutkimusmenetelméksi hyvin, silla kysymyksessé oli
vahan tutkittu aihe, ja tutkittavien maaran ei voinut olettaa olevan kovin suuri. Hirsjarven ja
Hurmeen (2008, 24) mukaan haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi, jos kyseessé on vahén

kartoitettu, tutkimaton alue ja tutkijan on vaikea tietda etukéteen vastausten suuntia.

Suomessa tehdyissa sukupuolivdhemmisttjé késittelevissé tutkimuksissa on yleensé kaytetty
laadullisia tutkimusmenetelmid. Laadullinen tutkimusmenetelmd on melko luonnollinen
tutkimusmenetelma kun kyseessa on vahemmistoryhmé, eikd ryhméan kuuluvien maaré ole
kovin suuri. Vilkka (2006) on kayttanyt vditoskirjansa tutkimusmenetelmana
sisdllonanalyysid. Hanen aineistonaan on ollut transsukupuolisten  kirjoittamat
omaelamakerrat. My6s muissa Suomessa tehdyissa transsukupuolisia kasittelevissé
tutkimuksissa on ollut kéaytossa laadulliset tutkimusmenetelmét. Informaatiotutkimuksen
alalla sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdja késittelevissa pro gradu-tutkielmissa on kaytetty
menetelmana teemahaastattelua (kts. Seppa 2006; Rissanen 2012). Seka Rissanen ettd Seppa
mainitsivat tutkimuksissaan vaikeuden saada tutkimuksiaan varten tarpeeksi haastateltavia,
joten maarallisen menetelman kayttdminen ei vahemmistoryhmid tutkittaessa olisi téssa

tapauksessa valttamatta edes mahdollista.

Yhdysvalloissa toteutetuissa transsukupuolisia koskevissa tutkimuksissa on kaytetty
tutkimusmenetelméana myos kyselyd, joka on méaéarallinen menetelmé (kts. Taylor 2002 &
Beiriger & Jackson 2007). Naissa tutkimuksissa l&dhtokohtana on ollut kirjasto tiedon
tarjoajana, ja transsukupuoliset on nadhty aktiivisina tiedon hankkijoina. Kun kyseessd on
ihmisen koko sukupuoli-identiteetti, tietoa saadaan kuitenkin my6s vahingossa ilman
aktiivista tiedonhankintaa ja hakua, eikd omaan sukupuoleen liittyvéd tiedontarpeet ole

valttamatta selkeitd, tiedostettuja tarpeita. Tamé informaatiokayttdytymiseen liittyva teema
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nakyy aiemmassa tutkimuksessa melko vahdn ja tatd teemaa tutkittaessa laadullinen
tutkimusmenetelma soveltuu menetelméksi parhaiten. Laadullinen tutkimusmenetelmaé tarjoaa
mahdollisuuden  tarkastella  transsukupuolisten  sukupuoli-identiteettiin liittyvén
informaatiokdyttaytymisen moninaisuutta. Haastattelutilanteessa on mahdollista muokata ja
muotoilla kysymyksia sen mukaan, mitk& teemat ovat haastateltavalle relevantteja ja mitka

tavat saada tietoa ovat muodostuneet kyseiselle haastateltavalle tarkeiksi.

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimukset jaetaan usein laadullisiin, eli kvalitatiivisiin ja méaarallisiin, eli kvantitatiivisiin
tutkimuksiin. Tam& kahtiajako vastaa kuitenkin huonosti todellisuutta, silld kaikessa
tieteellisessd tutkimuksessa on paljon yhteisid periaatteita, kuten pyrkimys loogisuuteen ja
objektiivisuuteen. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus eivat mydskaan ole vélttamatta
toistensa vastakohtia, vaan niitd voidaan hyddyntda samassa tutkimuksessa. Laadullinen
analyysi eroaa kuitenkin joissain suhteissa kvantitatiivisesta analyysista. Laadullisessa
analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, jonka ei odoteta edustavan jotakin tiettyé
lainalaisuutta. (Alasuutari 2011, 31-39.)

Laadullisen tutkimuksen l&htdkohtana on todellisen eldmé&n kuvaaminen. T&hén sisaltyy
ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Laadullisella tutkimuksella pyritddn kuvaamaan
tutkimuksen kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, mutta sill4 voi saada tulokseksi
vain ehdollisia selityksid johonkin tiettyyn paikkaan ja aikaan rajoittuen. Laadullisella
tutkimuksella ei ole mahdollista saavuttaa samalla tavalla objektiivisuutta kuin maaréllisell&
tutkimuksella, silla tutkijan arvolahtokohdat muovaavat ymmarrysta tutkittavasta ilmigsta.
Laadullisen tutkimuksen tulokset rajoittuvat johonkin tiettyyn aikaan ja paikkaan. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd on se, ettd tutkimus on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.
Siind suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina, kaytetd&n induktiivista analyysid ja
kéytetddn laadullisia metodeja aineiston hankinnassa. Laadullisessa tutkimuksessa

tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, annetaan tutkimussuunnitelman
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muotoutua tutkimuksen edetesséd seka kasitelldadn tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan

aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2010, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Sen sijaan siind pyritdan
kuvaamaan jotakin ilmiotd, ymmartdmaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti
mielekés tulkinta jollekin ilmidlle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Tassa tutkimuksessa
pyrittiin 10ytdmé&an transsukupuolisten informaatiokdyttdytymisen tapoja, mutta niita ei
pyritty yleistamaan koskemaan kaikkia transsukupuolisia.

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksistd, joita tutkittava antaa
toiminnoilleen omassa ymparistossaén. Siind pyritdédn kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti
kuvaamaan ilmi6t4, ja siind nékyy osallistujien &ani. Tutkija ja tutkittavat ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin tutkijan tulee tiedostaa omat ladhtdkohtaiset
olettamuksensa ja sitoutumisensa. Niiden tulisi tulla myods ilmi tutkimusta raportoitaessa.
(Syrjél&, Ahonen, Syrjaldinen & Saaril994, 13-14.)

Tietoni transsukupuolisuudesta pohjautuivat ennen tutkimuksen aloittamista pitkalti mediassa
nakemiini kuviin transsukupuolisista. Transgenderiydesta en tiennyt ennen tutkimusta
ollenkaan. Tutkimus l&hti liikkeelle halustani tietdd sukupuolivahemmistdista enemmaén, silla
oivallettuani kuinka vahan tietoa transsukupuolisuudesta on saatavilla, aloin pohtia sita,
kuinka sukupuolivahemmistdihin kuuluvat saavat itse tietda asiasta. Taustaoletuksena tamén
tutkimuksen pohjalla oli se, etta tietoa sukupuolivahemmistdistd on saatavilla niin vahan, etta
transsukupuolisten oman identiteetin 10ytdminen vie paljon aikaa ja asiaan tdrmaaminen voi
viedd kauan. Tutkimuksella halusin tuoda esiin sit4, ettd heteronormatiivinen yhteiskunta
jattdd varjoonsa kokonaisia ihmisryhmid, jotka sivuutetaan sekd mediassa ettd
kouluopetuksessa. Tutkimuksen alkuvaiheessa en tiennyt transsukupuolisuudesta paljoakaan,
ja ennakkotietdmykseni transsukupuolisuudesta ja siihen liittyvistd tiedontarpeista pohjautui
pitkalti tassé tutkimuksessa kéytettyihin lahteisiin. Vasta haastattelujen myota aloin ymmartaa
transsukupuolisuutta koskevaa moninaisuutta sek& sité, ettei transsukupuolisten identiteetti
ole yksioikoinen. Haastattelujen myota kuva sukupuolen kokemiseen liittyvasta variaatiosta

alkoi vahvistua.
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Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistdmisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Havaintojen pelkistdmisessa aineistoa tarkastellaan aina vain tietystd teoreettisesta
nakokulmasta. Aineiston tarkastelussa kiinnitetddn huomiota silloisen kysymyksenasettelun
kannalta olennaiseen aineistoon. Havaintoja yhdistdmélla on mahdollista 10ytd4 esimerkkeja
tai naytteitd jostakin yhteisesta ilmiostd. Arvoituksen ratkaisemisella tarkoitetaan tulosten
tulkintaa. Kéytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd tuotettujen johtolankojen ja kéytettdvissa
olevien vihjeiden pohjalta tehddin merkitystulkinta tutkittavasta ilmigsta. Usein arvoituksen
ratkaisemisen yhteydessé esiin tulevat uudet kysymyksenasettelut johtavat uusiin aineiston
osien pelkistdmisiin, mutta arvoituksen ratkaisemisen osina kéytetddn myos yksittaisia tapoja,
joilla eri ihmiset ilmaisevat jonkin asian, sekd aiempaa tutkimusta ja teoriakirjallisuutta.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ilmion paikalliseen selittdmiseen tekemall&
ymmarrettdvaksi jokin tietty historiallisesti ja kulttuurisesti ehdolliseksi ymmarretty asia.
(Alasuutari 2011, 39-55.)

Laadullisen  aineiston ja siitd tulkinnan avulla 10ydettyjen  merkitysten ja
merkityskategorioiden  luotettavuus riippuu  siitd, kuinka hyvin ne vastaavat
tutkimushenkildiden ilmaisussaan tarkoittamia merkityksia seka siitd, kuinka hyvin ne
vastaavat teoreettisia lahtokohtia. Laadullisen aineiston kohdalla on kysymys tulkintojen
validiteetista. Aineiston kohdalla validiteetti tarkoittaa aitoutta. Aineisto on aitoa, jos
tutkimushenkilot kertovat samasta asiasta kuin tutkija oletti. Aineiston on oltava myos
relevanttia ongelmanasettelun taustana olevien teoreettisten késitteiden  suhteen.
Johtopéatokset eli tulkitut merkitykset ja merkityskategoriat ovat valideja silloin, kun ne
vastaavat sitd, mitd tutkittavakin tarkoitti. Johtop&atosten validiteetti riippuu tulkittujen
merkitysten relevanssista tutkimuksen teoreettisten lahtokohtien suhteen. (Syrjala ym. 1994,
129-130.)

6.1.1 Haastattelu

Laadullisen tutkimuksen yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin kuuluu haastattelu (Pyorala
1995, 19; Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Haastattelut voivat muistuttaa spontaania keskustelua,
mutta ne eroavat ndista aina kuitenkin institutionaalisuutensa vuoksi. Haastattelulla on tietty

paadmadard, johon silla pyritd&n. Haastattelijalla on intressi saada tietoa, ja sen takia han tekee
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kysymyksia ja aloitteita, kannustaa haastateltavaa vastaamaan, ohjaa keskustelua ja fokusoi
haastattelua tiettyihin teemoihin. Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite. Haastattelut
ovat aina vuorovaikutustilanteita, joissa haastattelija ja haastateltava toimivat suhteessa
toisiinsa. Kaikki haastatteluaineisto on osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa tuotettua

verbaalista materiaalia. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 23-29.)

Haastattelu on siind mielessé ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, etta siind ollaan suorassa
kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi ym. 2010, 204). Haastattelu on
my0s hyvin joustava menetelma ja se sopii hyvin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Joustavaksi
haastattelun tekee se, ettd haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista
vadrinkasityksid, selventdd sanamuotoja ja kdydd keskustelua haastateltavan kanssa.
Kysymykset voidaan my0s esittad halutussa jarjestyksessa. Haastattelun avulla voidaan myos
syventéa ja selventdd vastauksia ja sen avulla on helpompi tutkia arkoja tai vaikeita aiheita.
Haastattelun etuja on myds se, ettd se antaa mahdollisuuden néhda ihminen
tutkimustilanteessa subjektina ja se tarjoaa mahdollisuuden haastateltavalle tuoda esille
itsedan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 73.)

Tassa tutkimuksessa haastattelut olivat melko avoimia ja ohjautuivat pitkalti haastateltavan
johdolla. Haastattelut alkoivat yleensé niin, ettd haastattelija kysyi aluksi haastateltavan ik&a
ja kuinka haastateltava madrittelee oman sukupuolensa. Sen jalkeen Kkysyttiin milloin
haastateltava huomasi olevansa transsukupuolinen, tai huomasi, ettei kuulukaan siihen
sukupuoleen, johon hénet oltiin biologiansa perusteella syntyméssa maaritelty. T&mén jalkeen
haastateltavalta kysyttiin mit4 kautta han oli hankkinut tietoa transsukupuolisuudesta, jonka
jalkeen haastattelu ohjautui hyvin pitkalle sen mukaan, mitd haastateltava vastasi aiempaan
kysymykseen. Aihealueet kéaytiin siis jokaisessa haastattelussa eri jarjestyksessa lapi, ja
tarkentavia kysymyksia tehtiin sen mukaan, kuinka paljon haastateltava itse puhui asiasta ja
tuntuiko aihealue olevan hénelle relevantti. Haastattelujen kysymysjarjestys vaihteli eri
haastatteluissa melko paljon.

Haastattelussa tarkedd on luottamuksen muodostaminen haastattelijan ja haastateltavan

vélille. Haastattelijan on kerrottava haastateltavilleen totuudenmukaisesti haastattelun
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tarkoituksesta, pidettdvd saamansa tiedot luottamuksellisina ja varjeltava haastateltavien
anonymiteettia. Haastattelijan on my0s osoitettava kiinnostusta haastateltavan sanomisia
kohtaan. Luottamuksen synnyttdminen haastattelussa on tasapainoilua yhtdaltd empatian
osoittamisen sekd yhteisyyden rakentamisen, ja toisaalta haastattelutilanteen tehtavééan ja

roolijakoon suuntautumisen valilla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 97.)

Haastattelijan pitdisi minimoida oma osuutensa haastattelutilanteessa ja pyrkia
puolueettomuuteen, olla neutraali, valttdd mielipiteiden osoittamista, hd&mmastelyd seka
vaittelya (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 41-44). Téssa tutkimuksessa pyrittiin mahdollisimman
neutraaliin l&hestymistapaan haastattelutilanteessa, ja haastattelutilanne pyrittiin pitdmaén
sellaisena, jossa haastateltava kertoo ja haastattelija kuuntelee. Haastatteluissa olisi ollut
mahdollista olla keskustelevampi sdvy, mutta koska haastattelijalla ei ole omakohtaista
kokemusta transsukupuolisena eldmisestd ja siihen liittyvan kehoristiriidan tuntemisesta,
tuntui neutraali, kuunteleva ja ymmartdva lahestymistapa parhaimmalta tavalta toimia
haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteessa pyrittiin ottamaan huomioon my6s danenpainot ja
tavat puhua asioista. Jos haastateltava vaikutti vélttelevén jostakin asiasta puhumista tai

suhtautui johonkin aiheeseen torjuvasti, teemaa ei valttamatta kasitelty enempéa.

Vaikka haastattelu mahdollistaa avoimen tavan késitellda tutkittavaa teemaa, se ei ole
ongelmaton tutkimusmenetelmé. Ongelmana haastattelussa on esimerkiksi se, etti se vaatii
haastattelijalta taitoa ja kokemusta, ja se on tutkimusmenetelména aikaa vieva. Siitd myos
aiheutuu helposti kustannuksia ja se saattaa sisaltdd monia virheldhteitd. Vapaamuotoisten
haastatteluaineistojen analysointi, tulkinta ja raportointi voi myds olla ongelmallista.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Tassé tutkimuksessa ongelmana tutkimusmenetelmaan
liittyen oli vaikeus saada tarpeeksi haastateltavia, ja haastateltavien I0ytdminen vei verrattain
paljon aikaa. Haastatteluiden toteuttamisessa nédkyi my6s jonkin verran haastattelijan
kokemattomuus haastattelijana. Joihinkin vastauksiin olisi ehkd kannattanut paneutua
rohkeammin ja 10yt jatkokysymysmahdollisuuksia. Haastattelukysymykset olisi ollut myos
hyva pilotoida, mutta koska haastateltavien 10ytdminen tat4 tutkimusta varten oli haastavaa,
pilotointia ei tehty.
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6.1.2 Teemahaastattelu

Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja avoimiin haastatteluihin.
Strukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan lomakehaastattelua, jossa on valmiit kysymykset ja
ne esitetddn haastateltaville samassa jarjestyksessd. Strukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin,
jossa haastateltavia on paljon ja haastateltavat edustavat melko yhtendistda ryhmaa.
Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa kohteena ovat intiimit tai arat aiheet, ja
joissa halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita. Puolistrukturoidusta haastattelusta
kaytetddn myods nimed teemahaastattelu. Teemahaastattelussa keskitytaan tiettyihin teemoihin,
mutta kysymyksilla ei ole tiukasti rajattua muotoa tai esittdmisjarjestysta. Avoimella, eli ei-
strukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan menetelmad, joka on lahella keskustelua.
Haastattelija ei vélttdmattd ohjaa haastattelua, vaan haastattelijan tehtdvana on syventaa
haastateltavien vastauksia ja rakentaa haastattelua niiden varaan. Avoin haastattelu sopii
menetelmédksi kun on kyse huonosti muistetuista asioista ja haastateltavien kokemukset
vaihtelevat paljon. Avointa haastattelua voidaan kayttdd myos jos tutkittavia on vahan ja kun
aihe on arkaluonteinen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43-47; Metsdmuuronen 2008, 40-41.)

Teemahaastattelu on l&hempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Sen nimi
kertoo siitd, ettd siind kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Néin tutkittavan &ani tulee paremmin kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon
ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset. Merkitykset myods syntyvét

vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Teemahaastattelussa ei voida kyselld mita tahansa, vaan siind halutaan 10ytda merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat
perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, eli siithen, mitd tutkittavasta ilmiosté tiedetdan jo
ennestaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemahaastattelussa haastattelurunkona kaytetaan
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan teema-aiheluetteloa. Haastattelutilanteessa lista toimii
haastattelijan  muistilistana ja tarpeellisena keskustelua ohjaavana kiintopisteena.
Haastattelutilanteessa ~ teema-alueet  tarkennetaan  kysymyksilla.  Teemahaastattelun
luonteeseen kuuluu, ettd myos tutkittava toimii teemojen tarkentajana. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 66.)
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Tassa tutkimuksessa ensimmaisessa haastattelussa haastattelijalla oli  kdytdssaan
haastattelukysymyslista  (liite 1). Kaytdnnossa kysymyksid ei kuitenkaan Kkysytty
haastateltavilta siindé muodossa kuin ne listassa olivat. Seuraavaa haastattelua varten
haastattelukysymyslistasta muokattiin enemman avainsanalistamainen luettelo helpottamaan
eri osa-alueiden lapikaymista. Teemaluetteloon tiivistettiin kysymyksien teemat muutamalla
sanalla ranskalaisin viivoin. Teemaluettelo oli apuna lahinna haastattelun lopussa auttamassa
kayméaan lapi sitd, onko kaikki osa-alueet késitelty tutkimuksessa. Teemoja ei vélttamaétta
kayty lapi teemaluettelossa olevan jarjestyksen mukaan. Teemaluettelossa olevat teemat
pohjautuivat  tdmén tutkimuksen teoriaosuuteen, eli McKenzien (2003)
informaatiokaytantdjen malliin, Williamsonin (1998) tiedonhankinnan ympéristdjen malliin
sek& Wilsonin (1997) tiedonhankinnan esteisiin. Liséksi teemoihin kuului tiedon jakaminen
(Talja 2002) ja yhteisollinen informaatiokayttaytyminen (Talja & Hansen 2006).

6.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston analyysitavat voidaan jakaa selittaviin ja ymmartaviin analyyseihin. Selittdmiseen
pyrkivassd analyysitavassa kaytetddn usein tilastollista analyysid ja péatelmien tekoa.
Ymmartdmaan pyrkivéssa ldhestymistavassa taas kaytetaan tavallisesti laadullista analyysia ja
paatelmien tekoa. Laadullisen analyysin tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu,

tyypittely, siséllonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2010, 224.)

Laadullisen aineiston késittelyssa ja analyysissa on keskeista pyrkia soveltamaan menetelmig,
joiden avulla on mahdollista paneutua lapi aineiston esiintyviin piirteisiin ja juonteisiin.
Tutkimusaineisto tulee muokata yhtendiseen Kkirjalliseen muotoon, eli litteroida. Ennen
litterointiin ryhtymistd on tiedettdvda, minkalaista analyysia aiotaan tehdd. Haastattelujen
litteroinnissa on hyvd kayttdd ainakin haastattelunumerointia, haastattelijatunnuksia,
puhujatunnuksia sekd haastattelun paikkaa osoittavaa numerointia, kuten rivinumerointia.
Yhtendiseen tutkimusaineistoon perehdytéd&n ensin kokonaisuutena, ja sen jalkeen aineistoa
aletaan systemaattisesti tyostad. Systemaattisesti tydstetystd aineistosta syntyy uusi, tiiviimpi

aineiston taso, eli analyysitaso, josta etsitddn yleisid piirteitd ja juonteita. Tutkittavien
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ilmididen tulkinnat syntyvat vuoropuheluna analyysitason ja tutkimuksen perusaineiston
pohjalta. (Pyoréla 1995, 21-22; Hirsjarvi ym. 2010, 222.)

Laadullisessa tutkimuksessa ilmiota koskevat teoretisoinnit sekd tutkimusasetelmaa ja
aineistonkeruuta koskevat ratkaisut kehittyvat véhitellen. Té&maénkaltainen véhitellen
tapahtuva tutkimuksellinen kehittyminen edellyttdd prosessiluonteisuutta myds aineistojen
analysoinnilta. Aineistoa kannattaa kasitelld jo kenttdvaiheen aikana, ei ainoastaan silloin, kun
aineisto on jo keratty. N&in aineiston analysointi on suuntaa antavaa ja tutkimustehtévéaa
tdsmentévaa ja sen avulla voidaan 16ytaa linjoja jatkossa tapahtuvaa aineiston keruuta varten.
Aineistoa  analysoitaessa  kenttdvaiheen  aikana  kannattaa  ottaa =~ huomioon
tutkimuskysymykset. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on toisaalta
analyyttistd, toisaalta synteettistd. Analyyttistd aineiston analysointia edustaa aineiston
luokittelu ja jasentdminen systemaattisesti eri teema-alueisiin. Keskeisintd on kuitenkin 16ytaa
synteesid luova temaattinen kokonaisrakenne, joka kannattaa koko aineistoa. Aineiston
analysoinnin erééna tavoitteena on 16ytaa keskeiset ydinkategoriat, jotka kuvaavat tutkittavaa
kohdetta ja joiden varaan tutkimustulosten analysoinnin voi rakentaa. (Silverman 2005, 152;
Kiviniemi 2007, 79-80.)

6.2.1 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysia voidaan pitd4 paitsi yksittdisend metodina, my0ds valjand teoreettisena
kehyksend, joka voidaan liittd4 erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Siséllonanalyysi on
perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa.
Siséllénanalyysin olettamuksena on, ettd aineisto kuvaa tutkittavaa ilmi6ta, ja analyysin
tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Siséllonanalyysilla
pyritadn jarjestdméan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen siséltdméaa
informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Siséllénanalyysissa tehdadn ensin paatos siitd, mita aineistossa tutkitaan. Sen jalkeen aineisto
litteroidaan tai koodataan. Litteroinnissa tai koodaamisessa aineisto kdydaan lapi ja siihen
merkitddn asiat, jotka kuuluvat tutkittavaan aineistoon. Samalla jatetdan pois kaikki muu

tutkimuksesta. Tastd prosessista voidaan kéayttdd nimed merkityksen tiivistdminen.
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Merkityksen tiivistamisella tarkoitetaan sitd, ettd haastateltavan esiin tuomat merkitykset
puetaan lyhyempéén sanalliseen muotoon. Merkityt asiat keratddn yhteen ja erilleen muusta
aineistosta. Litteroinnin ja koodaamisen jalkeen aineisto analysoidaan. Aineisto luokitellaan,
teemoitellaan, tyypitellddn tai jaotellaan muulla tapaa. Merkitysten luokittelu tarkoittaa
haastattelujen koodaamista tiettyihin luokkiin. Merkitysten tulkinnassa tutkija pyrkii
I0ytdmaén haastatteluista piirteitd, jotka eivat ole tekstissa suoranaisesti lausuttuina. Tutkijalla
on tietty ndkokulma tutkittavaan asiaan, ja hén tulkitsee haastattelua tastad nakokulmasta. Sen
jalkeen aineistosta tehdaan yhteenveto. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 137; Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-92.)

Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysid. Se luo pohjan tai kehyksen, jonka varassa
haastatteluaineistoa voidaan myohemmin tulkita sekd yksinkertaistaa ja tiivistdd. Aineiston
luokittelu on vélttdmatontd, jos aineiston eri osia halutaan verrata toisiinsa tai tapauksia
halutaan tyypitelld. Aineiston analyysissd luokittelua voidaan pitda yksinkertaisimpana
aineiston jarjestelemisen muotona. Siind aineistosta maaritellddn luokkia ja lasketaan,
montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luokittelussa tutkittavaa ilmiota
jasennetéén vertailemalla aineiston eri osia toisiinsa. Luokat ovat késitteellisia tydkaluja, ja
niiden avulla voidaan suuressa aineistossa nimetd tarkeat ja keskeiset piirteet. Luokkien
muodostamisen kriteerit ovat yhteydessa tutkimustehtdvéan, tutkimuksen laatuun seka
tutkijan omaan teoreettiseen tietdmykseen. Luokkien luomisen pohjalla voi olla
tutkimusongelma ja alaongelmat, tutkimusvéline tai menetelmd, kasitteet ja luokittelut, joita
toiset tutkijat ovat kayttdneet aiemmin samaa aihetta koskevissa tutkimuksissa, teoriat ja
teoreettiset mallit, aineisto itse tai tutkijan intuitio. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 147-148; Tuomi
& Sarajdrvi 2009, 93.)

Teemoittelu on luokittelun kaltaista, mutta siind painottuu se, mitd kustakin teemasta on
sanottu. Kyseessd on laadullisen aineiston pilkkominen ja ryhmittely erilaisten aihepiirien
mukaan. Aineisto voidaan ryhmitelld ennen varsinaista teemoittelua. Sen jélkeen aineistosta
etsitddn varsinaisia teemoja eli aiheita. Tarkoituksena on etsid aineistosta tiettyd teemaa
kuvaavia nédkemyksia. Tyypittelyssd aineisto ryhmitellddn tietyiksi tyypeiksi. Esimerkiksi
tietyistd teemoista etsitddn ndkemyksille yhtendisid ominaisuuksia ja muodostetaan naista

yhteisistd ndkemyksista jonkinlainen vyleistys, tyyppiesimerkki. Tyypittelyssé tiivistetadn
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joukko tiettyd teemaa koskevia nakemyksia yleistykseksi. Tuomi ja Sarajarvi (2009) kayttavat
hieman vastaavasta ilmidstd nimea aineiston yhdistely. Heiddn mukaansa yhdistely tarkoittaa
sité, etté tutkija yrittdd 10yt luokkien esiintymisen valille joitakin sdé&nnénmukaisuuksia tai
samankaltaisuuksia. Yhdistelyn tuloksena olevia luokkia voidaan nimeta k&yttamalla apuna jo
olemassa olevia teoreettisia kasitteita tai itse luomalla ilmi6éta hyvin kuvaavia kasitteita.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 149-150; Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

6.2.2 Teorialahtdinen sisallonanalyysi

Laadullista analyysia voidaan tehda aineistolahtoisesti, teorialahtdisesti tai teoriasidonnaisesti.
Aineistoléhtoisessa  analyysissd  tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen
kokonaisuus. Siind analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtdvéanasettelun mukaisesti, eivatkd ne ole etukateen sovittuja tai harkittuja. Aikaisemmilla
tiedoilla, teorioilla tai havainnoilla ei tulisi olla tekemistd analyysin toteuttamisen ja
lopputuloksen kanssa, jotta analyysi olisi aineistolédhtdistd. Teorialahtdisessé analyysissa on
teoreettisia kytkent6ja, mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria on vain apuna
analyysin etenemisessd. Analyysissd on tunnistettavissa teorian vaikutus, mutta tarkoituksena
ei ole testata aikaisempaa teoriaa. Teorialahtdinen analyysi nojaa johonkin tiettyyn teoriaan,
malliin tai ajatteluun. Tutkimuksessa kuvaillaan tdma malli ja sen mukaan maaritelldén
esimerkiksi tutkimuksen kasitteet. Aineiston analyysid ohjaa valmis aikaisemman tiedon

perusteella luotu kehys. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95-97.)

Siséllénanalyysi voidaan muodostaa teorialahtdisesti. Talldin aineisto luokitellaan teorian tai
kasitejarjestelman mukaan. Ensimmaisené vaiheena on muodostaa analyysirunko. Sen sisélle
muodostetaan aineistosta erilaisia luokituksia tai Kkategorioita, jotka muodostetaan
aikaisemman tiedon perusteella. Analyysirunko voi sisaltaa alaluokkia ja paaluokkia.
Analyysirungon ulkopuolelle jadvista asioista voidaan muodostaa uusia luokkia.
Analyysirungon muodostamisen jalkeen aineisto pelkistetddn. Pelkistetyt lausumat voidaan
sijoittaa alaluokkiin ja edelleen paédluokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113-115.)

Tassd tutkimuksessa analyysirunko muodostettiin  tutkimuksen teoriapohjaan  sek&
tutkimuskysymyksiin perustuen (Wilson 1997; Williamson 1998; Talja 2002; McKezie 2003;
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Niemeld 2006). Analyysirunkoon jaoteltiin teorioiden pohjalta tiedon saamisen tapa
(aktiivinen etsintd, aktiivinen seuranta, kohdentumaton havainnointi, informaation saaminen
toisen henkilon kautta, informaatiosta pidattdytyminen ja informaation jakaminen). Runkoon
jaoteltiin myo6s tiedonldhde (institutionaalinen lahde, joukkotiedotusvalineet, laajemmat
kontaktiverkostot ja laheiset ihmiset). Lahteilld oli erilaisia alakategorioita, esimerkiksi
institutionaaliset lahteet jaettiin terveydenhoitojérjestelméan, kouluun ja organisaatioihin.
Analyysirunkoon kuului myo6s tiedonhankinnan ongelmat, jotka jaoteltiin alaluokkiin sen
mukaan, olivatko ne henkildsta riippuvia vai riippumattomia. Lisaksi rungossa jaoteltiin
tiedontarpeet sen mukaan kuuluivatko ne sukupuolenkorjaushoitoihin vai johonkin muuhun.

Myos néilla kategorioilla oli alakategorioita.

Tassa tutkimuksessa kéytettiin teorialahtdistd analyysid. Tutkimuksen teoreettisessa osassa
hahmotettiin  valmiit kategoriat, joihin aineisto suhteutettiin. Tutkimuskysymykset
muotoutuivat teoriapohjan mukaan. Myo6s tutkimustulosta suhteutettiin teoriapohjaan.
Teorialahtdisessa analyysissa seka aineiston hankinta, aineiston analyysi ettd aineiston
raportointi on teorialahtoistd. Teorialahtoisessd analyysissd aluksi esitelld&n teoria,
operationalisoidaan se mitattavaan muotoon, kerdtadn aineisto ja sen jalkeen palataan
empirian maailmasta takaisin teoriaan katsomaan, saiko teoria ja siité johdettu hypoteesi tukea
talta aineistolta. (Eskola 2007, 162; Tuomi & Sarajarvi 2009, 98-99.)

6.3 Tutkimusaineisto ja analyysi

Taman tutkimuksen tutkimusaineistona olivat transsukupuolisten haastattelut. Haastatteluja
tehtiin yhteensa 12. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 10 tuntia 6 minuuttia. Haastattelujen
pituudet vaihtelivat 26 minuutista 1 tuntiin 48 minuuttiin. Keskimaarin yksi haastattelu kesti
53 minuuttia. Litteroidessa Times New Roman -fontilla fontin koon ollessa 12 kayttden
rivivalid yksi aineistoa tuli yhteensd 170 sivua. Keskimé&arin jokaisesta haastattelusta tuli siis
14 sivua litteroitua aineistoa. Yksi haastattelujen nauhoituksista ep@onnistui teknisesti, eika
haastattelu jadnyt nauhalle. Haastateltava kuitenkin suostui uuteen haastatteluun, joka

toteutettiin saman teemaluettelon mukaan. Uusintahaastattelu ei eronnut juurikaan aiemmasta
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haastattelusta teemojen késittelyn kannalta, joten se voitiin ottaa tutkimusaineistoon mukaan

sellaisenaan.

Haastatteluista kahdeksan toteutettiin Helsingissa ja neljd Oulussa. Haastatteluista osa tehtiin
haastattelijan kotona, osa Kkirjaston ryhmatydtiloissa ja yksi kahvilassa. Lisaksi yksi
haastatteluista tehtiin Transtukipisteen tiloissa. Haastattelut toteutettiin 5.2.-3.7. vuonna 2013.
Haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa helmi- ja maaliskuussa, mutta koska
haastateltavien saaminen tutkimukseen oli odotettua hankalampaa, pitkittyi aineiston
keruuseen kaytetty aika. Haastateltavien iat vaihtelivat 21-vuotiaasta 59-vuotiaaseen, ja

haastateltavien ikien keskiarvo oli 34,75 vuotta.

Saadakseni tutkimustani varten haastateltavia olin yhteydessé Transtukipisteeseen sekd Oulun
Setaan. Lahetin molemmille sdhkopostilla tiedotteen, jossa hain haastateltavia tutkimustani
varten, ja pyysin heitd jakamaan tiedotetta (Liite 2). Lisaksi pyysin Transtukipistettd jakamaan
tiedotettani heidédn Facebook-tykkayssivullaan. Laitoin tiedotteen myds Oulun yliopistossa
toimivalle Setan alaiselle Queer Uni:n Facebook-ryhman sivuille. Pyysin myos tuttaviani
kertomaan tutkimuksestani eteenpdin. Haastateltaville Kkerroin, ettd tarvitsen liséa
haastateltavia tutkimustani varten, ja pyysin heitd kertomaan tutkimuksestani siita
mahdollisesti kiinnostuneille. Yksi haastateltava kertoi lukeneensa tutkimuksestani Facebook-
kaverinsa seinaltd, ja kaksi Dreamwear Clubin Internet-sivuilta. N&ihin paikkoihin tarpeeni
saada haastateltavia on todennakdisesti paatynyt aiempien haastateltavien kautta. Suurin osa
haastateltavista lienee osallistunut tutkimukseen kuultuaan siitd aiemmin haastattelemiltani

ihmisilté jotakin kautta.

Haastateltavat valittiin tutkimukseen sen perusteella, ettd he eivét kokeneet kuuluvansa siihen
sukupuoleen, joihin heidat oltiin syntymassa maaritelty. He eivét véalttaméatta maaritelleet
itsedan transsukupuolisuuden kautta, mutta olivat joko hakeutuneet
sukupuolenkorjaushoitoihin tai harkinneet niihin ldhtemistd. Kaikilla haastateltavilla oli ollut
transsukupuolisuutta koskevaa tiedonhankintaa, ja siitd saatava tieto oltiin jollakin tavalla
liitetty omaan kokemukseen, vaikkei omaa identiteettid valttdmattda madriteltykdan

transsukupuolisuuden kautta.
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Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin haastattelun jélkeen. Haastattelut
pyrittiin litteroimaan mahdollisimman pian haastattelun jélkeen ja aina ennen seuraavaa
haastattelua. Nain toimittiin siksi, etta niiden avulla voitaisiin kehittdd seuraavaa haastattelua
ja tarkastella sit4, ovatko kysymykset muotoiltu oikein ja ovatko ne relevantteja.
Tutkimukseen osallistuvien potentiaalisen pienen lukumaéran takia haastattelua ei
varsinaisesti pilotoitu, joten haastattelut muotoutuivat jonkin verran aiempien haastattelujen
perusteella. Kahden ensimmaisen haastattelun perusteella haastattelukysymyksiin lisattiin
kysymys sosiaalisen median merkityksesta tiedon jakamisessa ja tiedon saamisessa. Kaksi
ensimmadista haastateltavaa mainitsivat Facebook-ryhmat ja Facebook-ystévien kautta tiedon
saamisen, jonka takia kysymyksen lisaédminen sosiaalisesta mediasta koettiin tarkeaksi.
Liséksi alkupdén haastattelujen perusteella liséttiin tiedon jakamisen teeman alle kysymykset
haastateltavien = ndkemyksistd  heiddn  ldheisensd  tiedon  riittdvyydestd  sekd
transsukupuolisuuden  késittelystd mediassa. Pilotointi  olisi  parantanut aineiston
luotettavuutta, silla sen avulla oltaisiin voitu taata se, ettd kaikissa haastatteluissa kdydaan

kaikki tarvittavat teemat lapi.

Haastattelut litteroitiin sanasta sanaan Word-tiedostolle. Word-tiedostoissa kaytettiin
rivinumerointia. Haastattelujen litteroinnissa erotettiin haastattelijan ja haastateltavan
puheenvuorot toisistaan kayttamalla tunnuksia H (haastateltava) ja A (haastattelija).
Haastateltavat merkittiin haastattelutunnuksin H1-H12. Haastattelujen litteroinnissa ei
merkitty daanenpainoja, mutta paéllekkain puhumiset ja hiljaiset mutinat merkittiin sulkeisiin.
Litteroinnissa kaytettiin pisteita ja pilkkuja, mikéli puheen aihe muuttui, tai puhuja aloitti
kokonaan uuden lauseen. Litterointiin merkittiin pitemmaét tauot, mutta taukojen pituutta ei

mitattu sekunneissa.

Litteroinnin jalkeen haastattelut luettiin ldpi ja litteroiduista haastatteluista poimittiin
teemojen mukaan “vastauksia” haastattelukysymyksiin. Kaytannossé litteroidusta aineistosta
poimittiin siis lausumat, joissa puhuttiin jostain haastattelurunkoon kuuluvasta teemasta tai
muutoin sukupuoleen tai sukupuolisuuteen liittyvastd informaatiokayttdytymisesta. Yksi
lausuma saattoi paatya useamman teeman alle. Teemojen poiminnassa kaytettiin teoriapohjaan
nojautuvaa analyysirunkoa, joka oli myos haastattelurungon teemojen muodostamisen

taustalla. Teemojen poiminta toteutettiin tummentamalla litteroidusta aineistosta teemaan
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liittyva kohta ja tekemalla word-tiedostoon siihen kohtaan huomautus. Huomautuskenttéén
tehtiin merkityksen tiivistys lausumasta, eli lausumasta poistettiin ylimaaréinen tekstiaineisto,
jolloin lausumasta jai vain merkityksen kannalta olennainen asia muistiin. Liséksi

huomautuskenttaan lisattiin haastateltavatunnus sekéa rivinumero.

Esimerkkind merkityksen tiivistyksestd on seuraavaa tekstiesimerkki, jossa haastateltava
kertoo kuinka h&n kuuli transsukupuolisten vertaistukiryhmassa lahetteen hankkimisesta

transtutkimuksia varten. Mukana on myds analyysirungon ryhmat, joihin lausuma kuuluu.

H2: Maa kuulin kuulin tasta transryhmasta silleen etté niinko téaa prosessi toimii niinkod
silleen, ett& ensin taytyy niinkd hakea lahete naihin tutkimuksiin ja he niinkd osas niinko
suositella semmosta laékaria, jolta niinkd joku heistd oli kayny aikasemmin, ettd téaa

laakari niinko ties tasta aiheesta.

Tiivistys: H2: Sai tietoa prosessin vaiheista transtukiryhman kautta. He kertoivat prosessin
vaiheista ja suosittelivat tiettyd 1adkaria, joka tietdd aiheesta. (Ryhmét: informaation saaminen
toisen henkilén kautta; laajemmat kontaktiverkostot; organisaatiot - transtukipiste;

sukupuolenkorjaushoidot.)

Tiivistyksen jalkeen lausumat ryhmiteltiin, eli aineistosta saadut lausumat koottiin ryhmiksi
yhteen. Kaikkien haastattelujen tiivistykset koottiin samalle exel-taulukolle, jossa oli
haastattelurungon teemat seka kysymykset. Taulukkoon varjattiin jokainen haastateltava
omalla varilladn helpottamaan haastateltavien tunnistamista toisistaan. Jokainen tiivistys
laitettiin tiedostoon jonkin teeman alle riippuen siitd, mihin sen katsottiin kuuluvan. Yksi
tiivistys saattoi péatyd myos useamman teeman alle lausuman luonteesta riippuen. Kun
aineisto oli ryhmitelty exel-taulukkoon, se teemoiteltiin. Teemoittelussa pyrittiin 16ytamaan
lausumien tiivistyksille yhtendisid ominaisuuksia kunkin teeman mukaisesti ja l0ytdmaan
jokaisen kohdalla yleistys tai tyyppiesimerkki. Teemoittelussa ei pyritty [0ytdmaan
haastateltavista mitdan yksittéisia kokonaisia profiileja, vaan teemoittelut katsottiin jokaisen
kysymyksen kohdalla erikseen. N&in tehtiin siksi, ettd kaiken kaikkiaan haastateltavien
kokemukset vaihtelivat hyvin paljon keskendan, eikd kattavia profiileja olisi pystynyt

tuottamaan.
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6.4 Reliaabelius ja validius

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen
reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius
tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius tarkoittaa patevyyttd, eli
tutkimuksessa olevan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd oli
tarkoituskin mitata. Ndma tutkimuksen tulosten luotettavuuteen liittyvét termit ovat syntyneet
kvantitatiivisen tutkimuksen piirissd, ja ne ovat suositumpia maaréllisessa tutkimuksessa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 231-232.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen on pyrittava siihen, ettd se paljastaa tutkittavien
kasityksié ja heiddn maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista. Tdman tulee kuitenkin tapahtua
tietoisena siitd, ettd tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojenkerdysvaiheessa ja etta kyse
on tutkijan tulkinnoista, johon tutkittavien kasityksia yritetddn soveltaa. Tutkijan tuleekin
dokumentoida miten h&n on luokittanut ja kuvannut tutkittavien maailmaa. Menetelmé tulee
perustella uskottavasti, mutta silti toinen tutkija voi paatyéa eri tulokseen. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 189.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida tarkistaa tutkimuksen toistettavuuden kautta.
Tama johtuu siitd, ettd tutkija on osa tutkimusta teoreettisen perehtyneisyytensa ja prosessin
intersubjektiivisuuden kautta. Haastattelussa tutkijan ja tutkittavan intersubjektiivinen
luottamus ja vuorovaikutus eivat voi toteutua samalla tavalla eri tutkijan kanssa. Uudessa
tutkimuksessa muotoutuu aina ongelmien merkitys, aineiston luonne ja merkityksen tulkinta
uudelleen. Tutkimusprosessin luotettavuutta voi kuitenkin arvioida, jos tutkimusprosessi on
kuvattu hyvin. Kuvauksesta tulee l6ytyd teoreettiset lahtokohdat, niiden liittyminen
tutkimusongelmiin, tutkimushenkilét ja -tilanne, aineiston keruun ja tulkintaprosessin
periaatteet ja tulkintaprosessin kulku. Merkitysten tulkintaa voi todentaa esimerkein. (Syrjéla
ym. 1994, 130-131.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voi kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Aineiston
tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastatteluista olisi

kerrottava olosuhteista ja paikoista, haastatteluihin kéytetty aika, mahdolliset héiriotekijét,
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virhetulkinnat haastatteluissa ja tutkijan itsearviointi tilanteesta. Laadullisessa aineistossa on
keskeista luokittelujen tekeminen. Siitd olisi Kkerrottava sen syntymisen alkujuuret ja
luokittelujen perusteet. Tulosten tulkinnassa on kerrottava milla perusteella tutkija esittdé
tulkintoja, ja mihin han paatelmansa perustaa. Tulkinnassa lukijaa auttaa se, jos mukana on

suoria haastatteluotteita tai muita autenttisia dokumentteja. (Hirsjarvi ym. 2010, 232-233.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee l&hinna tutkijan toimintaa ja sita, kuinka
luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on. Reliaabelius koskee sitd, onko kaikki
kaytettavissa oleva materiaali otettu huomioon ja onko tiedot litteroitu oikein. On myos
tarkedd, ettd tulokset heijastavat niin pitkalle kuin mahdollista tutkittavien ajatusmaailmaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 189.)

Laadullisen tutkimuksen voidaan katsoa olevan prosessi, ja tutkimuksen luotettavuuden
kannalta prosessin esiin tuominen on tarkedd. On keskeistd selvittdd, miten ja millaisten
olettamusten ohjaamana aineistoa on tutkimuksen eri vaiheissa kerétty. Laadullisessa
tutkimuksessa korostetaan olevan kyse reliabiliteetin kannalta siitd, ettd aineistonkeruuseen
liittyva vaihtelu tiedostetaan ja hallitaan. Tutkimuksen kannalta on térkeaa tiedostaa ja tuoda
ilmi minkélaista vaihtelua tutkimusprosessin myo6ta tutkijassa, aineistonkeruumenetelméssa ja

tutkittavassa ilmiossa tapahtuu. (Kiviniemi 2007, 81-82.)

Yksi tapa parantaa laadullisen aineiston luotettavuutta on kerdtd aineistoa
niin pitkddn, ettd saturaatiopiste tdyttyy. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto
alkaa toistaa itseddn: tiedonantajat eivit tuota endi tutkimusongelman kannalta mitddn uutta
tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 89.) Téssd tutkimuksessa saturaatiopiste saavutettiin
joidenkin tutkimuskysymysten osalta. Vaikka haastateltavien kokemukset vaihtelivat ja heiddn
tapansa saada tietoa olivat erilaisia, haastatteluissa alkoi toistua tietyt asiat. Naitd oli
esimerkiksi tiedonhankinnan kanavat, ja tiedonhankinnassa toistuvat esteet. Uusilla
haastatteluilla ei oletettu 10ytyvén endd mitddn aiemmista haastatteluista suuresti poikkeavaa

tutkimuksen keskeisimmista teemoista.

Téssd tutkimuksessa pyrittiin - kuvaamaan tutkimuksen eri vaiheet mahdollisimman

lapindkyvisti, jotta tutkimustuloksesta tulisi luotettava. Tutkimuksen toteuttamisen vaiheet
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kuvattiin mahdollisimman tarkasti, samoin haastatteluihin liittyvét tiedot. Kaikki haastattelut,
eli koko tutkimusaineisto, otettiin tutkimustulosten tarkastelussa huomioon, jotta
tutkimustulokset olisivat luotettavia. Tutkimustuloksissa tehtiin ndkyvéksi se, ettd
haastateltavien kokemukset vaihtelivat, eikd niitd voitu yleistdd koskemaan kaikkia
transsukupuolisia ja heiddn informaatiokdyttdytymistddn. Tutkimustulosten késittelyssi
jouduttiin tasapainoilemaan tutkimuksen luotettavuuden ja ldpindkyvyyden sekéd tutkittavien
anonymiteetin sdilymisen kanssa. Tutkimustuloksissa ei anonymiteetin sdilymisen takia voitu
eritelld esimerkiksi sitd, ketkd haastateltavista kokivat péadkaupunkiseudulla asumisen
vaikuttaneen tiedon saamiseen. Kuitenkin tutkimustuloksissa voitiin huomioida kaikki

tutkimuksen kannalta olennaiset teemat rikkomatta haastateltavien anonymiteettid.

Téasséd tutkimuksessa tutkimusmittarilla, eli haastattelurungolla, saatiin vastauksia haluttuihin
kysymyksiin. Haastattelu antoi mahdollisuuden tarkentaa kysymyksid, jotka jdivét aluksi
epéselviksi. Haastattelut tehtiin rauhallisissa paikoissa, jossa haastateltavilla oli mahdollisuus
kertoa kokemuksistaan vapaasti ilman ulkopuolisia héiriotekijoitd. Haastatteluja varten
varattiin tarpeeksi aikaa, jotta haastateltavat saivat miettid vastauksiaan rauhassa ja ettd kaikki
tutkimuskysymykset ehdittiin kdydd ldpi. Haastateltaville kerrottiin ennen haastattelua sen
sisdllostd, mutta  heille ei annettu teemarunkoa etukdteen. Niin tehtiin siksi ettei
haastateltavien haluttu suunnittelevan vastauksiaan etukdteen. Haastateltaville kerrottiin
ennen haastatteluja, ettd he pysyvit tutkimuksessa anonyymeind, jotta he voisivat kertoa
kokemuksiaan mahdollisimman vapaasti. On kuitenkin vaikea tietdd olisiko esimerkiksi

nimettdméana kirjoittaminen tuonut esiin erilaisia vastauksia.

Haastateltavien kokemuksia olisi ollut mahdollista syventdd vield esimerkiksi pyytdmélla
heitd kirjoittamaan siitd, millaisia tiedontarpeita heilld on eldménsa aikana ollut tai millaisia
tiedonhankinnan esteitd he ovat kohdanneet. Myos pieni kyselylomake haastateltaville, jossa
olisi pyydetty kirjoittamaan esimerkiksi viisi tirkeintd tiedonldhdettd, olisi saattanut helpottaa

vastausten kasittelya.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Luvussa 7 kaydaan lapi tutkimustulokset ja vastataan kaikkiin kuuteen tutkimuskysymykseen.

Tutkimuskysymykseni olivat

1. Millaisia tiedontarpeita transsukupuolisilla on ollut omaan sukupuoli-identiteettiinsa
liittyen?

Kuinka tiedontarpeet ovat oman sukupuoli-identiteetin vahvistuessa muuttuneet?
Mist&d omaan sukupuoli-identiteettiin liittyviin tiedontarpeisiin on l6ydetty vastauksia?

Mika on vertaistuen merkitys sukupuoli-identiteettiin liittyvan tiedon saamiselle?

o &~ D

Mitd ongelmia tai esteitd transsukupuolisilla on ollut sukupuoli-identiteettiinséd
liittyvassa tiedonhankinnassa?
6. Ovatko transsukupuoliset toimineet tiedon jakajina transsukupuolisuuteen liittyen ja

jos ovat, kuinka?

Alaluvussa 7.1 kaydaan lapi sitd, kuinka haastateltavat kokevat ja maéarittelevat oman
sukupuolensa, ja kuinka he ovat loytdaneet oman sukupuoli-identiteettinsa. Alaluvussa 7.2
kasitelladn transsukupuolisten tiedonhankintaa. Taméa luku etenee transsukupuolisuudesta
ensimmdisen kerran kuulemisesta ja tiedonhankinnan alkuvaiheesta tdmén hetkisiin
tiedontarpeisiin. Luvussa késitellddn myos sattumalta saatua tietoa ja sen merkitystd. Téssa
luvussa vastataan kahteen tutkimuskysymykseen: Millaisia tiedontarpeita transsukupuolisilla
on ollut omaan sukupuoli-identiteettiinsa liittyen sekd kuinka tiedontarpeet ovat oman

sukupuoli-identiteetin vahvistuessa muuttuneet.

Alaluvussa 7.3 kasitellaan transsukupuolisten kéayttamia tiedonléhteitd. Siind on paljon
limikkaisyytta alaluvun 7.2 kanssa, silla jo siind kdydaan eri yhteyksissa lapi sitd, mista
l&hteist4 tietoa on saatu. N&issd lausumissa ei kuitenkaan voitu erottaa toisistaan saatua tietoa
ja siihen kaytettyd lahdettd. Alaluvussa 7.3 kasitelladn tarkeimpid kaytettyja lahteitd ja
Internetid ja sosiaalista mediaa tiedonldhteend. Siind kdydaan lapi sitd, mistd omaan

sukupuoli-identiteettiin liittyviin tiedontarpeisiin on l6ydetty vastauksia.

Alaluvussa 7.4 kasitell&dn ongelmia ja esteitd tiedonhankinnassa. Téssd luvussa vastataan
tutkimuskysymykseen mitd sukupuoli-identiteettiin  liittyvid ongelmia tai esteitd

transsukupuolisilla on ollut. Alaluvussa 7.5 késitellaan yhteisollisté informaatiokéayttaytymista
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ja transsukupuolisia tiedon jakajina. Tassé luvussa kaydaan lapi muiden ihmisten, vertaistuen
ja ympariston vaikutusta tiedon saamiselle, seké transsukupuolisia tiedon jakajina. Tassa
luvussa vastataan kahteen tutkimuskysymykseen: mika on vertaistuen merkitys sukupuoli-
identiteettiin liittyvan tiedon saamiselle, ja ovatko transsukupuoliset toimineet tiedon jakajina
transsukupuolisuuteen liittyen, ja jos ovat, kuinka. Alaluvussa 7.6 kaydaan lapi haastateltavien
kokemuksia  transsukupuolisuudesta ~ mediassa  ja  terveysalan = ammattilaisten

transsukupuolisuutta koskevan tiedon maaréasta.

7.1  Oman sukupuolen kokeminen

Haastateltavien maéarittelyt omasta sukupuolestaan vaihtelivat, eikd transsukupuolisten
kokemukset omasta sukupuolesta olleet mitenkd&n yksioikoisia. Haastateltavista kolme
maadritteli itsensd naiseksi, yksi transsukupuoliseksi naiseksi, kaksi transmieheksi, kolme
transsukupuoliseksi, kaksi transgenderiksi tai muunsukupuoliseksi, ja yksi tytto-poika-
androgyyniksi. Taulukkoon 1 on koottu haastateltavien haastattelutunnukset, heidan
maadrittelynsd omasta sukupuolestaan sek& haastateltavien iat.

Haastattelutunnus | Maaritelma oma sukupuolesta Ika
H1 Transsukupuolinen nainen 45
H2 Nainen 29
H3 Transmies 22
H4 Nainen 34
H5 Transmies 24
H6 Transgender/muunsukupuolinen 31
H7 Tyttd-poika-androgyyni 44
H8 Vaihtelee, transsukupuolinen 30
H9 Transsukupuolinen 59
H10 Nainen 49
H11 Transsukupuolinen 29
H12 Transgender/muunsukupuolinen, femmepoika 21

Taulukko 1. Haastateltavien maaritelmat sukupuolestaan seka iat.
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Tassa tutkimuksessa puhutaan jatkossa haastateltavista viitaten ylakasitteeseen
transsukupuolinen, vaikka kaikkien haastateltavien kokemukset omasta sukupuoli-
identiteetistd eivat istu erityisen hyvin transsukupuolisuuden maéaéritelmén alle.
Vaihtoehtoisena termind oltaisiin voitu kdyttdd myos sanaa “transihminen,” mutta koska termi
ei ole vakiintunut tieteellisessd tutkimuksessa, paatettiin tassa kayttdd haastateltavista
ylakasitettd transsukupuolinen. Haastateltavien kokemukset omasta sukupuolestaan voi
jaotella  kolmella tavalla. Osa transsukupuolisista ei rakenna identiteettiddn
transsukupuoliseksi identiteetiksi, vaan kokemansa sukupuolen mukaiseksi identiteetiksi. Osa
transsukupuolisista  haluaa tulla  maaritellyksi ~ kokemanaan  sukupuolena, eika
transsukupuolisena. Tdma teema nakyy siind, kuinka kolme haastateltavista ei maaritellyt

itsedan transsukupuoliseksi vaan kokemakseen sukupuoleksi.

Kolme haastateltavista maaritteli itsensd kokemanaan sukupuolena, kayttden kuitenkin alussa
trans-liitettd tai sanaa transsukupuolinen. Heilld omaan sukupuolikokemukseen heijastui myos

transsukupuolisuus. Erés haastateltavista perusteli maaritelméansa nain:

H5: Md mddrittelen itseni transmieheksi, mikd tarkottaa sitd et md koen olevani niinkun
fyysisesti ja sosiaalisesti ja identiteetiltini mies, mutta ettd se, ettd mut on kasvatettu
naiseksi niin mun mielestd vaikuttaa mun identiteettiin sen verran, ettd ettd kutsun

itsedni transmieheksi.

Osa haastateltavista ei halunnut madarittya mieheksi tai naiseksi, vaan he maarittelivat itsensa
transsukupuoliseksi, tytto-poika-androgyyniksi, transgenderiksi tai muunsukupuoliseksi.
Heitd haastateltavista oli yhteensd kuusi. Heistd kaksi sanoi identiteettinsda Kkuitenkin

muotoutuvan parhaillaan.

H11: Tai siis, ettd mulla oli selkee transgender-identiteetti tai niinku semmonen
androgyyni-identiteetti ainakin niinku jonku aikaa sitten, mutta tota nyt ma en oo enaa
varma, et et jotenkin saattaa olla etté se liikkuu sinne miessuuntaan, mutta niinku.

A: Joo.

H11: Mut niin, ehk& maarittelisin itseni transsukupuoliseks.
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HY9: ...Mutta tavallaan niinku kehitty silld tavalla niinkun syvdllisemmin tdd juttu, et se
on menny siithen suuntaan, ettd md niinkun koen, kuitenkin  niinkun
transseksuaalisemmin, joka on nyt vaan niinkun, tai transsukupuoliseksi, et kyl md oon

nyt niinkun itseni niinku yhd enemmdn niinkun koen naiseksi.

Haastateltavista kymmenen oli hakeutunut sukupuolenkorjausprosessiin. Heistd yksi koki
olevansa sukupuolenkorjausprosessinsa suhteen valmis, eli han ei kokenut tarvitsevansa enéa
hoitoja. Yhdeksélla sukupuolenkorjausprosessi oli vield kesken. Heistd kaksi oli
sukupuolenkorjausprosessin loppuvaiheessa. Haastateltavista kaksi ei ollut hakeutunut
sukupuolenkorjausprosessiin. Toinen heisté ei kokenut tarvitsevansa hoitoja, koska ei tuntenut

kuuluvansa kumpaakaan sukupuoleen.

H7: Mut en ma silti prosessiin haluu léahtee, et...

A: Joo.

H7: Et sillon ma veisin tilaa joltain toiselta, joka todella todella tarttee sita.
A: Joo.

H7: Et...

A: Joo.

H7: Ku ei, ku en oo selkeesti niin...

A: Joo.

H7: Mun on turha menna viemaan resursseja sillon.

Toinen  heista ei  ollut  eldméntilanteensa  takia  pystynyt  hakeutumaan

sukupuolenkorjausprosessiin, mutta naki sen kuitenkin tulevaisuudessaan mahdollisena.

HY9: Md en oo hakeutunu prosessesseihin, on sitd juttua, et md oon tditd niinkun
eldmdntilaanteen... Joka se on asia, asia, joka mulla on kehittyny eteenpdin, ettd sillon
Jjoitakin vuosia sitten md en niinkun ajatellutkaan sitd, mutta se on nyt yhd enemmdn
tullu sellaseks ajatukseks, ettd mdd en niinkun poissulkis sitd juttuu kanssa, enkd sitd,

etteiko se olis sithen men-menossa. En oo vield hakeunut siihen.

Haastateltavista nelja oli tiedostanut jo lapsuudessaan, etteivat kuulu siihen sukupuoleen,
johon heiddt on syntymassa maadritelty. Heilla kaikilla oli kuitenkin mennyt aikaa siihen, etta
he olivat kuulleet transsukupuolisuudesta ilmiénd. IIman tietdmysté transsukupuolisuudesta

he olivat eldneet siind sukupuoliroolissa, johon heidat oli maaritelty. Yksi haastateltava oli
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tiedostanut lapsena, etté jotakin oli vialla, mutta ei ollut osannut yhdistdd omaa pahaa oloaan

sukupuoleen. My6s hanella asian pohdinta oli siirtynyt myéhempéan elaménvaiheeseen.

H2: Aaa, no se oli aika semmonen pitk& prosessi silleen, ettd maa kuitenki niinku ihan
lapsesta asti oon niinku tienny sen, tai niinku jollain tavalla tiedostanu sen, ettd mussa
on jotain vialla tai silleen, mutta, 66, siind kuitenki sen kasittelyssa sitten kesti aika

pitkan aikaa.

Kaksi haastateltavista oli nuoruudessaan miettineet omaa sukupuoli-identiteettiddn ja
yrittdneet selvittdd asiaa, mutta ympéristd oli vaikuttanut siihen, ettd asian késittely oli
siirtynyt myohemmaksi. Heistd toisella oman identiteetin hakemiseen liittyi my0s
homoidentiteettiin liittyvat asiat. Viisi haastateltavista oli alkanut kokea murrosik&isena tai
alle 20-vuotiaana, ettei se sukupuoli, johon heidat on kasvatettu, ole se sukupuoli, johon he
kuuluvat. Heista kolmella kokemukset olivat liittyneet siihen, ettd he eivat kokeneet olevansa

ainakaan sitd sukupuolta mihin heidét oli madritelty.

A: Joo. Millon sulle on sitten alkanu aukeaan se sun oma niinku...
H11: Mmm. Verrattain my6haan, et tota, et siis ma oikeestaan niinku koko aikuisuusian,
ja ehka jopa ennen sitéa niinku murrosian, niin ollu silleen, et se on aivan itsestaénselva

asia, et ma en 0o nainen.

7.2 Transsukupuolisten tiedonhankinta

Haastateltavien kokemukset siitd, milloin ja mitd kautta he saivat tietad
transsukupuolisuudesta ensimmaisen kerran, vaihtelivat. Haastateltavista kuusi oli torméannyt
termiin tai ilmioon jo lapsuudessaan tai nuoruudessaan, mutta ei he eivat ollut osanneet
yhdistd4d saamaansa informaatiota omaan kokemukseensa. Ensimmaiset kerrat, jolloin asiasta
oli kuultu, eivat valttaméttd olleet laukaisseet tiedonhankintaa, tai asiasta saatuun tietoon ei
oltu osattu tarttua. Yksi haastateltavista oli kuullut transsukupuolisuudesta ja sukupuolen
moninaisuudesta Setan kouluttajan kautta. Yksi haastateltavista taas sanoi térméanneensa
transnaisia koskevaan tietoon paljon transmieheyttd aiemmin, eikd hé&n ollut osannut

samaistua tahan tietoon. Haastateltavista kaksi oli kuullut asiasta ensimmaisen kerran
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kulttuurisen kuvaston tai populaarikulttuurin, kaksi koulun, yksi kaunokirjallisuuden ja kaksi

television tai elokuvien kautta.

H1: Niin tuota mind muistan ku tuota ei saatu kattoa sitd kakarana sitd ohojelmaa.
Sillon tuli joku tammonen erikoisten ohjelmien ilta, ja siind oli sitten kasitelty tata
transsukupuolisuuttakin, toki siind oli muutaki, ja tuota niin, niin, mutta se ei sillon,

niin ma en osannu yhistaa niita kahta asiaa.

Internet oli yleisin tapa saada samaistuttavaa ja omaa kokemusta selittdvéa tietoa
transsukupuolisuudesta. Internetin kautta saatu tieto oli myos saanut aikaan tiedonhankintaa.
Internetin haastateltavista mainitsi viisi. Haastateltavista nelja oli saanut tietoa ensimmaisen
kerran Kkirjallisuuden kautta, joista kahdella Kirjallisuus ei liittynyt transsukupuolisuuteen,
vaan toisella  intersukupuolisuuteen ja toisella  homouteen. Heistd toisella
intersukupuolisuudesta kertova Kkirja oli herattdnyt samaistumisen tunteen, toisella
homoudesta kertova kirja oli auttanut ymmartdmadn seksuaalisen suuntautumisen ja
sukupuolen kokemuksen valilla olevan eron. Haastateltavista kaksi mainitsi ensimmaiseksi
tavaksi saada samaistuttavaa tietoa kaverit, jotka olivat transsukupuolisia. Haastateltavista
yksi mainitsi miestenlehdet ensimmaiseksi vaylaksi, jonka kautta han sai tietdd ilmion

olemassaolosta.

7.2.1 Tiedonhankinnan alkuvaihe

Transsukupuolisuuteen liittyvdn tiedonhankinnan alkuvaiheessa haastateltavat olivat
kéyttaneet erilaisia ldhteitd tiedon saamiseen. Haastateltavista kuusi oli saanut tietoa median
kautta. Kaikki median kautta saatu tieto ei valttimattd ollut faktatietoa, vaan median kautta
saatettiin saada myos esikuvia ja kuvastoa, joka auttoi samaistumaan ja ymmartimaan omia
kokemuksia. Medioita oli elokuvat, televisio-ohjelmat ja dokumentit, Ilehtijutut
transsukupuolisuudesta ja queer-aiheista, musiikin visuaalinen kuvasto, manga-sarjakuvat ja
kirjat. Haastateltavista viisi oli saanut tietoa kirjallisuuden kautta. Tietoa oli saatu
omaeldminkertojen, tietokirjallisuuden ja kaunokirjallisuuden kautta. Haastateltavista yhti oli

auttanut kirjasto tiedonhankinnan alkuvaiheessa.
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Haastateltavista viisi oli kéyttdnyt tiedonhankinnan alkuvaiheessa Internetid. Kaksi
haastateltavaa oli saanut tietoa Setan Internet-sivujen kautta. Muita Internetin kautta
16ytyneitd tiedonldhteitd olivat ulkomaiset tietopankkityyppiset Internet-sivut, yksittdisten
ihmisten prosessikertomukset sekd asioiden googlettaminen. Haastateltavista neljd oli
kayttdnyt alkuvaiheen tiedonhankinnassa transsukupuolisten keskustelupalstoja Internetissa.
Keskustelupalstojen lisédksi haastateltavista kuusi oli saanut vertaistukea kasvokkain
tapahtuneista keskusteluista muiden transsukupuolisten kanssa. He olivat saaneet tietoa muilta
transsukupuolisilta ja transgender-ihmisiltd sekéd transsukupuolisille suunnatuista kahvi-

illoista. Kaksi haastateltavaa oli saanut tietoa Transtukipisteen kautta.

Haastateltavista kaksi sanoi tiedonhankinnan alkuvaiheessa tarttuneensa kaikkeen
informaatioon mitd 16ysi. Tietoa haettiin omasta identiteetistd, kisitteistd, muiden
kokemuksista, sanoista, ilmidstd, muista transsukupuolisista ja vertaistuesta. Haastateltavista
kaksi haki tietoa koettuna sukupuolena eldmisestd. Yksi haastateltavista haki tietoa aluksi
intersukupuolisuudesta, kaksi transgenderiydesti. Myds sukupuolenkorjaushoidoista
hankittiin tietoa jo tiedonhankinnan alkuvaiheessa. Yksi haastateltavista sanoi saaneensa

tietoa ihmisten itsensa kirjoittamista teksteistd inhimillisié asioita, kuten kehoristiriidasta.

H8: No mul oli sillain pari sellasta kaveria, joihin m& olin just tutustunu ja silla
tavalla kuulin niinku niitten keskustelun aiheesta, et ne on molemmat sittemmin
hakeutuneet kans tohon prosessiin. Ja sit se oli jotenkin sellanen, et ma ehka tunnistin
siind niin paljon asioita, et ma tajusin etta mun pitaa ottaa selvaa tasta aiheesta. Ja sit
se jotenkin alko silleen nopeesti, niinku just kavereiden kautta mé& 1oysin sitten yhelle

nettifoorumille, ja sit sitd kautta ma sain niinku selville just sellasii termeja ku ftm.

7.2.2 Sukupuolenkorjausprosessiin liittyva tiedonhankinta

Haastateltavista kymmenen oli hakeutunut sukupuolenkorjaushoitoihin. Kaksi haastateltavaa
ei ollut hakeutunut hoitoithin, mutta he olivat selvittineet sukupuolenkorjausprosessiin
liittyvid asioita. Toinen heistd oli hakenut tietoa sukupuolenkorjausprosessista Internetin
kautta. Hén oli kuitenkin kokenut, ettd sukupuolenkorjaushoidot eivit ole hidnen kohdallaan

tarpeellisia. Toinen haastateltavista oli hakenut tietoa siitd, mitd hinen seksuaaliselle
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suuntautumiselle tapahtuisi sukupuolenkorjausprosessin aikana. Hinelle naisten kanssa

keskustelu ja oleminen olivat tirkeimpid tapoja saada tietoa.

H9: Kyl md tieddn ndd ystdvdt ndin, md tieddn, md saisin tukee varmasti, mut et eldmd
on vdhdn sellanen hankala, et monta ratkasuu pitdis tehd kerralla. Mut kuitenkin md
koen, et se on se sellanen mistd md tosin haluaisin mennd jos multa haaveista kysytddn.
Haluaisin ndd miesten vaatteet heittdd pois ja olla muut hepeneet tilalle ja sais olla
sitten. Koska md niinkun mielenlaadullisesti litkun aika paljon samassa kun naisten
kanssa, koska md niinkun haen sieltd sitten sitd jonkinlaista hengenheimolaisuutta,
loyddn. Ja md haen sieltd semmosta osviittatietoja mitd naisena oleminen on, mitd
naiset on, ja sitd omaa kdyttiytymistd, sitd omaa tavallaan. Ja md sitten mietin miten
kdvellddn ja harjottelen kotona kdivelyd uudella tavalla, naismaisesti, ja sit md kerddn

silld tavalla sitd tietoa enemmdn tuota kautta, tollasta tietoa.

Sukupuolenkorjausprosessia koskevaa tietoa oli saatu eniten muilta transsukupuolisilta,
transsukupuolisille tarkoitetuilta vertaistukifoorumeilta ja Internetistd. Haastateltavista kaksi
oli saanut tietoa sukupuolenkorjaushoidoista tuttavapiirin ja kaksi vertaistukiryhmén kautta.
Yksi haastateltavista oli kaynyt Transtukipisteelld keskustelemassa
sukupuolenkorjaushoidoista sekd transsukupuolisille tarkoitetulla leirilld, jossa hin oli
puhunut muiden transsukupuolisten kanssa. Neljd haastateltavaa oli saanut tietoa
sukupuolenkorjaushoidoista vertaistukifoorumilta. Internetisti tietoa oli saatu googlettamalla

ja muiden transsukupuolisten kirjoittamista teksteista.

Sukupuolenkorjaushoitoja koskeva tieto koski muun muassa leikkauksia. Yksi haastateltavista
sanoi ahmineensa tietoa sukupuolenkorjausprosessista koko prosessissa olon ajan. Han oli
hakenut tietoa prosessin aikana aina kun hénelle on tullut tiedontarpeita. Tiedontarpeita oli
syntynyt prosessin eri vaiheista. Aloittaessaan hormonihoidot hédn selvitti mitd
hormonivalmisteita muut transsukupuoliset syovét ja kuinka isoja midrid. Sen jilkeen hén
haki tietoa leikkauksista vertaistukifoorumin kautta, josta hén sai tietoa niin paljon, ettei hin
tarvinnut muita tiedonldhteitd. Vertaistukifoorumeilla oli hyvid selostuksia siitd, kuinka

sukupuolenkorjausprosessi etenee vaihe vaiheelta.
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H10: Mutta taa on niinkd se hullu puutarhuri, etté ku se kasvattaa sitd kannabista niin
siita tulee se spesialisti, etté se osaa laittaa oikeat valot ja oikeat lannotteet ja kaikki, se
tietda siité kasvista kaiken. Etta se on tuota vahan sama mullakin, etta kylla sité on
tasta asiasta, tasta aika ahminu kauheasti tietoa. Ja se on niinkd tasa niinkd matkan
aikana ollu niinku tarvinnu, aina kun on tullu niitd. TAa4 hormoninsyonti alko niin piti
tutkia sita, niita mita ihmiset yleensa syo ja kuinka paljon ne sy6, samanlaiset ku mina,
ja niita sitten, ja siita niita tuli sillon luettua. Ja sitten nykyisin on taa leikkausprosessi,
on hakenu siité. Sit tietenki on tatd seurannu taté rinnan kasvua ja seurannu niita

juttuja mita tasté on, ja miten se kasvaa ja miten.

Tietoa sukupuolenkorjausprosessista hankittiin tyypillisesti jo ennen korjaushoitoihin
lahtemistd. Yksi haastateltavista haki tietoa ennen sukupuolenkorjausprosessiin hakeutumista
siitd, kuinka prosessiin paddsee, kuinka kauan se kestda, mité se pitdd sisdlldan, kuinka pitkdan
voi joutua odottamaan, ketd ihmisid prosessissa tapaa ja kuinka monta kertaa. My6s hénelle
tuli lisdd kysymyksid prosessin aikana. Myohemmin hin haki tietoa siitd, minkélaisia hoidot
ovat, missd vaiheessa hormonihoito aloitetaan ja milld valmisteella, kuinka usein hormoneja
syodddn, mitd hormonihoidoista pitdd tehdd itse, mitd muutoksia hoito aiheuttaa ja mitd
riskejd siihen liittyy. Tiedontarpeet vaihtelivat sen mukaan mikd vaihe prosessissa oli
kdynnissa tai mitd oli tulossa seuraavaksi. Hén ei missdén vaiheessa alkanut selvittdd asioita,
jotka olivat pitkdn ajan pédssd, vaan haki tietoa ajankohtaisiin asioithin. Hén sai tietoa

sukupuolenkorjaushoidoista kavereilta, Internetistd ja muita epévirallisia reittejd pitkin.

H8: Et se oli just sellanen, et kavereiden ja sellasten epavirallista reittid. Ja sit, ja sit
nimenomaan, ku siin vaihees ku itekki hakeutu niihin tutkimuksiin, niin tayty silleen
epavirallista reittii hankkii ne tiedot, et mihin pitdd hakeutuu ja milla taval sinne paasee
ja mista pitaa olla tietonen jos joku tekee jotain vaarin. Ja mun kohdalle ei onneks
tehny, mut yhen mun kaverin kohalla ni sille 1&hetettiin 1&hete jollekkin nuorisopsyk-
psykiatrille ja sanottiin, et sen pitda ekaks kayda sielld jollain arviointikéynnilla mika
on taysin laitonta.

A: Joo.

H8: Mut, mut oli kuitenkin niinku helpottavaa se, et tiesi, et mitd kautta sen pitaa
mennd, et osas sit niinku ite sanoo. Et kylla maki jouduin 1&akarille neuvomaan et mihin

se lahete pitaa laittaa.
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A: Joo. Saiksaa sitten riittavasti tietoa omastas mielesta niinku internetin kautta tai
kavereitten kautta?

H8: Joo. Kyl m& sanoisin et aika lailla riittdvasti. Sitten on tietysti jotain sellasii
asioita, niinku jotku leikkaustekniset asiat, mista on tosi vaikea saada sellasta selkeet&

tietoo sen takii et ne on niin yksilollisia.

Yksi haastateltavista oli hakenut aluksi tietoa ldhetteen saamisesta ja siitd, mitd sen saamiseen
tarvitaan. Han oli hakenut tietoa my0s transsukupuolisuuden esiintyvyydesta,
sukupuolenkorjaushoidon kestosta ja kulusta sekd hormonihoidoista. Lisdksi hin oli hakenut
tietoa nimilausunnosta. Han oli hankkinut tietoa leikkauksista, jotta voisi valmistautua

tulevaan.

H4: Millon he sai, millon he sai olla ilman kipulddkkeitd ja tdlleen ndin, se on sitd
tietoa mitd md haen.

A: Joo.

H4: Miten ne lddkdrit on suhtautuneet ja... Md haen aina jotakin.

A: Joo.

H4: Md en vaan mee sinne. Ja varsinkin nyt. kun on semmonen aihe, joka on sulle vield,
ei nyt niin etdinen, mut et se on kuitenki semmonen, johon sd niinku rakennat itteds, niin
haet sitten just niinku tiettyjd asioita.

A: Mm.

H4: Et miten se on se leikkaus esimerkiksi saatu ajotettua, et et mulla se tarkottais
kéytdinndssd sitd, ettd tuleeks se kesken lukuvuoden, jos md siis kouluun pddsen, tuleeko

se kesken lukuvuoden vai kesdlomalla.

Muut haastateltavat olivat hakeneet tietoa leikkauksiin liittyvistd riskeistd, esimerkiksi
genitaalialueen leikkausten jilkeisestd tunnottomuudesta, Suomen hoitojirjestelmasta,
hormonihoidoista, diagnooseista sekd siitd, kuinka eri sukupuolenkorjauksia tekevissé

yksikoissi asiat hoidetaan.
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7.2.3 Tiedonhankinta talla hetkella

Haastateltavien tiedontarpeet tdlld hetkelld vaihtelivat sen mukaan missd vaiheessa heidédn
sukupuolenkorjausprosessinsa  oli, ja tunsivatko he saaneensa tietoa riittdvésti.
Haastateltavista neljdlld ei endd ollut juurikaan tiedontarpeita transsukupuolisuudesta tai
sukupuolenkorjausprosessista. He olivat selvilld omasta sukupuoli-identiteetistdén, ja heilld
oli se tieto, minka he tarvitsivat. Heilld saattoi olla joitakin yksittdisid tiedontarpeita, mutta he

eivit hakeneet endd aktiivisesti tietoa.

Haastateltavista kolmella oli jonkin verran tiedontarpeita, mutta ei akuuttia tarvetta saada
tietoa jostakin tietystd asiasta. Yksi heistd arveli, ettd hénelle tulee tiedontarpeita lisdd
prosessin edetessd, mutta hinelld ei ollut mitdin erityistd tiedontarvetta talla hetkelld. Yhdelle
tarkeintd oli tdlla hetkelld saada olla muiden transsukupuolisten kanssa ja toteuttaa itsedan.
Yksi haki tietoa transasioista aktiivisesti, mutta tiedonhankinta ei liittynyt omaan sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolenkorjausprosessin, vaan oli enemménkin aktiivista ldhteiden
seuraamista.  Haastateltavista  viisi  hankki  tdlld  hetkelld  aktiivisesti tietoa
transsukupuolisuudesta. Heistd kahdella se koski sukupuolenkorjaushoitoja. Tietoa hankittiin

muiden kokemuksista, Suomen hoitojérjestelmastd, elokuvista ja dokumenteista.

7.2.4 Sattumalta saatu tieto ja sen merkitys

Alkuvaiheessa sattumalla oli vaikutusta tiedon saamiseen. Yksi haastateltavista sanoi
hakeneensa summanmutikassa kirjallisuutta, ja han koki, ettd Kirjallisuutta aiheesta ei ollut
ollenkaan. Sen sijaan han haki laaketieteellistd kirjallisuutta naisista ja naiseudesta, silla ne
antoivat hénelle samaistumispintaa. My0s muilla haastateltavilla tiedon [0ytdmisessé
sattumalla oli suuri osuus. Yksi haastateltavista tormasi sattumalta Internetissé
sukupuolitestiin, joka ohjasi Trasekin Internet-sivuille. Myo6s toisella haastateltavalla
Internetin kautta alkanut tiedonhankinta alkoi siit4, ettd han haki sattumanvaraisesti tietoa

tietamatta tarkalleen mita etsii.

Haastateltavista kuudelle sattumalla oli iso osuus tiedon saamisessa. Kahdella koko

sukupuolenkorjausprosessiin lahtemiseen oli vaikuttanut sattuma. Neljd arveli sattumalla
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olleen osuutta siihen, ettd he olivat tavanneet ihmisen, joka oli auttanut oman identiteetin
Ioytdmisessd. Sattuman kautta saatuja tiedonléhteitd oli vertaistukifoorumit, artikkelit,

Transtukipiste, dokumentit, Kirjallisuus ja Fecabookiin linkitetyt uutiset.

7.3 Tiedonhankintaan kaytetyt lahteet

Tarkeimpand ldhteend haastateltaville olivat muut transsukupuoliset. He olivat tirked tapa
saada tietoa kymmenelle haastateltavalle, joista seitsemille tdrkeimpid olivat vertaisihmiset,
kahdelle vertaistukiryhmét ja yhdelle Setan kahvi-illat. Muita transsukupuolisia pidettiin
hyvénd tiedonldhteend, koska heiddn kautta saatava tieto oli luotettavaa. Muilla
transsukupuolisilla oli tietoa, jota ei ollut mahdollista saada mitdin muuta kautta. Heilld oli
tietoa esimerkiksi sukupuolenkorjausprosessista tai sukupuolenkorjaushoidoista vastaavasta

hoitoyksikosta.

Haastateltavista seitsemdlle tirkein 1dhde olivat transsukupuolisten vertaistukifoorumit. Myos
niiden kautta saatiin tictoa, mitd ei ollut saatavilla muuta kautta. Vertaistukifoorumeilla oli
hyvin tietoa esimerkiksi  sukupuolenkorjausprosessista ja sen eri vaiheista.
Vertaistukifoorumeista mainittiin nimeltd Puuteri (puuteri.org) ja transmaskuliinisille

tarkoitettu ~ Wtftm  (www.wtftm.org). Lisdksi  kolme  haastateltavista  mainitsi

Kummaverkoston, joka on transsukupuolisille tarkoitettu ryhmid ja verkosto. Se toimii

Facebookin kautta ja jérjestdd myds tapahtumia.

Transtukipiste oli ollut kahdelle haastateltavalle tirkein tiedonldhde. Transtukipisteeltd oli
saatu asiallista informaatiota, ja sielld oli myds uskallettu puhua sukupuolenkorjaushoitoja
koskevista negatiivisista asioista. Sitd kautta oli saatu tietoa siitd, mitkd asiat
sukupuolenkorjauksessa voivat mennd hyvin, ja mitkd saattavat mennd pieleen.
Transtukipisteen kautta oli saatu tietoa siité, ettd kaikki sukupuolenkorjausprosessiin haluavat
eivit vilttdméttd ole tiedostaneet omaa transkokemustaan lapsuudesta saakka. Transtukipiste
oli mahdollistanut monille haastateltavista vertaistukiryhmét ja niissd kdymisen. Liséksi

Transtukipisteeltd oli saatu nopeasti péivittynyttd tietoa hoitokdytdnnoistd. Transtukipisteen


http://puuteri.org/
http://www.wtftm.org/
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Internet-sivujen kautta oli my0s saatu tietoa esimerkiksi sukupuolivihemmistdjd kuvaavasta

termistOsta.

Muita téarkeitd tiedonléhteitd haastateltaville olivat fiktiiviset ja tieteelliset kirjat, elokuvat,
dokumentit, kirjasto, lehdissé olleet artikkelit ja haastattelut sekd Internet. Internet oli tdrkein
lahde kuudelle haastateltavista. Internet oli tirked siksi, ettd transsukupuolisia on védhin, se
mahdollistaa asuinpaikasta riippumattoman péaédsyn tietoon ja sen kautta 10ytii asioita, joista
voi hakea myohemmin tietoa esimerkiksi kirjastosta. Internetisti 10ydetyt Setan ja

Transtukipisteen sivut olivat saaneet tiedonhankinnan liikkeelle.

Internetin merkitys tiedonléhteend ei korostunut haastatteluissa. Haastateltavista kaikki olivat
kiyttineet Internetid jollakin tavalla tiedon saamiseen jossakin vaiheessa, mutta tirkeimmaksi
lahteeksi osoittautui vertaistuki. Vertaistukea saatiin myos Internetin kautta transsukupuolisten
vertaistukifoorumeilta. Internetin merkitys korostui tiedonhankinnan alkuvaiheessa, koska sen
kautta tiedonhankinta joko ldhti liikkeelle tai se tuki tiedonhankintaa. Internet tuki uutisoinnin
seuraamista sosiaalisen median vilitykselld. Internetid kédytettiin myds tiedonhankintaan
sukupuolenkorjaushoidoista ja sieltd saatiin vertaisten kirjoittamia tekstejd aiheesta.

Vertaistuen merkitystd tiedon saamiselle kdydain tarkemmin 1dpi alaluvussa 7.5.

7.3.1 Lahteiden seuraaminen

Haastateltavista kaikki yhtd lukuun ottamatta seurasivat transsukupuolisuuteen tai
transasioihin liittyvdd uutisointia jotakin kautta. Uutisointia seuraamaton haastateltava sanoi
vilttelevidnsd uutisten lukemista ylipdatddn, koska koki wvilttelyn paremmaksi oman
mielenterveytensd kannalta. Hénkin tOrmési uutisointiin tai uutisotsikoihin ainakin
Facebookin kautta, silld hdn sanoi, ettd ei klikkaa uutisointiin liittyvid linkkejd, mikéli niistéd

oli selkedsti huomattavissa, ettd uutinen oli huonosti kirjoitettu tai siiné oli asiavirheitd.

Facebookin kautta transaiheisiin liittyvdd uutisointia seurasi haastateltavista viisi. Heistd
kolme seurasi uutisointia Facebookin kautta koska Facebook-kaverit linkittivdt uutisointeja
omalle Facebook-seindlleen. Yksi haastateltavista seurasi Facebookin kautta uutisryhmaia,

jossa linkitettiin transaiheisia uutisia maailmanlaajuisesti. Yksi kuului Facebookissa
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useampaan ryhmaéédn, joiden kautta hén sai tietoa tutkimuksista ja haastatteluista. Tarkemmin

sosiaalisten median kayttod tiedon saamiseen kdydéén 1dpi alaluvussa 7.3.2.

Haastateltavista yhdeksén seurasi transsukupuolisiin liittyvdd uutisointia yleisesti lukemalla
lehtid ja otsikoita ja olemalla yleisesti kiinnostunut transasioista. Uutisten seuraaminen saattoi
liittyd mediassa pinnalla olevien uutisointien seuraamiseen. Téllaisia oli esimerkiksi uutiset

transsukupuolisten pakkosterilisaatiosta. Uutisointia saatettiin seurata myo0s television kautta.

H9: Kylld md niinkun niistd, kyl md niitd seuraan hyvin. Ja kyl kun teeveestd on tullu
titd dokumentointia ulkomailta, Suomesta nditd, ndistd transasioista, niin kyl md
niinkun pyrin kaikki kattomaan, kuuntelemaan, lukemaan juttui, koska ne on kuitenkin
sellasii hirveen rohkasevia juttuja. Ne antaa ulospdin ihmisille tietoa mistd on kysymys.
Musta on aina hyvd itse kattoa ja nostaa puheenaiheeksi niitd, ettd kyl md yritin jakaa

silld tavalla tietoa ihmisille siitd asiasta.

Haastateltavista kolme seurasi uutisointeja Internetisti. Heistd yksi seurasi Internetissé
uutisryhmid, joissa jaettiin maailmanlaajuisia uutisia. Kuusi haastateltavaa kaytti
seuraamiseen vertaistukifoorumeita. Viisi haastateltavista oli kdynyt erilaisissa tapahtumissa,
kuten Pridessd tai TransHelsinki-tapahtumassa. Tapahtumien kautta he olivat kuulleet
tutkimuksista sekd kdyneet keskusteluja muiden transsukupuolisten kanssa. Muita tiedon

seuraamisen kanavia olivat 1dheiset, muut transsukupuoliset sekd Transtukipiste.

7.3.2 Sosiaalinen media ja Facebook

Haastateltavista yksitoista oli hyddyntényt sosiaalista mediaa jollain tavalla transaiheisiin
liittyen. Yhdessé haastattelussa sosiaalinen media ja sen merkitys jii kdymattd lapi, joten sitd
haastattelua ei voida ottaa tissd luvussa huomioon. Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa kaikki

haastateltavista puhuivat Facebookista (www.facebook.com), eikd muita sosiaalisia medioita

mainittu. Facebookia kéytettiin tiedon aktiiviseen hakemiseen, seuraamiseen ja sattumalta
tiedon saamiseen. Haastateltavista kolmelle Facebookilla ei ollut tiedon saamisen kannalta

suurta merkitysté.


http://www.facebook.com/
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Seitsemén haastateltavaa kuului Facebookissa johonkin ryhméin, jossa puhuttiin sukupuolen
moninaisuudesta tai transsukupuolisuudesta. Niitd olivat uutisryhmaét, vertaistukiryhmien
Facebook-ryhmit, Setan alajarjestdjen ryhmét, kaverin tai muun henkilon perustamat ryhmat
sekd feministiryhmdt. Niiden kautta seurattiin kirjoittelua tai saatiin linkkejd uutisista tai
tutkimuksista. ~ Yksi  haastateltavista  oli  10ytdnyt = Facebook-ryhmien  kautta

transsukupuolisuutta késittelevid blogeja.

Facebookin kautta uutisointia seurasi seitsemin. Uutisoinnista suurin osa oli tullut eteen
sattumalta, tai niithin oltiin térmétty ilman tarkoitusta saada tietoa. Uutisointeja jakoivat omat
Facebook-kaverit sekd Setan ja Transtukipisteen tykkdyssivut. Monella haastateltavista oli
Facebook-kavereina muita transsukupuolisia, joiden avulla esimerkiksi uutiset transaiheista
levisivit Facebookissa nopeasti. Uutisointien lisdksi tietoa saatiin tapahtumista, artikkelista ja

kirjoista.

A: Niin onko sosiaalisella medialla niinku yleensa ollu sulle, niinku onks se auttanu sua
niinku tiedon saamisessa?

H6: On. Siis tosi paljon kylla, et en ma sit en osaa sanoa, etta jossei niinku, jossei niit
ois Facebookin kautta noit niinku ryhmii ja linkkei tullu nenan eteen niin oisko niit tullu
mitéan kautta, tuskin. Et siin saa sit olla aika aktiivinen tiedon hakija jos niinku haluu
I0ytaa sen infon jotain muuta kautta, ja ma en esimerkiks varmaan ois suurint osaa siit
infost I0ytany.

A: Joo.

H6: Etta, ja ihan tapahtumistki sitten, ja jos on jotain. Ja sit ihan niinku, ku nyt tuli
vaikka hiljattain se kirja, tota ni Poika -niminen kirja, niin siitki niinku, etté netin kautta
siitd, just jonku, en ma muista kuka mulle siit linkkas, ni sit silleen just varmaan

Facebookin kautta tyyliin.

Haastateltavista neljd sai Facebookin kautta tietoa transsukupuolisuudesta. Heistd yksi oli
hankkinut tietoa ottamalla yhteyttd Facebookin kautta ihmiseen, jonka hin tiesi olevan
Trasekin jdsen. Facebookissa myos keskusteltiin samanhenkisten ihmisten kanssa. Lisdksi
Facebookia kaytettiin tiedon ja linkkien jakamiseen. Haastateltavista neljd oli jakanut

Facebookissa linkkejd, uutisointeja tai kirjoittanut omista kokemuksistaan. Facebook oli
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auttanut uutisten, kyselyiden, elokuvalinkkien, lehtiartikkelien ja tapahtumakutsujen
levittdmisessa. Yksi  haastateltavista ol linkittdinyt ~ Facebookissa  omasta

sukupuolikokemuksestaan kertovaa blogiaan.

7.4 Ongelmat ja esteet tiedonhankinnassa

Haastateltavista seitsemélld oli ollut vaikeuksia 10ytd4 tietoa transsukupuolisuudesta
tiedonhankinnan alkuvaiheessa. Kahdella haastateltavalla oli ollut alkuvaiheessa vaikeuksia
sukupuolivdhemmistdja kuvaavien termien kanssa. Kaksi haastateltavista ei ollut osannut
hakea lapsena tai nuorena tietoa mitaén kautta, silla heilld ei ollut sanoja tiedon hakemiseen.
Haastateltavista yksi harmitteli sitd, ettd han oli saanut tietdd transsukupuolisuudesta vasta

aikuisialla.

Kaksi haastateltavista ei ollut tiennyt olevansa transsukupuolisia, koska he olivat luulleet
transsukupuolisuuden tarkoittavan vahvaa samaistumista vastakkaiseen sukupuoleen kuin
johon ihminen on syntymdassd maéaritelty. He olisivat toivoneet saavansa tietoa sukupuolen
moninaisuudesta aiemmin, silld he eivadt olleet osanneet yhdistdd transsukupuolisuudesta
saatua tietoa omaan kokemukseensa. Tietoa sukupuolen moninaisuudesta olisi kaivattu
ylaasteikéisend. Toinen heista kuuli transsukupuolisuudesta Setan kautta.

H12: Ku m&a on ollu viistoistavuotias ja ma oon ollu protu-leirilld, ja siella oli Setan
kouluttaja ja se sit kerto sukupuolen monimuotoisuudesta laajemminkin.

A: Joo. Oliks se sitten, onks sulla ennen sitd sit ollu semmosta niinku kokemusta vai
oliks se niinku, se Setan henkild joka autto sua niinku siind siind sun itsen
oivaltamisessa?

H12: No ei se kyl siin kohtaa auttanu yhtdan tai siis mun mieles kaikes niinku
transihmisistéa jaettavassa informaatiossa on yleensda se puute et niit ihmisten
kokemuksii ei tuoda esiin, et siind tuodaan pelkastaan sitd identiteettid esiin eika niinku
tavallaan sita tunnetta. ---

H12: En ma tienny silleen hirveesti mahdollisuudesta niinku korjata sukupuolta
fyysisesti, niin tavallaan mulle jai se kasitys, kun ma olin lukenu siitd jostain
androgyniasta, niin tavallaan ettd ma oon jotenki sielulta silleen, mut sit ma oon siin

naisen ruumiissa. Mut et tavallaan et se ei ollu mulle selvaa jotenkin, et sitéa kehoo voi
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korjata muutenkin kun et jos on jotenkin sit kolmevuotiaasta saakka tienny olevansa
niinku vaarassa kehossa, et et. Mut en m& sillon niinku tavallaan, koska niité
kehodysforia- ja dissosiatiivisuus-sanoja ei ollu koskaan tullu, eika niita oltu koskaan
selitetty, niin en ma niinku tavallaan ees tajunnu olevani vaarassa kehossa, ma jotenkin
oletin et et kaikki tytdt vihaa kehoaan ja kaikkien kaikkien on tosi vaikeeta olla

kehossaan.

7.4.1 Ongelmat sukupuolenkorjaushoitoihin liittyvan tiedon saamisessa

Haastateltavista kahdeksalla oli ollut ongelmia sukupuolenkorjaushoitoja koskevan tiedon
kanssa. Ainoastaan kaksi sukupuolenkorjaushoitoihin l&hteneista koki, ettei heilla ollut
missadn vaiheessa ongelmia saada tietoa. Kolmella haastateltavista ei ollut suuria ongelmia
tiedon saamisessa. Heista yksi koki, ettd koska kaynteja transtutkimusyksikossa oli prosessin
edetessa harvemmin, hénell& ei ollut en&a niin usein mahdollisuuksia kysya ladkarilta suoraan
hant& pohdituttavista asioista. Hanen taytyi yrittdd saada tietoa ystdvien ja vertaistuen kautta.
Ongelmana vertaistuen kautta saatavassa tiedossa oli se, ettd tieto ei valttamétta ollut niin
luotettavaa kuin suoraan laakérilta saatava tieto. Toinen haastateltavista ei ollut 16ytanyt tietoa
siitd, kuinka pitk&an leikkauksista palautuminen kestdd. Kolmas oli yrittdnyt 10ytaé tarkkaa
tietoa eri hormoneista ja niiden vaikutuksista kehoon, esimerkiksi nédnnien kasvuun. Han ei
ollut 16ytanyt tietoa, vaikka han oli yrittanyt 10ytaa sitd keskustelupalstoilta ja Internetista

sekd suomeksi ettd englanniksi.

Haastateltavista viidell& oli ollut suuria ongelmia sukupuolenkorjaushoitoja koskevan tiedon
saamisessa. Heistd yksi oli toivonut saavansa enemmaén tietoa sukupuolenkorjaushoidoista
ennen niihin lahtemistd. Han tiesi, ettd transsukupuolisten vertaistukifoorumilla oli tietoa
leikkauksista, mutta han ei ollut saanut oikeuksia sitd kasittelevan osion lukemiseen. Han ei
ollut l6ytanyt suomeksi Internetistd leikkauksia kasittelevad tietoa. Englanniksi tietoa oli
I6ytynyt vahén, mutta englanniksi saatavassa tiedossa ongelmana oli se, ettd niissé kerrottavat
asiat eivat valttdmatta vastaa Suomen kaytantoja. Lopulta h&n oli paassyt kaverinsa
tunnuksilla katsomaan transsukupuolisten vertaistukifoorumilla olevaa osiota leikkauksista.
Han koki valttdmattomaksi saada tietoa leikkauksista, sill4 ilman ennakkotietoa hénen olisi
vaikea vastata kysymyksiin transtutkimusyksikdssa. Transtutkimusyksikdssd han oli saanut

tietopaketin hoitoprosessista, mutta siind oli ollut liian yleistd tietoa, eik& se ollut vastannut
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tarkempiin  kysymyksiin. Transtutkimusyksikdssd ei oltu vastattu hantd pohdituttaviin
kysymyksiin, eikd han ollut saanut sitd kautta riittavasti tietoa leikkauksista. Han toivoi, ettd

transtutkimusyksikossa tarjottaisiin mahdollisuutta kysyé korjaushoidoista lisétietoja.

Yksi haastateltavista oli toivonut koko sukupuolenkorjausprosessin ajan, etta han olisi saanut
tietoa siit4, kuinka han voi edistdd omaa asiaansa ja ajaa omia oikeuksiaan.
Sukupuolenkorjaushoidoissa olleessaan hdn ei ollut tiennyt Trasekista ja sen tarjoamasta
avusta. Han toivoi, ettd transtutkimusyksikossé kerrottaisiin potilaille heidan oikeuksistaan
koska transtutkimusyksikon henkilokunta vaihtuu usein ja se sekoittaa potilaan késitysta siitg,
mitd héneltd bhalutaan. H&nen mielestddn potilaille tulisi my6s kertoa kuinka
sukupuolenkorjausprosessi yleenséd menee ja mitd oikeuksia heilld on. Tamé& parantaisi myos
potilasturvallisuutta  transtutkimusyksikdssa. Han oli  saanut transtutkimusyksikosta
harhaanjohtavaa tietoa, silla hénelle oli sanottu, ettd kaikki transsukupuoliset haluavat kaikki
sukupuolenkorjaushoitoihin kuuluvat hoidot. Transtutkimusyksikdssa hénta oli painostettu
ottamaan kaikki sukupuolenkorjausprosessiin kuuluvat hoidot, mukaan lukien genitaalialueen
leikkaukset. Hanelle oli sanottu, ettd kukaan sukupuolenkorjaushoitoihin menneistd ei ole
katunut leikkauksia, joka on harhaanjohtavaa tietoa, koska leikkauksiin liittyva

komplikaatioriski voi aiheuttaa katumista.

A: Joo. Koeksdd sitten, ettd se ois ollu niinku harhaanjohtavaa se tieto mitd sd oot
saanu sieltd niinku terveysalan ihmisiltd?

H5: Md koen, ettd se on jossain mddrin ollu harhaanjohtavaa, et nimenomaan se, ettd
et kun on yrittiny kysyd ihan asiallisesti riskeistd, niin on sanottu, ettd ettd kukaan ei
kadu koskaan. Ja lisiks mulle on sanottu, ettd et kaikki transihmiset ottaa kaikki hoidot,
mikd ei siis missddn nimessd pidd paikkaansa.

A: Joo.

H5: Et md koin ettd mua jossain mddrin painostettiin.

A: Joo, just.

H5: Ottamaan niinku niin sanotusti koko paketti, eli kdymddn niinku myédski

genitaalikirurgiassa.

Yksi haastateltavista ei ollut 16ytanyt tarpeeksi tietoa sukupuolenkorjaushoidoista mitéan

kautta, el edes transtutkimusyksikostda. Hénelle oli kerrottu ainoastaan mitd prosessissa
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tapahtuu, mutta hén ei ollut saanut tarkkaa tietoa prosessista eikda sen kestosta.
Transtutkimusyksikdssa suhtauduttiin negatiivisesti kysymyksiin. Hanté ihmetytti se, miksei
transtutkimusyksikké ~ jaa  tietoa avoimemmin  sukupuolenkorjaushoidoista  edes
korjaushoitoihin menijoille, vaikka transtutkimusyksikko on ollut olemassa jo monta vuotta.

Hén ei ollut I6ytanyt Internetin kautta riittdvasti tietoa sukupuolenkorjaushoitoprosessista.

Yhdelld haastateltavista oli ollut vaikeuksia saada tietoa leikkausteknisistd asioista, silla ne
ovat yleensd yksilollisia. Tietoa leikkauksista oli saatavilla vertaistukifoorumeilla, mutta
koska leikkaustekniikat vaihtelevat, kaikki leikkauksiin liittyva tieto ei valttamatta ole
relevanttia omalla kohdalla. Han oli saanut tietoa transtutkimusyksikosta leikkaustekniikasta
riittavasti, mutta koska hénen leikkaustekniikkansa oli vaihtunut ennen leikkausta, han oli
saanut vasta jalkeenpdin tietdd mitd hénelle oli tehty ja kuka hénet oli leikannut. Naista
asioista hén olisi halunnut tietdd enemman hoitohenkilokunnan kautta, ettei h&nen olisi
tarvinnut jalkeenpdin tilata potilastietojaan, ja selvittdd asiaa itse. Korjausleikkauksista oli
vaikea l0ytaa tietoa, silla ihmiset kertovat yleensd ainoastaan onnistuneista leikkauksista ja
laittavat niihin liittyvid kuvia Internetiin. Han olisi halunnut tietdd enemman leikkauksiin
liittyvista jalkihoito-ohjeista sukupuolenkorjausyksikdstd. Hanen terveydenhoitoalalla oleva
tuttavansa oli arvioinut hanen saamansa jalkihoito-ohjeiden olleen olemattomat. Jalkihoitoon
liittyvad tietoa 10ytyi jonkin verran Internetin kautta ihmisiltd, jotka olivat k&yneet
korjausleikkauksissa yksityisella sektorilla. Ongelmana Internetin kautta saatavissa jalkihoito-
ohjeissa oli se, ettd niitd ei valttamatta voi soveltaa omalla kohdalla mikéli leikkaustekniikka,
oma iho tai arpeutumistaipumus on erilainen. Taman takia olisi tarkeda saada yksilolliset

jalkihoito-ohjeet transtutkimusyksikosté.

Yhdella haastateltavista oli ollut vaikeuksia 16ytd4 valokuvia korjausleikkauksista ja tietoa
Kirurgiasta ~ muissa  Euroopan  maissa. Han olisi  halunnut  tietdd  kuinka
sukupuolenkorjausprosessia on mahdollista hoitaa esimerkiksi Virossa, kuinka paljon se
maksaa ja missa hoitoja tehdaén. Han oli yrittdnyt saada tietoa vertaistuen, Internetin ja
vertaistukifoorumeiden kautta. Tietoa oli vaikea saada kdytannon muutoksista, joita Suomessa
transtutkimusyksikéssa tapahtuu. Ndma kaytdnnon muutokset saattavat vaikuttaa esimerkiksi
sithen, mitd hoitoja milldkin diagnoosilla saa, ja onko transgender-diagnoosin saaneilla

mahdollisuus saada kaikkia sukupuolenkorjaushoitoihin kuuluvia hoitoja. Naistd muutoksista
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ei saanut ajantasaista tietoa edes transtutkimusyksikon kautta, silla edes sairaanhoitajat eivéat

tienneet tapahtuneista muutoksista.

A: Joo, joo. Tuota onks sulla ollu semmosia tilanteita, joissa sulla on niinku tiedon
I0ytdminen tuottanu ongelmia, tai etté sulla ois ollu vaikee saada jostain asiasta tietoa?
H11: Joo, heh, esim. koko ajan.

A: Joo

H11: Tai et niinku, on. Et tota mm... Aika hyvin niinku just tuolt foorumeilta I6ytyy se, et
miten t&& niinku teoriassa etenee taa tutkimusprosessi, ja mita teoriassa tapahtuu, mut
etta aina kun tulee joku muutos kaytantoihin niin siin on sellanen niinku parin viikon
silleen pimento, et kukaan ei tieda mistadn mitdén ennen ku Trasek aléahtaa ja ennen
Transtukipiste selvittédd ja ennen ku, ennen ku hoitohenkild... hoitajia on informoitu ja
ja... Kaikist naist kaytantdjen muutoksista on tosi vaikee saada tietoo. Ja se tulee aina
jalkijunassa ja tota... Ja mm... Sitten toinen on just, ettd et muist Euroopan maista on
tosi vaikee saada tietoo. Et just, et jos joutuu harkitseen jossain vaiheessa sita
vaihtoehtoa, et jos taalla esimerkiks ei vaan saa diagnoosia niin tota sit tulee oleen
kylld oma jannyytensa siind, et selvittdd, et miten taa tapahtuu muissa maissa. Et ma

oon jonkin verran yrittany just netist hakee, mut se on tosi hankalaa.

7.4.2 Epaluotettava ja harhaanjohtava tieto

Haastateltavista kaikilla oli jonkinlaista kokemusta epéluotettavasta tai harhaanjohtavasta
tiedosta. Heistd yksi sanoi kuitenkin, ettei han koe tiedon olevan valttamatta vaaraa, mutta
tiedossa pitdd huomioida perspektiivi ja se, kuka sen on Kirjoittanut. Haastateltavista viisi oli
tormannyt uutisoinnin tai median kautta epéluotettavaan tai harhaanjohtavaan tietoon. Etenkin
aiemmin mediassa oli huono ja véaaristynyt kuva transsukupuolisuudesta. Uutisoinneissa oli
monesti tormatty sanasto- ja asiavirheisiin. Myos iltapéivalehdissa olleita uutisointeja
pidettiin epdluotettavina. Liséksi epéluotettavaa tietoa oli vertaistukifoorumeilla, Internetissa,

kirjallisuudessa, tutkimuksessa ja elokuvissa.

Median kautta saatavan tiedon ongelmana pidettiin tiedon yksipuolisuutta. Kolme
haastateltavaa koki ongelmallisena median tavan kasitellda transsukupuolisuutta kertoen

kaikkien transsukupuolisten kokevan kuuluvansa vastakkaiseen sukupuoleen lapsuudestaan
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saakka. Myos feminiinisyyden ja maskuliinisuuden korostaminen uutisoinneissa oli yleista.
Muunlaisille tarinoille ja kokemuksille ei heiddn mielestddn annettu transsukupuolisuudesta

uutisoidessa tilaa. Vanhentunutta tietoa oli kirjallisuudessa ja Internetissa.

Kokemustietoa ei aina pidetty luotettavana. Epéluotettavana tai harhaanjohtavana pidettiin
my0s ihmisten yleistd tietdmystda transsukupuolisuudesta. Nelja haastateltavaa piti
ongelmallisena sitd, ettd ihmiset usein sekoittavat transsukupuolisuuteen liittyvat termit, tai
ettd seksuaalivahemmistot ja sukupuolivahemmistot sekoitetaan keskenddn. Liséksi huonot
muotoilut, vanhanaikainen ajattelutapa ja uskonnollisen ndkemykset olivat epéluotettavaa tai

vaaraa tietoa.

7.5 Yhteisollinen informaatiokayttaytyminen ja tiedon jakaminen

Entinen puoliso oli auttanut kahta haastateltavaa transsukupuolisuutta koskevan tiedon
saamisessa. Heistd toinen oli saanut ldhimenneisyydessd entiseltd puolisoltaan postitse
lahetettynd transsukupuolisuudesta kertovan elokuvan. Haastateltavista kahta oli auttanut
tiedon saamisessa nykyinen puoliso, ja yhdelld nykyinen puoliso oli vahvasti mukana tiedon
hankkimisessa. Hénen puolisonsa kéytti vertaistukifoorumin ldheisten puolta. Yksi
haastateltavista oli saanut tietoa lddkdrinsa kautta. Hén oli saanut sukupuolenkorjausprosessin
aloittaessaan tietoa suoraan ladkidriltddn, joka oli suositellut hinelle aihetta késittelevad
kirjallisuutta ja tutkimuksia. Yksi haastateltavista oli kysynyt kirjastossa kirjastonhoitajalta

apua kirjojen l1oytdmiseen. Lisdksi tietoa oli saatu Setan tai Transtukipisteen tyontekijoilta.

Haastateltavista kymmenen oli saanut tietoa ystivien tai tuttavien kautta. Osalla ystdvét
saattoivat olla muita transsukupuolisia, jotka olivat auttaneet tiedon saamisessa. Ystdvien
kanssa puhuttiin esimerkiksi sukupuolenkorjausprosessiin liittyvistd kadytdnnon asioista.

Tuttavat olivat vinkanneet ohjelmista, dokumenteista, kirjoista tai muista tiedonldhteisté.

Ihmisilld, jotka eivdt olleet transsukupuolisia, ei koettu olevan suurta merkitystd tiedon
saamiseen. Suurin osa ldhipiirin ja tuttavien kautta saadusta tiedosta oli muiden

transsukupuolisten kautta saatavaa tietoa. Jo aiemmin todettiin, ettd haastateltavista seitsemédn
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sanoi vertaiset tiarkeimmaéksi tavaksi saada tietoa, ja kaiken kaikkiaan haastateltavista

kymmenelle vertaisihmiset tai vertaistukiryhmat olivat tarkein tiedonldhde.

Haastateltavista kaikki olivat jollakin tavalla mukana vertaistukiryhmissa. Haastateltavista
yksitoista oli osallistunut Setan tai Transtukipisteen koordinoimaan vertaistukitoimintaan.
Vertaistukiryhmaéssa oli haastateltavista yhdeksén ja kaksi oli kdynyt Setan koordinoimissa
kahvi-illoissa. Yksi haastateltava oli mukana Kummaverkostossa, jonka kautta hén sai
vertaistukea. Kummaverkkoon kuului hénen lisdkseen myos kaksi muuta haastateltavaa. Yksi
haastateltavista oli yliopistonsa alaisessa Setan alajrjestdssda, joka oli tarkoitettu

sukupuoleltaan moninaisille tai transsukupuolisille ihmisille.

Vertaistuen kautta oli saatu ja jaettu tietoa sukupuolenkorjausprosessin vaiheista ja erilaisista
kaytdannon asioista, kuten la&kéreistd, nimiasioista, valitusmahdollisuudesta ja
oikaisupyynnostd, matkatuesta, laheisten vertaistukifoorumista, laheisille kertomisesta seké
meikkaamisesta ja pukeutumisesta. Tietoa oli saatu myo6s siitd, ettd kaikki eivat halua
genitaalikirurgiaa, misté pitéa olla tietoinen jos jotakin tehdaan sukupuolenkorjausprosessissa

vadrin ja mité ei kannata sanoa transtutkimusyksikdssa.

Vertaistuen kautta oli saatu vinkkeja tutkimuksista ja kirjoista seka kuultu EU-tasolla olevista
asioista transsukupuolisuudesta. Vertaistuki oli auttanut huomaamaan, ettd muilla on
samanlaisia kokemuksia ja ettei haastateltava ole yksin omien kokemustensa kanssa. Lisaksi
oli saatu muuta kokemusperdistd tietoa, joka on auttanut tunnistamaan omia yllattavia
ajatuksia, tuntemuksia ja muutoksia. Yksi haastateltavista sanoi  menneensa
vertaistukirynméan saadakseen pukeutua naiseksi ja olla vertaistensa seurassa. YKsi
haastateltavista piti kokemusperéisena tietona myos sitd, ettd han sai vertaistuen kautta nahda
ihmisia, jotka olivat syoneet hormoneja vuosia, jopa vuosikymmenen. Yksi haastateltavista
olisi kaivannut oman tiedonhankinnan alkuvaiheessa vertaistukiryhmaan ihmistg, joka olisi

kaynyt sukupuolenkorjausprosessin loppuun saakka.

Haastateltavista kolmelle vertaistukiryhm& oli todella tarked. Kaksi taas oli
vertaistukiryhmasséd pelkastdan tiedon saamisen takia. Heistd toiselle tarkedmpid oli muut

transsukupuoliset kaverit. Toiselle parasta vertaistukea oli muut naiset, eivat niinkdan muut



97

transsukupuoliset. Haastateltavista yksi oli kdynyt aiemmin transsukupuolisten laheisille
tarkoitetussa tukiryhméssa. L&heisten ryhmadssa kédydessédan han oli kuullut myds muista

tukiryhmista, joista yhdessa han oli alkanut kdyd&d mydhemmassa vaiheessa elaméansa.

H6: Joo. Se Transtukipisteen ryhmé&, ma itse asiassa ensin kavin siella transtukipisteella
silleen mun laheisen niinku prosessin kautta, et ma olin siella laheisten ryhmassa niinku
tavallaan puhumassa niit asioit. Et mun silloinen seurustelukumppani oli niinku itte
transprosessissa, ni sillon ma kavin sielld. Et ma sain niinku siell& tietysti jo sité tietoo,
et mitd kaikkii ryhmii heil on ja néin. Et sitten, sit ma tota niin vasta, vasta kun ma
niinku erosin tasta mun kumppanist, niin sit ma vast aloin kasitteleen tatda mun omaa
juttuu, niin sit ma paadyin, sit ma lahin heti meneen, ku siella oli tallanen trasngender-
muunsukupuolisten ryhma. Niin sit, ja sit niinku hain sen kautta yksityisii aikoja niinku
sosiaalityontekijalle, et paas keskusteleen kans niinku yksinaan.

A: Joo.

H6: Etta m& varmaan sain sillei niinku tdmén mun ex-kumppanin kautta jo aika paljon
sellast tietoo sielt Tukipisteeltd niinku miké& sit kans oikeestaan koskettaa mua ittee, mut
et ma sillon kdvin enemman sit hanen niinku juttuaan siin 1api. Et hanen kauttaan ma sit
Tukipisteestki sit sain tietdd oikeestaan siina vaiheessa.

A: Joo.

H6: Mm.

A: Onks se ollu sulle tarkee?

H6: On. Siis se oli jo sillon tavallaan jo laheisen om-ominaisuudessa tosi tarkee, et oli
sellanen laheisryhma mis pysty kdym&an niit tuntojaan lapi. Ja sitten, no viel tarkeempi
se on ollu sit ku on ollu niinku l&hteny kasitteleen omaa tilannettaan, ni siel on niinku
pystyny peilaan niit omii juttuja ja muiden kokemuksiin ja tajuu niinku et hei tds mun
jutus on jotain samaa kuin noilla, ja niinku tavallaan, ja vahan sillei. Ja sit siin niinku
nimenomaan tas transgender-muunsukupuolisten ryhmast ma tykkaan siita, etta siella
on niin eri tilanteis ihmisii, et siel on sellasii jotka tuskin koskaan niinku myosk&an
menee prosessiin, koska he kokee, et he on valimuodossa ja silla selva, ja pystyvat ehka
oleen jotenkin valimuodossa sen senhetkisen kroppansa kanssa, miten maki kuvittelin

pitkaan itteni kohdalla mut ei se, ei se vaan niinku kyll&a toiminu, tai silleen.
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Haastateltavista moni oli verkostoitunut muiden transsukupuolisten kanssa hyvin. Tama nékyi
esimerkiksi siind, ettd monella heistd oli Facebook-kavereissa transsukupuolisia ihmisia,
joiden kautta he saivat linkityksid ja tietoa transaiheisiin liittyen. Lisdksi he olivat saaneet
vertaistukiryhmien kautta tuttavia, joilta he olivat saaneet tietoa. Heilld saattoi myds olla
jotakin muuta kautta transsukupuolisia tuttava- tai kaveripiirissddn. Haastateltavista kolmen
mielestd transsukupuolisilla on suuri solidaarisuus toisia kohtaan, ja muita autetaan tiedon

saamisessa.

7.5.1 Ympariston merkitys tiedon saamiselle

Haastateltavista kahdella ymparistd oli vaikuttanut heiddn oman identiteettinsd etsintddn ja
samalla myds tiedonhankintaan nuoruudessa niin voimakkaasti, ettd he eivét olleet kokeneet
mahdolliseksi hakea tietoa transsukupuolisuudesta tai edes ajatella koko asiaa. Vasta
ympdriston jollain tavalla muututtua heidén oli ollut mahdollista aloittaa omaan sukupuoli-
identiteettiin liittyvd pohdinta ja samalla myds tiedonhankinta. Heilld molemmilla oli myds
ongelmia tiedonhankinnan kanssa sen takia, ettd heilld ei ollut mahdollisuutta paastd késiksi
tietoon Internetin kautta. Toisella syynd tdhén oli se, ettei Internet ollut silloin vield yleisessé
kaytossd, ja toisella vaikutti perheen taloudellinen tilanne. Toinen heisté oli yrittdnyt nuorena
hakea tietoa kirjaston kautta, mutta ei ollut 10ytdnyt. Sen jidlkeen ympadristd oli vaikuttanut
niin voimakkaasti, ettd hdn oli lopettanut tiedonhankinnan pitkdksi aikaa. Toinen heistd koki,

ettei hinelld ollut nuoruudessa edes sanoja, joilla hin olisi voinut hakea tietoa.

Kahdella haastateltavista oli ollut tiedonhankintaan ja oman sukupuoli-identiteetin
toteuttamiseen liittyvid esteitd aikuisidlla avioliiton takia. Avioliitto oli hidastanut heidén
kaapista ulos tulemistaan ja oman sukupuoli-identiteetin kisittelyd. Heistd toinen olisi
saattanut ldhted jo kymmenen vuotta aiemmin sukupuolenkorjausprosessiin mikili asuisi
yksin. Hénelld avioliitto vaikutti edelleen hidnen mahdollisuuksiinsa kédydéd erilaisissa
tapahtumissa ja tapaamisissa sekd vertaistukifoorumeilla. Toisella heistd ulkomailla asuessa
kaapista ulos tulemisen mahdollisuus olisi ollut otollisempi, mutta avioliitto oli ollut esteeni.
Lopulta han kuitenkin kertoi tilanteestaan puolisolleen, jonka jélkeen he menivit tapaamaan

Transtukipisteen tyontekijdd, jotta hédnet saataisiin “parannettua.” Saatuaan asiallista
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informaatiota Transtukipisteen tyontekijén kautta hian kuitenkin padtyi

sukupuolenkorjausprosessiin.

Haastateltavista yhdelld jarruttavana tekijdnd tiedonhankinnassa nuoruudessa oli ollut
vanhempien Iluona asuminen. Alaikdisend hdn ei ollut wuskaltanut hakea tietoa
transsukupuolisuudesta Internetin kautta, silld hdn pelkési vanhempien huomaavan asian. Hén
tiesi erilaisten vertaistukifoorumeiden olemassaolosta, mutta hin ei uskaltanut rekisterditya
niille. Hén kuitenkin luki keskustelufoorumilla kaikki keskusteluketjut, joita pystyi lukemaan

rekisterditymattd ja kédytti Transtukipisteen Internet-sivuja.

Haastateltavista yhden kulttuurinen kasvuympdiristd oli hidastanut oman sukupuoli-
identiteetin oivaltamista, koska hinet on ndhty itsepintaisesti sen sukupuolen edustajana,
johon hénet on syntyméssd mdiiritelty. Haastateltavista suurimmalla osalla perheelld tai
jollakin perheenjdsenelld oli ollut vaikeuksia hyvidksyd transsukupuolisuutta. Kahdella
haastateltavista nykyisessd ympéristossd olevat ihmiset saattoivat vaikuttaa siihen, ettei
transsukupuolisuudesta haluttu puhua tai omista kokemuksista kertoa. Sen takia jokin

keskustelutilanne tai mahdollisuus tietoon oli voinut jd4dad hyodyntamétta.

Haastateltavista kahdella oli ymparistossddn tekijoitd, jotka olivat jarruttaneet tiedon
hakemista, mutta jotka voi toisaalta ndhdd myds positiivisina tekijoind. Heistd toinen oli
kasvatettu  sukupuolineutraalissa  ympdiristossd eikd hdntd oltu kohdeltu hénen
syntymésukupuolensa takia milldédn tietylld tavalla. Han koki, ettd mikéli hin olisi kasvanut
konservatiivisemmassa ympdristossd hén olisi osannut ehkd nopeammin yhdistdd pahan
olonsa liittyvdn nimenomaan sukupuoleen. Hén kuitenkin koki saaneensa lapsuudessa paljon
tukea. Toisella haastateltavista aikuisidn ldhiympdristd oli hidastanut transidentiteetin
omaksumista ja transsukupuolisuuteen liittyvdn tiedon hakemista ja I0ytdmistd. Hénen
lahiympéristdssddn oli paljon feministejd ja queerfeministejd, joten hénen sosiaalisessa
ympaéristossddn oli normaalia ndihdd sukupuoli rakentuneena ja kulttuurisidonnaisena. Tama
oli vaikeuttanut sukupuolesta puhumista kehollisena kokemuksena ja hidastanut sen
oivaltamista, ettd hdnen kehoon liittyvd vieraus oli jotakin muutakin kuin vierautta

kulttuurista johtuvia sukupuolinormeja kohtaan.
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H11: Sit ehkd vahan hassulla tavalla must tuntuu, ettd et niinku se, et mun
lahiymparistéssa on aina ollu tosi paljon niinkun feministeja ja queerfeministeja, siis
aikuisialla, niin se on ehka silleen hassulla tavalla jarruttanu tata niinku sillai
transidentiteetin omaksumista tai niinkun tiedon hakemista ja l0ytamista, et et niinkun
00... Et silleen mun sosiaalisessa kuplassa on niin normaalia ndhda sukupuoli
rakentuneena, et on niinku tosi vaikee ruveta puhumaan siita sillai niinku kehollisena
kokemuksena.

A: Joo.

H11: Tai jotenkin tajuta, etté se vieraus voi olla niinku jotakin muutakin kuin sita, etta

on jotenkin niinkun kulttuurin aivopesema.

Haastateltavista neljdlld padkaupunkiseudulla asuminen oli helpottanut heitd joko tiedon
saamisessa tai kaapista ulos tulemisessa. Asuinymparistdssé oli vaikuttanut yleinen ilmapiiri,
vihemmistoryhmille suunnattujen paikkojen mééra, tiedon saamisen helppous, hyvit kirjastot

ja todenndkdisyys sille, ettd tuttavapiirissd on muita transsukupuolisia.

Haastateltavista kahdella yliopistossa opiskelu oli vaikuttanut positiivisella tavalla tiedon
saamiseen. Toisen mielestd opiskelutapa oli edistinyt tiedonhankintataitoja ja uusien lihteiden
l6ytamistd. Toinen piti yliopiston ilmapiirid tdrkednd tekijdnd. Yliopistossa vallitseva
avoimuus ja ihmisten valmius kyseenalaistaa omia késityksiddn oli edistdnyt tiedon saantia.
Hinen tiedon saantiaan oli tukenut my0s se, ettd hdn oli pystynyt jo yldasteikdisend
kiyttamadn Internetid. Yksi haastateltava oli tilannut ulkomailta kirjoja, joita hén ei olisi

saanut luettavaksi muuta kautta.

Muita tiedon saamista tukevia ympaéristojd olivat vanhat luokkalaiset luokkakokouksessa,
tuttavapiiri, jossa oli paljon sukupuoleltaan epdnormatiivisia ja sukupuolirooleja
kyseenalaistavia ihmisid, sekd trans- ja queeryhteisot, joissa jaettiin tietoa. Yksi
haastateltavista koki olevansa ympéristosséd, jossa on turvallista hakea tietoa ja keskustella
thmisten kanssa. Hanen omaa tiedonhankintaansa oli helpottanut se, ettd alkaessaan pohtia
omaa transkokemustaan hédnen tuttavapiiristddn oli ollut ihmisid, joilla oli ollut samanlaisia
kokemuksia. Yksi haastateltavista oltiin kutsuttu naisteniltaan ja toinen oli saanut onnitteluja
naistenpdivind. Myds Transtukipiste ja Seta olivat auttaneen tarjoamalla erilaisia

mahdollisuuksia tiedon saamiseen.
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7.5.2 Tiedon jakaminen

Kaikki haastateltavat olivat jakaneet tietoa transsukupuolisuudesta. Tiedon jakaminen saattoi
olla lahteen vinkkaamista l&heisille, muiden transsukupuolisten auttamista tai asiasta
kertomista laajemmalle yleisolle tai tuntemattomille ihmisille. Osa haastateltavista koki
tarkedksi kertoa omasta transsukupuolisuudestaan ja ilmidsté yleensakin avoimesti, 0sa taas el
halunnut puhua asiasta muuta kuin tietyissa tilanteissa tai tietyille ihmisille. Haastateltavista
yksi jatti tietoisesti kertomatta omasta menneisyydestdan ja transsukupuolisuudestaan sita

mukaan kun hénen lapimenevyytensa kasvoi.

Haastateltavista kaksi oli ollut mukana transsukupuolisuutta kasittelevassa lehtijutussa. Yksi
haastateltavista oli  Kirjoittanut itsetutkiskeluun liittyvid kirjoja, joissa  sivuttiin
transsukupuolisuutta. Yksi haastateltavista piti blogia, jossa han kertoi omista kokemuksistaan
transsukupuolisuudesta. Yksi haastateltavista antoi palautetta transaiheisista uutisjutuista,
joissa on hanen mielestadn asiavirheitd tai termit vadrin. Han lahetti myos kiitosta hyvin
tehdyista uutisjutuista. Tietoa jaettiin myds osallistumalla tutkimuksiin ja jakamalla
Facebookissa linkkeja transsukupuolisuutta késitteleviin uutisjutuista, tutkimustiedosta ja

henkil6haastatteluista.

Haastateltavista kolme oli kertonut transsukupuolisuudesta tuntemattomille ihmisille. Heista
kahdelle taysin tuntemattomat ihmiset olivat tulleet juttelemaan tai kyselleet asiasta. Yksi
haastateltavista oli toiminut usein valistajana transsukupuolisuuteen liittyen, silla aihe oli

ihmisille vieras. Usein jo pelkast&dén termit saattoivat olla ihmisille taysin vieraita.

Tietoa  jaettiin koulu- ja  opiskeluympéristossd.  Haastateltavista ~ yksi  olisi
sukupuolenkorjausprosessiin lahtiessdan halunnut viedd koululleen jonkinlaisen esitteen
transihmisestd opiskelijana. Héan ei ollut kuitenkaan l6ytdnyt mitéén esitettd, jossa olisi
ké&sitelty asiaa, mutta han oli 16ytanyt esitteen transinmisista tyoelaméassa. Esitteen avulla hén
oli selittanyt ilmiotd koulussaan. Yhden haastateltavan opetusryhmé oli hdnen pyynnostdan
kaynyt tutustumassa Transtukipisteeseen ja Setan tyontekija oli tullut puhumaan heille
sukupuolen moninaisuudesta. Han arveli, ettei hdnen opiskelukaverinsa olisi saaneet tietoa
asiasta ilman hénen toivettaan saada asia mukaan opetukseen. Yksi haastateltava oli kertonut

tulevasta korjausleikkauksesta opiskelukavereilleen. Hanen olleessaan poissa koulusta siell&
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kasiteltiin  sukupuolen ja seksuaalisuuden monimuotoisuutta. Yksi opiskelukavereista
pahoitteli sitd, ettei hén ollut paikalla kertomassa omista kokemuksistaan. H&n koki
epamiellyttdvdnd sen, ettd hdnen odotettiin  olevan valmis Kkertomaan omista

henkilokohtaisista kokemuksistaan avoimesti sukupuolen monimuotoisuutta késiteltéessa.

Haastateltavista kaksi oli tuonut oman transsukupuolisuutensa esiin tyopaikallaan
pikkujouluissa. He molemmat kokivat tilanteen olleen onnistunut ja hyvé tapa tuoda asia
tyopaikalla esiin. Myos kolme muuta oli kertonut transsukupuolisuudestaan tyOpaikalla ja
lisdksi yksi haastateltavista oli kertonut tyopaikalla asiasta yksittdisille ihmisille, ei
kuitenkaan tyOyhteisOlle. Haastateltavista yhtd oli pyydetty tekemddn infopaketti

transsukupuolisuudesta tyopaikalla.

Tiedon jakamisesta vertaisille puhuttiin yllattdvan vahan siihen néhden kuinka térkedna
tiedonldhteend muut vertaiset nahtiin. Haastateltavista kaksi sanoivat kéayvéansa
vertaistukiryhméssa tai Setan tapahtumissa kertomassa omista kokemuksistaan niille, jotka
ovat oman sukupuolenkorjausprosessinsa alkuvaiheessa. Toinen heistd sanoi kdyvansa siella
“esimerkkind” henkilostd, joka on kdynyt prosessin loppuun, toinen taas jakamassa tietoa
kaytannon asioista, esimerkiksi lausunnon saamisesta. Yksi haastateltavista oli ollut aiemmin
vertaistukiryhmén ryhmanvetdjana, jolloin han oli pystynyt jakamaan asiallista ja rehellista
tietoa sukupuolenkorjausprosessin etenemisestd. Haastateltavista kaksi sanoi kirjoittavansa
aktiivisesti vertaistukifoorumeille ja oikaisevansa sielld tietoa tai kertomalla kuulemastaan
eteenpdin.  Yksi  haastateltavista sanoi  kertovansa  kaiken  kuulemansa heti

sukupuolenkorjausprosessissa olevalle ystavalleen.

Haastateltavista kaikki olivat kertoneet omasta transsukupuolisuudestaan l&hipiirilleen ja
perheelleen. Heista viisi mainitsi jonkin tiedonlahteen, jota ldheinen oli kéyttanyt tai jota
haastateltava oli l1&heiselle tarjonnut. Yhden vaimo oli kdyttanyt vertaistukifoorumin l&heisten
keskustelupalstaa, samoin yhden haasteltavan sisko. Yksi haastateltavista oli kertonut
aidilleen transsukupuolisuudesta kertovasta romaanista, jonka tdma oli lukenut. Lisaksi han
oli linkittanyt Helsingin Sanomissa tai muualla lehdissé olleita artikkeleita &idilleen ja
siskolleen. Yhden haastateltavan diti oli lukenut Helsingin Sanomista transsukupuolisuudesta

kertovan artikkelin. Yksi haastateltava oli neuvonut tuttavia kdyttdmaan vertaistukifoorumia.
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7.6 Transsukupuolisuutta koskeva tiedon méara

Osa haastateltavista koki, ettei tietoa transsukupuolisuudesta yleensd ottaen ole tarpeeksi
saatavilla. Seka suomenkielista ettd englanninkielista tietoa koettiin olevan véhan. Tietoa
toivottiin I10ytyvan enemman Kirjastoista. Yksi haastateltavista oli hankkinut kirjoja tilaamalla
niitd ulkomailta, ja koki huonona asiana sen, ett4d saadakseen tietoa taytyi olla valmis
kayttdmaan siihen rahaa. Tietoa kaivattiin lisdd myos transgenderiydestd, transmiehista seké
ihmisten kokemuksista ja tuntemuksista. Myos tietoa l&heisille toivottiin olevan enemmén

saatavilla.

Moni haastateltava toivoi, ettd transsukupuolisuudesta puhuttaisiin laajemmin, ja etté tietoa
tarjottaisiin  esimerkiksi  kouluissa. Kuusi haastateltavaa halusi asian  kuuluvan
peruskouluopetukseen.  Yksi  haastateltava  toivoi, ettd asiasta  puhuttaisiin
lastentarhanopettajille heidédn koulutuksessaan, jotta asia osattaisiin ottaa jollain tavalla
huomioon jo pienten lasten kanssa. Haastateltavista kolmen mielesta tarkeintd olisi ottaa
transsukupuolisuus huomioon terveysalan ammattilaisten koulutuksessa. Haastateltavista
kaksi toivoi, ettd transsukupuolisuudesta olisi saatavilla tietopaketteja, joiden avulla asiasta
voisi kertoa esimerkiksi ldheisille. Asiaa toivottiin my0s kasiteltdvan viihdeohjelmissa

lamminhenkisen huumorin avulla ja transsukupuolisten itse jakavan tietoa avoimemmin.

7.6.1 Transsukupuolisuus mediassa

Haastateltavista ~ yhdeksdn  kanssa  késiteltiin  transsukupuolisuudesta ~ mediassa.
Haastateltavista seitsemdn mielestd transsukupuolisuudesta ei uutisoida tarpeeksi. Yksi
haastateltavista ei osannut sanoa, haluaisiko hin enemméin uutisointia transsukupuolisuuteen
liittyen, mutta hintd harmitti se, ettd transsukupuolisuus jdd uutisoinnissa usein homouden
varjoon. Myds toisen haastateltavan mielesti mediassa on keskitytty paljon
homoseksuaalisuuteen, ja transsukupuolisuus on usein ihmisille vieraampi ilmid. Yhden
haastateltavan mielestd uutisointia transsukupuolisuudesta ei tarvitsisi olla enemmaén, silld

vahidinen uutismiirai suojaa transsukupuolisia tunnistamiselta.

Median ongelmana néhtiin usein tiedon yksipuolisuus. Ongelmina pidettiin yksioikoista

késitystd kahdesta sukupuolesta, yksipuolista kuvaa transsukupuolisuudesta, véhdistd
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henkil6haastattelujen miirad, ihmisoikeuskysymysten sivuuttamista, keskittymistd ongelmiin
tai juridisiin asioihin sekéd transsukupuolisten leimaamista hyvin pieneksi marginaaliryhmaksi.
Yksi haastateltavista kritisoi sitd, ettd valtamedioissa ei puhuta ollenkaan diagnostiikkaan
liittyvistd ongelmista, hoitojarjestelmidn mielivaltaisuudesta tai ongelmista Helsingin

transtutkimusyksikon toimimattomuudessa.

Haastateltavista neljan mielestd viime vuosina uutisointi ja transsukupuolisuuden nékyminen
mediassa oli lisddntynyt. Yhden haastateltavan mielestd viimeisen vuoden aikana oli
tapahtunut muutos siind, kuinka transsukupuolisuudesta uutisoidaan. Mediassa késitelldan
enemmain ongelmia hoitokdytdnndissd ja avataan transsukupuolisuutta koskevia késitteita.
Uutisoinnin lisdksi viimeisen vuoden sisélli Suomessa on tullut myos transsukupuolisuutta

kisitteleva kirja ja elokuva.

7.6.2 Terveysalan ammattilaisten tiedon maara

Haastateltavista yksitoista oli ollut tekemisissd yleislddkdreiden tai muiden terveysalan
ammattilaisten kanssa transsukupuolisuuteen liittyen. Lédkdrin kanssa oli oltu tekemisissa
ainakin silloin, kun haastateltavat olivat hakeneet ldhetettd transtutkimusyksikkoon.
Haastateltavista yksi oli saanut tietdd vertaistuen kautta lddkaristd, jolla on tietdmystd
transssukupuolisuudesta. Yhden haastateltavan kohdalla 144kéri oli tiennyt jotakin, ja ladkéri
oli tehnyt yhden ldhetteen transtutkimusyksikk6on aiemmin. Seitsemédn haastateltavan
kohdalla lddkari ei ollut tiennyt mitddn transsukupuolisuudesta ldhetettd haettaessa. Monet
haastateltavista olivat kuulleet vertaistuen kautta, ettd ladkérit eivdat yleensd tiedd
transsukupuolisuuteen ja sen hoitoihin liittyen mitéén, ja lahetettd hakiessa heistd monet olivat

ottaneet mukaansa ohjeet ldhetteen tekemiseen.

Haastateltavista kahdeksan mielestd terveysalan ammattilaiset eivdt tiedd tarpeeksi
transsukupuolisuudesta. Kolmen mielestd erityisesti psykiatreilla ja mielenterveysalan
tyontekijoilld tulisi olla riittdvésti tietoa transsukupuolisuudesta, jotta he pystyisivét
tunnistamaan transsukupuolisuuteen liittyvid oireita ja ongelmia. Yhden haastateltavan
kohdalla psykiatrian poliklinikalla héneen oli kuitenkin suhtauduttu hyvin, ja tarjottu
mahdollisuutta  péadstd  sellaisen  tyontekijan  potilaaksi, jolla on kokemusta

transtutkimusyksikossd tyoskentelystd. Kaiken kaikkiaan haastateltavat kokivat ettei
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terveysalan ammattilaisilla ole riittdvdsti tietoa transsukupuolisuudesta yksittdisid
tyontekijoitd lukuun ottamatta. Yksi haastateltavista kertoi kokemuksestaan yrittdd 16ytda

yksityiseltd puolelta ladkéri, joka tietdisi transsukupuolisuudesta.

H10: ...Sitten maa soitin sinne paivys- taikka sinne ajanvaraukseen, ja sanoin etta,
kertoin niinku mitd maa oon ja sitten, ettd I6ytyyko teilla tdman alan niinkd
asiantuntijalaakaria. Se oli vahan aikaa hiljaa ja sitten se, he, ehotti jotakin, ja sitten,
etta jos se noin on niin sitten se kdy. Sitten se soitti mulle vahan ajan paasta peraan,
etta ei se ookkaan, etté se onki toinen parempi. Sitten me sovittiin sen kanssa aika ja
maa menin sinne, niin sen laakarikokemus tastd asiasta oli, ettd se oli kahelle
samanlaiselle ku mina kirjottanu aikasemmin uusintareseptin.

A: Joo

H10: Se ei tienny asiasta enempad, ja se oli niijen spesialisti.

Haastateltavista kymmenelld oli kokemusta transtutkimusyksikoissd olevien lddkéreiden,
sairaanhoitajien ja muiden tyontekijoiden tiedon madrdstd. Heistd kolmen mielestd
transtutkimusyksikdssd tiedettiin transsukupuolisuudesta riittdvisti. Heistd yhden mielestd
hoitohenkilokunnasta kuitenkin nékyi kokemattomuus ja syvéllisemméan ymmaérryksen puute.
Hénelle ladkarit eivdt olleet sukupuolenkorjausprosessin alkuvaiheessa antaneet tietoa,
ainoastaan selventineet késite-eroja. Transtutkimusyksikossé oli pidetty itsestiddn selvéna sita,
ettd hdn tietdd asiasta tarpeeksi ja ettd hakee apua itse mikédli sitd tarvitsee. Toisen
haastateltavan mielestd transtutkimusyksikdsséd tiedettiin asiasta, ja sielld osattiin vastata
kysymyksiin. Hidnen kohdallaan viimeistddn ladkdri osasi vastata kysymyksiin jos muu

henkilokunta ei osannut.

Haastateltavista seitsemin mielestd transtutkimusyksikdssi ei tiedetty transsukupuolisuudesta
tarpeeksi. Heistd yhtd kohtaan oltiin transtutkimusyksikdssd oltu asiallisia, ja ilmapiiri oli
mahdollistanut sen, ettd hdn oli voinut kysyd asioita. Leikkauksia koskeviin kysymyksiin

transtutkimusyksikon hoitohenkilokunta ei kuitenkaan osannut vastata.

H3: Kieltamdttd on vdhdn hdirittevdd, ettd ei ne sielld polilla oikeastaan kerro kovin

tarkkaan oikein mitddn, ne vissiin olettaa ettd ite ottaa selville.
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A: Joo. Ja tuntisiksdd, ettd sielld pitdis kertoa sitten niinku?

H3: Mahdollisesti tai ainakin jollakin tavalla tarjota sitd, ettd vois kysyd ehkd, ettd
tiedditko sind mitddn ettd.

A: joo.

H3: Ettd haluatko sind jotain tietoa.

H3: Mutta on se nyt kuitenki niin asiallista kuitenki, ettd kylld se jos ois joku mielessd,
ettd hei nyt juuri tdmdn mind haluan tietdd, niin kylld sitd vois kysyd.

A: Joo. Niin justiin.

H3: Mutta ei ne ole kylld osannu vastata jos mulla on ollu kysymys niin heh.

Haastateltavista kaksi oli saanut harhaanjohtavaa tietoa transtutkimusyksikon kautta. Toinen
haastateltavista oli saanut tarpeeksi tietoa lddkédreiltd ja  hoitohenkilokunnalta
transtutkimusyksikdstd, mutta tieto ei oli ollut osittain harhaanjohtavaa. Hian ei mydskdin
pitanyt siitd, ettd transtutkimusyksikon kautta mééritdin minimiméaridt hormoneja. Toiselle
haastateltavista oli sanottu genitaalikirurgian osalta, ettd kukaan ei kadu leikkauksia.
Haastateltavista kolme piti ongelmallisena sitd, ettd Helsingin transtutkimusyksikossd

hoitohenkilokunta vaihtuu usein.

Haastateltavista neljdlld oli ollut suuria ongelmia tiedon saamisessa transtutkimusyksikon
kautta ja heiddn mielestddn transtutkimusyksikossd ei  missddn nimessd tiedetd
transsukupuolisuudesta riittdvésti. He toivoivat saavansa tietoa transtutkimusyksikon kautta
fyysisistd asioista, mitd prosessi pitdd sisdlldén ja kuinka kauan se kestdd, omista oikeuksista
sekd siitd, ovatko ihmiset olleet tyytyviisid sukupuolenkorjaushoitojen jilkeen. Tieto

sukupuolenkorjausprosessista on sen varassa tunteeko ihmisié, jotka ovat kdyneet prosessissa.

Yksi haastateltavista kritisoi sitd, ettd transtutkimusyksikdssd ollaan korostettu
traditionaalisen sukupuoliroolin ottamista. Héinen mielestdin vaatimukset tuntuivat
epdreiluilta, vaikka ne olivatkin hdnen kohdallaan eduksi. Hén koki, ettd hdn osasi
sukupuolenkorjausprosessissa puhua oikealla tavalla sitd kieltd ja niistd asioista, mitd 144karit
halusivat kuulla. Hinen mielestdéin tutkimusyksikkoon mennessd hédnen tuli olla tietoinen

tietynlaisesta transnarratiivista, jotta osaisi esittdd omat tarpeensa oikealla tavalla
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tutkimuksissa. Téassé asiassa hénelle oli hydtya siitd, ettd hdn oli lukenut muiden kokemuksia

ja osasi kertoa lddkéreille oikeat asiat.

A: Joo. Minkélaisia kokemuksia sulla itell& on sitten niista hoitoalan ihmisista?

H8: No sillon ku mulla oli ne omat tutkimukset, niin siella vaihtu henkil6kunta. Se, ja sit
Helsingin yksikossa on muutenkin ollu tosi paljon vaihtuvuutta sen jalkeenki, et ma
tapasin yhta 1aakarii kerran ja sen jalkeen mulla jo vaihtu laakari. M& koen, et mulla
meni ihan suhteellisen helposti se, mut mut siind oli tosi selkee sellanen tavallaan.
Kumpikin niista laakareista mitd ma tapasin ni oli sellasii jotka korosti vahvasti sellasta
traditionaalisen sukupuoliroolin ottamista ja ja just sellasii esimerkiksi fyysisia
piirteita. Et ma tiedostin sen, ja mulle sanottiinkin suoraan, et esimerkiks se et ma en oo
kauheen Iyhyt ni on sellanen asia joka auttaa mua tassa ja todennakaisesti myos sellasel
tiedostamalla tasolla niinku sen tutkimushenkilékunnan mielessa se autto mua siing, et
se teki musta uskottavampaa. Et se, kyl ma koin. et niitten vaatimukset oli silleen
epareiluja, mut et ne sattu olemaan vaan mun eduks monessa suhteessa, ja et ma osasin
kuitenkin siella tavallaan puhuu oikeella tavalla, niinku k&ayttda sita kieltd mitd ne
halus, ja kertoa niita asioita mita ne halus tavallaan kuulla.

A: Joo.

H8: Siita ja... Ja sit taas samalla ma tiian, et monet ei pysty siihen siihen silla lailla. Ja
et siind oli kans, et mun piti olla tietyl taval niinku tietoinen sellasesta
transnarratiivista, jotta ma osasin esittdd sen oikeal taval siel tutkimuksissa, ja siihen
taas mulla oli hyotyy siitd, et ma olin lukenu niitd muitten kokemuksii, et ma osasin
tuoda esiin niita tiettyja asioita. Et jos m& oisin lahteny sinne ilman, et ma oisin
tavallaan tehny taustatyota siitd, et kuka mun halutaan olevan siella niin sit se ois

luultavasti menny vahan huonommin.

Edellisen haastateltavan mielestd transtutkimusyksikossd ladkadreilld ei ollut minkdinlaista
asiantuntemusta  transsukupuolisuudesta. Transtutkimusyksikossd potilailta odotetaan
heteronormatiivisuutta ja tiettyjd kiinnostuksen kohteita. Hén oli joutunut jattdméaén isoja osia
omista kokemuksistaan kertomatta, koska ladkarit eivdt olisi milldén tavalla ymmaérténeet
hintd. Hénen tdytyi piilottaa tietynlainen tyttd-poika-identiteetti ja korostaa tiettyjd

sukupuolipiirteitd. Hénelle ei oltu missdén vaiheessa tarjottu apua tiedon saamisessa. Héanelld
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oli onneksi ollut hyvit tiedonldhteet muuta kautta. Hinen mielestdin transtutkimusyksikdssa

tulisi kertoa Transtukipisteestd ja tarjota psykologista apua.

Yksi haastateltavista toivoi, ettd transtutkimusyksikosté saisi tietoa hoitokdytinndisti ja siitd,
mitd hoitoja on mahdollista saada millédkin diagnoosilla ja kuka ihminen vastaa mistékin
asiasta. Héan halusi tietoa myos aikatauluista ja sukupuolenkorjausprosessin kestosta, jotta hin
osaisi asennoitua sithen, kuinka kauan prosessi kestdd. Haastateltava oli viime kerralla
transtutkimusyksikossd kéydessddn saanut paperisen kaavion sukupuolenkorjaushoitojen
etenemisestd teoriassa, joka hinen tietojensa mukaan oli ensimmaéinen paperiversio, jonka
transtutkimusyksikké oli jakanut potilailleen. Monisteen avulla hénelle oli kerrottu
sukupuolenkorjaushoitojen etenemisestd. Transtutkimusyksikon tyontekijat eivdt hinen
mielestddn tiedd tarpeeksi omista hoitokdytinndistddn, eikd transtutkimusyksikossd ole
virallisia vastuualueita. Hianen kokemuksensa perusteella kdytdnnoét muuttuivat jatkuvasti.
Aiemmin esimerkiksi masektomia, eli rintakehdkirurgia, oli ollut mahdollista saada
transgender-diagnoosilla, mutta nykyisin kyseiselld diagnoosilla ei leikkausta tehda.
Leikkaamatta jittdmisestd on pééttdnyt kirurgi, jonka haastateltava koki ongelmallisena,
koska kirurgi ei kirjoita ldhetteitd. Sairaanhoitaja ei ollut tiennyt kdytdnndsté ja haastateltava
oli saanut tietoa asiasta ainoastaan vertaiskontaktien kautta. Hdnen mielestdin Helsingin
transtutkimusyksikko tiedottaa todella vdhdn ja muutoksista ei saa tietoa. Hénelle ei oltu
osattu myoOskddn sanoa kuinka kauan kestdd leikkausjonoon padsemisessd. Kaikki tieto
transtutkimusyksikossd tapahtuneista muutoksista oli saatu vertaistukifoorumin, ei itse
transtutkimusyksikon kautta. Haastateltava koki, ettd vertaiset tietdvét transtutkimusyksikon
hoitokdytdnndistd paremmin kuin osa tyontekijoistd. Haastateltava ei ollut uskaltanut kysyéa
transtutkimusyksikossd kaikkia héntd mietityttdvid asioita, koska hoitokdytdnndt vaihtelivat,

ja hin halusi olla varma siité, ettd saa kaikki tarvitsemansa hoidot.

H11: Et et just sen takia, ettd ma menin sinne alunpitéden niinku silla ajatuksella, etta
transgender-diagnoosi vois riittdd mulle, ja nyt ma oon siin tilanteessa, ettéa se ei
missaan tilanteessa riité, ettd mun on ehdottomasti saatava se mastektomia. Niin tota se
asettaa aika hankalaan asemaan sielld, koska méa en voi kertoa, ettd ma tiedan, et niil
on tallanen niinku néin iso ero ja et niinku, et mun on pakko pelata itelleni ne kortit ettéa
ma saan sen oikeen diagnoosin.

A: Joo, joo.
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H11: Et niinku muuten kysyisin paljon tarkemmin, et niinku milla perusteella ne antaa
mitakin hoitoja ja ja tota. Ja just, no tuo aikataulu ois tietysti kauheen kiva, et se ois
yhtdan selkeempi, et se mahollistais jonku niinku asennoitumisen siihen, ettd kauan

tassa menee ja mita tapahtuu ja millon.

Helsingin transtutkimusyksikdssd tapahtuvan henkilokunnan jatkuvan vaihtuvuuden takia
yksi haastateltavista ei voinut tietdd kuinka pitkddn sukupuolenkorjausprosessi kestdid ja
kuinka nopeasti se etenee. Henkilokunnan vaihtuvuuden myotd myds kriteerit
hoitokédytdnnodissd olivat vaihdelleet. Han koki, ettei transtutkimusyksikossidkédén ole tietoa
sukupuolenkorjausprosessin kestosta. Hén ei ollut saanut transtutkimusyksikon kautta mitddn
tietoa prosessista eikd transtutkimusyksikossd tiedetd transsukupuolisuudesta tarpeeksi.
Sairaanhoitajilla oli hdnen mielestddn hyvin tietoa asioista, silld he olivat tekemisissd paljon
potilaiden kanssa, ja heille oli alkanut muodostua my6s ymmarrystd. Haastateltava koki, ettd
ladkareilld ei ole tarpeeksi tietoa eikd mitddn valmiuksia hoitaa transihmisid. Hén koki
pelottavana ja ahdistavana sen, ettei transtutkimusyksikon kautta annettu tukea tai tietoa.
Myo6s hén kritisoi sitd, ettd transsukupuolisten saamista hoidoista padttavit yksittdiset
tyontekijét, ja ettd kirurgi oli kieltdytynyt tekemdstd masektomiaa transgender-diagnoosin
saaneille, vaikka heilld olisi ollut ldhete rintakehdkirurgiaan. Haastateltavan mielestd
kirurgilla ei ole mink&énlaista asiantuntemusta transsukupuolisten hoidon tarpeesta, minka
takia tuntui vairéltd, ettd hian pystyi tekemddn pddtoksid monen ihmisen elimén kannalta
tarkeistd kysymyksistd. Haastateltavan mielestd enemman tietoa tarvittaisiin myds kirurgeille.
Transtutkimusyksikossa tiedetddn riittdvésti dysforiasta ja dissosiatiivisuudesta, mutta ei siité,
ettd ihmiset voivat kokea olevansa jotakin muutakin kuin miehii tai naisia. Vaikka ihminen ei

olisi varma identiteetistddn, hén voi olla varma hoidon tarpeestaan.
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8 TULOSTEN YHTEENVETO

Tassd luvussa kdydddn ldpi aiemmassa luvussa kisiteltyjd tuloksia pohjautuen Williamsonin
(1998, 36) arkielimédn tiedonhankinnan ympdéristojen malliin sekd Wilsonin (1997)
tiedonhankinnan esteisiin. Sen jdlkeen tuloksia sovelletaan informaatiokdyténtojen
tdydennettyyn malliin (McKenzie 2003, Niemeld 2006). Téssd luvussa ehdotetaan
informaation jakamisen ottamista osaksi informaatiokdytintdjen mallia. Tuloksia sovelletaan
myo6s edellisistd teorioista tehtyyn teoriasynteesiin. Tamédn luvun tarkoituksena on siis

suhteuttaa tutkimustulokset luvussa 4 esiteltyyn teoriaosuuteen.

Tdssd  tutkimuksessa  pédtettiin =~ kayttdd informaatiokdyttiytymisen  késitettad
informaatiokdytidntdjen sijaan, vaikka teoriapohjassa nojataankin informaatiokdytdntdjen
malliin. Erona ndissd kahdessa konseptissa voidaan pitdd tiivistettynd sitd, ettéd
informaatiokdyttdytymisen mallissa yksild ndhddén aktiivisena toimijana, kun taas
informaatiokdytdnnot keskittyy sosiaaliseen toimimiseen (Savolainen 2007, 119-127).
Haastattelujen perusteella transsukupuoliset kuitenkin ovat nimenomaan aktiivisia tiedon
hakijoita, silld tietoa on vaikeasti saatavilla, eikd sithen tormitd helposti sattumalta. Heiddn
elaméénsa liittyy paljon kysymyksii, jotka vaativat informaation aktiivista hankkimista ja eri

ldhteiden 10ytdmista.

8.1 Tiedonhankinnan ymparistot transsukupuolisten informaatiokaytannoissa

Tutkimusaineistosta tuli esiin teemoja Williamsonin (1998, 36) arkielamén tiedonhankinnan
ympdristoistd. Mallissa yksilon k&yttdmat tiedonlahteet sijoittuvat eri  vyohykkeille.
VWyohykkeitd ovat l&heiset ihmiset, laajemmat kontaktiverkostot, joukkotiedotusvélineet ja
institutionaaliset lahteet. Mallin mukaan tiedonhankintaan vaikuttavia tekijoitd ovat arvot,
henkilokohtaiset ominaisuudet, eldmantyyli, fyysiset ympéristot sekd sosioekonomiset
ymparistot. Tassd tutkimuksessa hyddynnettiin mallista kysymyksenlaadinnassa ainoastaan
tiedonldhteitda ja ympariston vaikutusta tiedonhankintaan. Té&std syystd arvoihin,
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja elaméantyyliin liittyvid teemoja ei kasitelld t&ssa
yhteydessa. Kysymyksenasettelussa kysyttiin ympéristossa olevia tekijoitd, jotka olivat

vaikuttaneet tiedonsaamiseen tai tiedonhankintaan. Arvot, henkil6kohtaiset ominaisuudet ja
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elaméntyyli eivét ole ulkoisesta ymparistostad lahtoisin olevia tekijoitd, vaan liittyvat itse
tiedonhakijaan. Arvojen, ominaisuuksien ja elamantyylin ottaminen mukaan kysymyslistalle
olisi helpottanut koko mallin ottamista mukaan aineiston analyysiin, mutta mallia voi soveltaa

ottaen huomioon vain ympaéristosta johtuvat tekijat ja tiedonhankinnan ympaéristot.

Tassa tutkimuksessa fyysisilla ympéristilla tarkoitetaan muiden ihmisten tai kulttuurisen
ilmapiirin aikaansaamia ympéristojé, jotka ovat vaikuttaneet tiedonhankintaan. Haastattelujen
kautta esiin tulleita fyysisid ympéristoja olivat perheympdristd, kulttuurinen ymparisto,
opiskeluympéristd ja asuinalue. Asuinympdristd oli vaikuttanut neljan haastateltavan
tiedonhankintaan. He kaikki sanoivat padkaupunkiseudun edistdneen tiedonhankintaa. Lisdksi
yksi sanoi syntymikaupunkinsa ja sen kirjaston edistdneen tiedonsaamista lapsuudessa ja
nuoruudessa. Kahden haastateltavan tiedonhankintaan oli vaikuttanut opiskeluympéristo.
Toisella heistd opiskeluymparistdssd oli vaikuttanut ilmapiiri, toisella taas se, kuinka se oli
edistdnyt tiedonhankintataitoja. Haastateltavista viidelld perheympadristd oli vaikuttanut
tiedonhankintaan voimakkaasti sitd hidastaen. Kahdella haastateltavista ympariston vaikutus
oli ollut niin voimakasta nuoruudessa, ettd he olivat pidattaytyneet tiedon hakemisesta
nuoruudessa kokonaan. Yhdella haastateltavista perheymparistd oli vaikuttanut siihen, kuinka
paljon tietoa oltiin uskallettu hankkia ja milla Internet-sivuilla vierailla. Kahdella

haastateltavista perheymparist6 oli vaikuttanut tiedonhankintaan aikuisialla avioliiton kautta.

Kulttuurisen ympdriston vaikutus nékyi haastateltavista kolmella. Ymmarsin kulttuuriseen
ymparistoon kuuluvan paitsi sukupuolirooleihin liittyvat odotukset, myds sukupuoliroolien
puuttumisen tai ne kyseenalaistavan kulttuurin. Yksi haastateltavista mainitsi kulttuurisen
kasvuympériston  sukupuoliodotuksineen  hidastaneen ~ oman  sukupuoli-identiteetin
hahmottumista. Kahdella haastateltavalla kulttuurisessa ympéristossa olevana tekijana nékyi
sukupuolineutraaliuden  tai  sukupuoliroolien  kyseenalaistaminen.  Toisella  heista
sukupuolineutraali ympadristd nayttaytyi lapsuudessa, toisella taas sukupuolirooleja

kyseenalaistava ymparisto liittyi aikuisian ymparistoon.

Sosioekonomisilla ympéristoilld oli vaikutusta kahden haastateltavan kohdalla. Toisella heisté
perheen taloudellinen tilanne oli vaikuttanut siithen, ettei hdnen perheelldin ollut varaa

hankkia tietokonetta, eikd hén sen takia ollut pystynyt kdyttdmadn Internetid nuoruudessaan.
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Tami oli hidnen kohdallaan heikentényt tiedonsaamista. Yksi haastateltava sanoi tilaavansa
transsukupuolisuutta késittelevdd kirjallisuutta ulkomailta, mikali sitd ei ole saatavilla muuta

kautta. Hinelld sosioekonominen ympdéristo oli edistdnyt mahdollisuutta saada tietoa.

Tiedonldhteind haastateltavat olivat kéyttdneet kaikkia Williamsonin mallista 16ytyneitd
lahteitd: ldheisid ihmisid, laajempia kontaktiverkostoja, joukkotiedotusvilineitd ja
institutionaalisia ldhteitd. Liséksi yksi haastateltava kertoi omakohtaisen kokemuksen olleen
yksi tapa saada tietoa. Liheisid ihmisid olivat tiedonldhteistd ldheiset, puoliso tai entinen
puoliso ja vertaiset ystdvit. Laajempia kontaktiverkostoja olivat vertaistukiryhmét, kahvi-illat,
vertaistukifoorumit sekd Facebook. Joukkotiedotusvilineitd olivat Internet, blogit,
dokumentit, elokuvat, televisio-ohjelmat, musiikki, lehtijutut, kirjat ja manga.
Institutionaalisia ldhteitd olivat kirjasto, Transtukipiste, Seta, Transtukipisteen tai Setan
organisoimat tapahtumat (esimerkiksi leirit ja  Pride-kulkue) sekd lddkédri ja

transtutkimusyksikko.

Williamsonin mallissa tirkeimpind l&dhteend né#htiin l8heisimmélld vyohykkeelld olevat
tiedonldhteet. Tédssd tutkimuksessa haastateltaville tirkeintd eivit kuitenkaan olleet l&heiset
thmiset, vaan laajemmat kontaktiverkostot, eli muut transsukupuoliset ja vertaistukifoorumit.
Sen jédlkeen tdrkeimpédnd néhtiin joukkotiedotusvidlineet. Vasta sen jélkeen tulivat ldheiset
thmiset. Institutionaaliset ldhteet olivat etdisimpid. Ongelmana Williamsonin mallin
soveltamisessa tdhdn tutkimukseen voidaan kuitenkin pitdd sitd, ettd ldheiset ihmiset, eli
ystivit, jotka jakavat tietoa, voivat samanaikaisesti kuulua laajempaan kontaktiverkostoon.
Liheisilla, jotka eivdt ole transsukupuolisia, ei yleensd ole riittdvésti tietoa asiasta.
Haastateltavat saattoivat tarkoittaa transsukupuolisilla joko omia transsukupuolisia ystdvidan
tai transsukupuolisia, joita he tapaavat eri tapahtumissa ja vertaistukiryhmissid. Nédin ollen
yksittédiset ldhteet eivét valttaméttd kuulu selkedsti yhteen mallin vydhykkeeseen. Lisédksi
vertaistukiryhmdt ovat my0s osittain institutionaalinen ldhde, koska niitd organisoi
Transtukipiste tai Seta. Kuviossa 5 on lisdtty Williamsonin arkielimén tiedonhankinnan

ympaéristojen malliin tdssd tutkimuksessa esiin tulleita l&hteitd ja ympéristoja.
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Tapahtumat
Fyysiset ympéristot: Transtukipiste
-Perheymparistod
-Kulttuurinen Institutionaaliset lihteet
ymparisto
-Opiskeluymparisto
-Asuinalue

Seta Sosioekonomiset
ympaéristot

Ladkari Kirjasto

Liheiset thmiset . )
) e Entinen puoliso
Vertaiset ystavit

Puoliso

Joukkotiedotusvilineet

*

vertaistuki- ]
foorumit Laajemmat
kontaktiverkostot ' Facebook
J
Setan
kahvi-illat

R

Kayt- vertaistukiryhmét

taja .

Omakohtainen kokemus

* Internet, blogit, dokumentit, elokuvat, televisio-ohjelmat, musiikki, lehtijutut, kirjat, manga

Kuvio 5. Arkielaman tiedonhankinnan ymparistot (Williamson 1998, 36) siséltéaen

taman tutkimuksen tutkimustulokset.

8.2 Transsukupuolisten tiedonhankinnan esteet

Tassd tutkimuksessa tuli ilmi paljon erilaisia tiedonhankinnan esteitd. Tiedon 10ytdmiseen
etenkin alkuvaiheessa oli liittynyt paljon ongelmia. Ongelmana oli saattanut olla se, ettei
haastateltavilla ollut sanoja, joilla hakea tietoa. Transsukupuolisuutta koskevan tiedon ei aina
ymmdérretty liittyvdn omiin kokemuksiin. Haastateltavista monet arvioivat, ettd tietoa
transsukupuolisuudesta ei ole saatavilla riittdvésti. Monilla haastateltavilla oli ollut ongelmia
sukupuolenkorjaushoitoja koskevan tiedon saamisessa. Haastateltavista viidelld oli ollut
suuria vaikeuksia saada tietoa sukupuolenkorjaushoidoista riittdvisti. Tietoa suomeksi

esimerkiksi leikkauksista ei ollut 16ydetty mistddn muualta kuin toisilta transsukupuolisilta tai
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vertaistukifoorumeilta. Transtutkimusyksikko ei ollut auttanut tiedon saamisessa tai tarjonnut

tietoa laheskéain kaikille haastateltaville edes leikkaushoidoista.

Wilsonin mukaan (1997) tiedonhankintaan vaikuttavat esteet voidaan jakaa viiteen
kategoriaan. Néitd ovat psykologiset, demografiset, roolisidonnaiset tai ihmistenvéliset,
ympdéristostd johtuvat sekd tiedonldhteisiin liittyvét esteet. Haastatteluista 10ytyi eniten
tiedonldhteiden = ominaisuuksista johtuvia esteitd. Tiedonldhteet saatettiin  kokea
epéluotettaviksi, harhaanjohtaviksi, yksipuolisiksi tai vanhentuneiksi. Myds vaikea pddsy
tietoon oli esteend tiedon saamiselle. Tiedonldhteiden kautta ei vélttiméttd saatu tarpeeksi
spesifid tietoa, tietoa ei ollut tarpeeksi saatavilla tai se ei vastannut omaan kysymykseen.
Ongelmana saattoi olla myo0s se, ettei tietoa ollut saatavilla suomeksi tai englanniksi. Tassi
tutkimuksessa tiedon saamisen esteend koettiin myds se, ettei terveysalan ammattilaisilla ollut
tietoa riittdvasti. Myods ympdristd oli estidnyt tiedon saamista. Taloudelliset esteet ndkyivét
yhdessé haastattelussa, jossa haastateltava sanoi perheen taloudellisen tilanteen vaikuttaneen
sithen, ettei hénelld ollut mahdollisuutta kdyttdd Internetid nuoruudessaan. Kulttuuri oli
estianyt tiedonhankintaa kolmen haastateltavan kohdalla. Téssd tutkimuksessa maantieteellista

sijaintia tai aikaa ei mainittu tiedonhankinnan esteeksi.

Tutkimuksessa tuli ilmi my6s psykologisia, henkilokohtaisista ominaisuuksista riippuvaisia
tiedonhankinnan esteitd. Téllaisena esteend oli se, ettei tietoa oltu uskallettu hankkia. Osalla
pelko oli liittynyt alkuvaiheen tiedonhankintaan, osalla taas siithen, ettei asioita oltu uskallettu
kysyd transtutkimusyksikdssd. Pelkoa ei vélttdmittd kuitenkaan voi ndhdd pelkdstddn
henkilokohtaisena ominaisuutena, vaan se liittyy kiintedsti ympéristdon ja ympériston
asenteisiin. Ennakkotietdmys ja sen puute oli vaikuttanut kaikkien haastateltavien tiedon
hankkimiseen. Vihédinen tai olematon tietdimys tai yksipuolinen kuva transsukupuolisuudesta
oli hidastanut tiedon saamista. Fyysisilld ominaisuuksilla ei ollut vaikutusta téhén

tutkimukseen osallistuneiden tiedonhankintaan.

Roolisidonnaisia esteitd oli ndhtdvissd jonkin verran. Haastateltavista viidell& perheymparisto
oli hidastanut tai estanyt tiedonhankintaa. Myds muilla haastateltavista perheen negatiivinen
suhtautuminen asiaan oli saattanut olla esteend tiedon saamiselle. Yksi haastateltava sanoi

transtutkimusyksikon negatiivisen asenteen kysymiseen hidastaneen hénen tiedon saantia.
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Tietoa saattoi myos jaadda saamatta jos ympaéristod ei tuntunut suotuisalta asiasta keskusteluun.

Demografisilla piirteet eivét tassé tutkimuksessa olleet esténeet tiedon saamista.

8.3 Transsukupuolisten informaatiokaytannot ja tiedon jakaminen

MacKenzien (2003) mallissa tiedonhankinnan tapoja ovat aktiivinen etsintd, aktiivinen
seuranta, kohdentumaton havainnointi ja informaation saaminen toisen henkilén kautta.
Liséksi Niemeld (2006) on lisannyt malliin informaatiosta pidattdytymisen yhtena
tiedonhankinnan tapana. Savolaisen (2008, 2—4) mukaan informaatiok&ytannot sisaltavéat
my0s informaation jakamisen. Esimerkiksi Talja (2002) on tutkinut tiedon jakamista. Talja ja
Hansen (2006) puhuvat yhteisollisesté informaatiokayttaytymisesta, jossa
informaatiokayttaytymiseen liittyy laheisena osana tiedon jakaminen muille toimijoille. Tassa
tutkimuksessa informaatiosta pidattdytyminen ja tiedon jakaminen otettiin osaksi
informaatiokdytantdjen mallia. Alla kdydaan lapi McKenzien mallin tiedonhankinnan tapoja
haastattelujen pohjalta seka lisaksi informaatiosta pidattaytymistd ja tiedon jakamista osana

informaatiokaytantoja.

Aktiivinen etsintd: Haastateltavat olivat hakeneet tietoa aktiivisesti transsukupuolisuudesta
etenkin tiedonhankinnan alkuvaiheessa. Silloin tietoa oli haettu median, kirjallisuuden,
kirjaston, Internetin, vertaistukifoorumeiden ja muiden transsukupuolisten avulla. Tietoa
hankittiin etenkin sithen, mistd ilmidsti on kysymys ja millaista koetussa sukupuolessa
elaminen on. Kaikki haastateltavat olivat hankkineet tietoa sukupuolenkorjausprosessista.
Eniten tietoa sukupuolenkorjausprosessista oli saatu muilta transsukupuolisilta seka
kasvokkain  ettd  vertaistukifoorumeiden  kautta. Tietoa  hankittiin  etenkin
sukupuolenkorjausprosessin eri vaiheista. Haastateltavista viisi hankki tietoa tdlld hetkelld
aktiivisesti jostakin asiasta, kolmella taas oli joitakin tiedontarpeita ja nelja keskittyi 1dhinna

asioiden seuraamiseen.

Aktiivinen seuranta: Haastateltavista kaikki yhtd lukuun ottamatta seurasivat aktiivisesti
uutisointia transsukupuolisuuteen liittyen. Facebookin kautta transaiheisiin liittyvdd
uutisointia seurasi haastateltavista viisi. Lisdksi uutisointia seurattiin muun muassa lehtien,

Internetin ja television kautta. My06s vertaistukifoorumia kéytettiin aktiiviseen seuraamiseen.
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Otollisia informaatiomaaperid olivat my0s erilaiset tapahtumat, kuten TransHelsinki ja Pride,

joiden kautta saatiin tietoa.

Kohdentumaton havainnointi: Kohdentumaton havainnointi liittyi siihen, ettd tietoa saatiin
sattumalta. Sattuma oli vaikuttanut tiedon saamiseen etenkin tiedonhankinnan alkuvaiheessa.
Sattuma oli saattanut liittyd esimerkiksi johonkin tiettyyn ihmiseen tutustumiseen, Internet-
sivun loytdmiseen tai yksittaisiin artikkeleihin tormaamiseen. My0s kirjoja, dokumentteja,
vertaistukifoorumeita, ja uutisia oli saatu sattuman kautta. Kohdentumaton havainnointi liittyi
monen haastateltavan kohdalla siihen, ettd ymparilla olevat ihmiset saattoivat jakaa tietoa
Kirjoista tai uutisista vaikkapa Facebookin kautta. Kohdentumatonta havainnointia oli
tapahtunut monen haastateltavan kohdalla koko identiteetin hahmottumisen ja vakiintumisen
ajan, silla tietoa transsukupuolisuudesta ei ole helposti saatavilla esimerkiksi median kautta.

Informaation saaminen toisten ihmisten kautta: Haastateltavat olivat saaneet paljon tietoa
muiden ihmisten kautta. Tarkeimpind tiedonldhteind olivat muut transsukupuoliset, jotka
jakoivat tietoa joko ystdvind, tuttavina tai vertaistukiryhmén kautta. Liséksi tiedon saamisessa
oli auttanut joidenkin haastateltavien kohdalla entiset tai nykyiset puolisot. Tarkeimpina
lahteind olivat muut transsukupuoliset ihmiset, muiden kautta saatiin yleenséd ottaen hyvin
niukasti tietoa. Lisdksi tietoa saatiin l4ddkédriltd ja Transtukipisteen tai Setan tyontekijoilta.
Haastateltavista kaikki olivat jollakin tavalla mukana vertaistukiryhmissa. Taméan voi ajatella
olevan léhteille ohjautumista. Vaikka vertaisten kanssa yhdessd oleminen olisi ollut
vapaamuotoisempaa, sitd kautta saatiin my6s paljon tietoa. Osalla vertaistukiryhméssa
kayminen pohjautui pelkéastdén tiedon saamiseen, osalla korostui mahdollisuus nahdd muita
samankaltaisia. Vertaistuen kautta saatu tieto saattoi olla toisaalta informaatiota esimerkiksi
sukupuolenkorjausprosessista, toisaalta sitd, etta sai ndhda muita transsukupuolisia ja vaihtaa

kokemuksia.

Informaatiosta pidattdytyminen: Haastateltavat eivat juurikaan puhuneet tarkoituksellisesta
informaation valttelemisestd tai siitd pidattdytymisestd. Haastateltavista yksi sanoi
valttelevansa transsukupuolisuutta kasittelevad uutisointia. Osattomuus informaatiosta johtui
tdhan tutkimukseen osallistuneilla tiedon vaikeasta l0ytymisestd, ei informaatiosta

pidattaytymisesté.
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Informaation jakaminen: Haastateltavista kaikki olivat jakaneet jollakin tavalla tietoa
transsukupuolisuudesta. Tietoa transsukupuolisuudesta ja siihen liittyvista kysymyksista oltiin
jaettu toisaalta laheisille, tuttaville ja koulu- ja tyéympéristolle ja toisaalta myos julkisuuteen.
Julkisuuteen tai yleiseen tietoon péatyvad tiedon jakamista oli muun muassa lehtijuttuihin
osallistuminen transsukupuolisena seka blogin pitdminen. Tietoa oltiin saatettu myds jakaa
puhumalla asiasta tuntemattomien ihmisten kanssa. Koulu- ja tydymparistdssa asiasta oltiin
saatettu kertoa joko koko yhteisolle tai yksittaisille ihmisille. Lis&ksi tietoa oli jaettu
sosiaalisen median kautta linkittdmélla uutisjuttuja tai kertomalla omista kokemuksista.
Laheisille jaettiin tietoa muun muassa vinkkaamalla lehtid tai uutisjuttuja. Liséksi tietoa oli
jaettu muille transsukupuolisille. Muille transsukupuolisille tiedon jakamista vaikutti olevan
kuitenkin verrattain véha&n siihen néhden, kuinka térkednd vertaistuen kautta saatu tieto
koettiin. Tietoa vertaisille jaettiin sekd vertaistukiryhmien kautta ettd kertomalla omille
transsukupuolisille kavereille asiaa koskevista uutisista ja tapahtumista. Liséksi tietoa

saatettiin jakaa vertaistukifoorumeilla.

Informaation jakaminen soveltuu hyvin osaksi McKenzien (2003) informaatiokaytant6jen
mallia. Mallissa mainitaan vuorovaikutus, joka tukee sita, ettd yksiloé ei ole pelkéstdéan
informaation vastaanottaja vaan pyrkii myds itse jakamaan tietoa sitd tarvitseville.
Luonnollisena osana yhteisGssa toimimiseen ja tiedon jakamiseen muiden ihmisten kanssa
kuuluu myos se, ettd yksilo itse kertoo kuulemistaan asioista muille ja auttaa muita tiedon
saamisessa. Kuviossa 6 informaation jakaminen on lisatty osaksi  yksilon
informaatiokaytantdja. Siind yhteyden ottaminen lahteisiin ja kanaviin tapahtuu informaation
jakajana toimimisena sopivissa tilanteissa. Tilanteet voivat vaihdella sen mukaan, kerrotaanko
asiasta jollekkin asiasta mitéan tietdmattomalle vai vinkataanko jotakin l&dhdetté tai kanavaa
yksilblle, jolla on jo edeltavéa tietoa aiheesta. Yksil6t, joilla on edeltédvéa tietoa asiasta, voivat
olla samassa eldmantilanteessa olevia ihmisid tai joilla on ennestdan suhde asiaan, johon
informaatio liittyy. Asiasta tietdmattomille kertominen voi tapahtua kasvotusten, tai siihen voi
liittyd myos laajempi tiedon jakaminen. Tallaista voi olla esimerkiksi blogien pitaminen,
kirjojen kirjoittaminen ja lehtijuttuihin osallistuminen. Vuorovaikutusta tiedon jakamiseen
liittyen on informaation jakaminen muille sitd tarvitseville sekd muiden ihmisten

tiedontarpeiden tunnistaminen.
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Yksilo kontekstissaan

Yhteyden ottaminen Vuorovaikutus
Tapa Vaihe lahteisiin ja kanaviin
Aktiivinen etsinta Aktiivinen hakeutuminen Ennalta suunnitellun
identifioidulle lahteelle kysymyksen
spesifilla esittdminen, aktiiviset
informaatiomaaperélla kyselystrategiat, kuten
kysymyslistojen kayttd
Aktiivinen seuranta Sopivan lahteen Kysymyksen
tunnistaminen; silmaily esittamismahdollisuuden
sopivalla tunnistaminen; aktiivinen
informaatiomaaperélla havainnointi ja
kuunteleminen
Kohdentumaton havainnointi Satunnaiset onnekkaat Havainnointi tai
kohtaamiset sattumalta kuuleminen
ennakoimattomissa odottamattomissa
paikoissa tilanteissa, tuttavien
kanssa jutteleminen
Informaation saaminen toisen Tiedonhankkijana Informaation saaminen,
henkilén kautta tunnistetuksi tuleminen; kun joku toinen kertoo
ohjautuminen l&hteelle asiasta
portinvartijan kautta
Informaatiosta pidattaytyminen | Etéd&ntyminen tai Informaation saamatta
pidattaytyminen jaéminen; osattomuus
lahteesta tai kanavasta informaatiosta
Informaation jakaminen Informaation jakajana Informaation jakaminen muille
toimiminen sopivissa sita tarvitseville; muiden
tilanteissa ihmisten tiedontarpeiden
tunnistaminen

Informaatiokdytinnot:
Voidaan hyddyntaa
vaihtoehtoisina
strategioina tormattaessa
yhteyden ottamisen ja
viestinndn esteisiin

Kuvio 6. Informaatiokdytantojen tdydennetty malli, johon kuuluu osana myds
informaation jakaminen (McKenzie 2003; Niemel& 2006, 163.)
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8.4 Transsukupuolisten informaatiokayttaytyminen ja tiedonhankinnan esteet

Edelld esitetyistd teorioista on muodostettu titd tutkimusta varten teoriasynteesi (kuvio 7),
jossa otetaan huomioon yksilon informaatiokdyttdytymisen tavat ja kanavat sekad
tiedonhankintaan vaikuttavat esteet. Mallin tarkoituksena on yhdistdd edelld esitetyt teoriat
yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi, joka kuvaa yksilon informaatiokdyttdytymisen
moninaisuutta. Malli ilmentdd informaatiokdyttdytymiseen vaikuttavia tekijoitd ja sitd, ettd
yksilo voi kohdata erilaisia esteitd hankkiessaan ja jakaessaan tietoa. Malli mahdollistaa

esteiden tarkastelun osana yksilon informaatiokayttaytymista.

Mallissa 1dhtokohtana on yksilo kontekstissaan. Yksilon informaatiokdyttdytymiseen
vaikuttaa hintd ympirdivd maailma, joka luo kontekstin, jossa yksilo toimii. Yksilon
informaatiokdyttdytymiseen kuuluu aktiivinen etsintd, aktiivinen seuranta, kohdentumaton
havainnointi, informaation saaminen toisen henkilon kautta, informaatiosta pidattdytyminen ja

informaation jakaminen. Naméi ovat informaatiokdyttdytymisen tapoja.

Yksilon informaatiokdyttdytymisen tapa kohdentuu johonkin tiedonhankinnan ympéristoon.
Yksilo siis hyOodyntdd jotakin ympéristod informaatiokdyttdytymisessddn. Mallissa
tiedonhankinnan ympaéristoistd 1dhimpana kdyttdjdd ovat laajemmat kontaktiverkostot, silld ne
ovat tdrkein tiedonhankinnan ympaéristd. Sen jdlkeen ympéristdind on laajemmat
kontaktiverkostot, ldheiset ihmiset ja institutionaaliset ldhteet. Mallissa tiedonhankinnan
esteend voivat olla psykologiset esteet, roolisidonnaiset tai ihmistenviliset esteet,
ympdristostd johtuvat esteet ja tiedonldhteisiin liittyvdt esteet. Mallissa ei ole mukana
Wilsonin (1997) teoriassa olevaa demografista estettd, silld demografisilla piirteilld ei téssd
tutkimuksessa huomattu olevan estivdd vaikutusta yksiloiden tiedonhankintaan. Kaikki
mallissa olevat esteet saattavat vaikuttaa johonkin yksilon informaatiokdyttdytymisen tapaan
estden yksilod saamasta tai jakamasta tietoa. Esteet estdvit yksilod pddsemistd johonkin
tiedonhankinnan ympéristoon, jolloin yksilo jdd ilman tietoa. Esteet eivdt kuitenkaan
vélttdmattd vaikuta informaatiokdyttdytymiseen, jolloin yksilon informaatiokdyttdytyminen

voi olla onnistunutta.
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Yksilo kontekstissaan Tiedonhankinnan ympaéristot

!

Aktiivinen etsinta Psykologiset

esteet Institutionaaliset 1dhteet

Aktiivinen seuranta

Roolisidonnaiset vy - o
Laheiset ihmiset

tai
Kohdentumaton ihmistenvaliset
havainnointi esteet
Joukkotiedotusvélineet
Informaation saaminen .
toisen henkilon kautta Ymparistosta
johtuvat esteet Laajemmat
Informaatiosta \ kontaktiverkostot

pidattaytyminen

L i Tiedonlahteisiin
Informaation jakaminen liittyvat esteet

v

Kuvio 7. Informaatiokdyttdytymisen ja tiedonhankinnan esteiden malli. (Wilson 1997;

Williamson 1998; McKenzie 2003: Niemeld 2006.)

Alla kdydéan lapi tdmén tutkimuksen tuloksia informaatiokdyttdytymisen ja tiedonhankinnan
ympdriston mallin pohjalta. Tulokset ovat ldheisessd yhteydessd aiemmissa luvuissa lipi
kdytyihin tuloksiin, ja timéin luvun tarkoituksena on koota aiemmissa luvuissa ldpi kdydyt

tulokset.

Aktiivinen etsintd: Haastateltavat olivat hakeneet tietoa aktiivisesti transsukupuolisuudesta
tiedonhankinnan alkuvaiheessa. Tiedonhankinnan ympéristond oli aktiivisessa etsinnédssi
alkuvaiheessa joukkotiedotusvilineet ja laajemmat kontaktiverkostot. Alkuvaiheessa
tiedonhankinnan esteend oli etenkin roolisidonnaiset tai ihmistenviliset esteet, jotka liittyivit
eldmédntilanteeseen. Roolisidonnaisena esteend oli fyysinen perheympéristd, joka oli

hidastanut joidenkin haastateltavien tiedonhankintaa. Haastateltavat olivat kohdanneet myds
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psykologisia, pelkoon ja ennakkotiedon puutteeseen, liittyvid esteitd. Ymparistostd johtuvia
esteitd oli taloudelliset esteet. My0Os tiedonldhteistd johtuvia esteitd oli tiedonhankinnan
alkuvaiheessa. Aktiivisessa sukupuolenkorjausprosessia koskevassa tiedonhankinnassa
hyodynnettiin laajempia kontaktiverkostoja ja ldheisid transsukupuolisia ihmisid. Esteind
sukupuolenkorjausprosessia  koskevan  tiedon  saamisessa  olivat  tiedonldhteiden
ominaisuuksista johtuvat esteet, kuten epédluotettavuus, harhaanjohtaminen, kielelliset
ongelmat seki vaikea pdisy. Ihmistenvilisid esteitd oli transtutkimusyksikdssé olevat asenteet.

Psykologisena esteena oli pelko.

Aktiivinen seuranta: Transsukupuolisuutta koskevaa tietoa seurattiin aktiivisesti. Tietoa
seurattiin institutionaalisista ldhteistd (Transtukipiste), joukkotiedotusvélineistd (uutisointi)
sekd laajemmista kontaktiverkostoista (muut transsukupuoliset ja vertaistukifoorumit).
Aktiivisessa seurannassa ei ollut tiedonhankinnan esteitd, silld asuinympdristd oli

mahdollistanut erilaisiin tapahtumiin ja vertaistukiryhmiin osallistumisen.

Kohdentumaton havainnointi: Sattuma oli vaikuttanut tiedon saamiseen seké tiedonhankinnan
alkuvaiheessa ettd sen jidlkeen. Kohdentumatonta havainnointia oli tapahtunut
joukkotiedotusvilineiden ja laajempien kontaktiverkostojen kohdalla. Kohdentumatonta
havainnointia  saattoi  heikentdd  tiedonldhteisiin  liittyvdt  esteet, silli  tietoa

transsukupuolisuudesta on tarjolla vain vdhén, eikd siithen helposti tormétty sattumalta.

Informaation saaminen toisten ihmisten kautta: Informaatiota transsukupuolisuudesta oltiin
saatu sekd ldheisiltd ihmisiltd, laajemmilta kontaktiverkostoilta ettd institutionaalisista
lahteistd. Institutionaalisiin ldhteisiin kuuluivat 1iddkérit ja Transtukipisteen ja Setan
tyontekijét. Laheiset ihmiset ja laajemmat kontaktiverkostot kisittivit muut transsukupuoliset,
sekd entiset ja nykyiset puolisot. Yhdelld haastateltavalla esteend vertaistukiryhmiin
osallistumisessa oli roolisidonnaiset esteet, silld avioliittonsa takia hdnen ei ollut mahdollista
osallistua transsukupuolisille tarkoitettuihin tapahtumiin niin paljon kuin hén olisi halunnut.
Informaation saamista institutionaalisiin ldhteisiin kuuluvien ihmisten kautta saattoi estii
psykologiset  esteet, kuten pelko  kysyd transtutkimusyksikon  tyontekijoiltd
sukupuolenkorjausprosessista. Esteend oli myds tiedonldhteiden ominaisuudet, silld

transtutkimusyksikon tyontekijoilla ei ollut tarvittavaa tietoa tai tieto ei ollut luotettavaa.
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Informaatiosta  piddttiytyminen: Haastateltavat eiviat yleensd ottaen pidattaytyneet
informaatiosta tarkoituksellisesti. Yksi haastateltavista sanoi valtteleviansa

joukkotiedotusvilineiden kautta saatavaa tietoa.

Informaation jakaminen: Haastateltavat hyoddynsivdt informaation jakamisessa kaikkia
tiedonhankinnan ympérist6jd. Yksi haastateltavista hyodynsi institutionaalisia kanavia tiedon
jakamisessa toimiessaan transsukupuolisten vertaistukiryhmdn vetdjédnd. Toisaalta
institutionaalisten kanavien kéyttod tiedon jakamisessa oli my0s se, ettd haastateltavat
kertoivat transsukupuolisuudesta lddkéreille ja muille terveysalan ammattilaisille.
Joukkotiedotusvilineitd hyddynnettiin osallistumalla lehtijuttuihin sekd kirjoittamalla kirjoja
tai blogia. Laajempia kontaktiverkostoja kaytettiin osallistumalla transsukupuolisten
vertaistukiryhmiin, ja jakamalla niissd tietoa. Lé&heisille ihmisille jaettiin informaatiota
kertomalla transsukupuolisuudesta perheenjésenille, tai esimerkiksi leikkaushoitoihin
liittyvistd uutisista ldheisille transsukupuolisille. Tietoa kuitenkin saatettiin jattdd kertomatta

henkilokohtaisista syistd. Tama oli psykologinen este tiedon jakamiselle.

Tiedon jakamisessa oltiin hyddynnetty monipuolisesti erilaisia tiedonhankinnan ympéristdja.
Myos tiedonhankinnassa oltiin kaytetty kaikkia mallissa olevia ympérist6jd. Tiedonhankinnan
esteet olivat vaikuttaneet erityisesti haastateltavien aktiiviseen tiedonhankintaan ja
kohdentumattomaan havainnointiin. N&iss& molemmissa olennaisimpana esteend oli
tiedonlédhteistd johtuvat esteet. Tiedonldhteet eivit olleet tarjonneet tarpeeksi tietoa tai tieto ei
ollut luotettavaa, joten aktiivinen tiedonhankinta ja kohdentumaton havainnointi oli
vaikeutunut. Tdma tutkimustulos vahvisti ennakko-oletusta tiedon vaikeasta saatavuudesta,

jonka oletettiin vaikuttavan transsukupuolisten informaatiokdyttdytymiseen.
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9 LOPPUPAATELMAT

Transsukupuolisuuteen liittyvdd tietoa ei ole yhteiskunnassamme helposti saatavilla. Téstéd
kertoo se, ettd monilla haastateltavilla tietoa oli tullut etenkin tiedonhankinnan alkuvaiheessa
tipoittain ja sitd oli ollut vélilld vaikea 10ytd4. Oman identiteetin 16ytdminen ei ollut monilla
haastateltavilla tapahtunut itsestddn, vaan siihen oli liittynyt kiintedsti asiasta saatava tieto.
Vasta kun asiasta oltiin saatu tietoa jotakin kautta, oli tieto auttanut selittimiin omia
kokemuksia ja tuntemuksia. Transsukupuolisuutta koskevan tiedon mdidrd on kuitenkin

kasvanut viime vuosina, ja asiaa kidsitellddn yhd enemman mediassa.

Haastateltavien tiedontarpeet oli heiddn eldminsd aikana muuttuneet. Asiat, joista he olivat
halunneet tietdd tiedonhankinnan alkuvaiheessa, liittyivit enemmdn oman identiteetin ja
sukupuolivihemmistdjd kuvaavien termien 16ytdmiseen. Nykyisin heilld oli enemmén tietoa
tahdn liittyen ja tiedontarpeet vaihtelivat heiddn eldméntilanteidensa mukaan. He, joiden
sukupuolenkorjausprosessi oli vield kesken, keskittyivét siihen liittyvén tiedon hakemiseen.
Osa haastateltavista ei endd hakenut aktiivisesti tietoa omaan identiteettiin ja

transsukupuolisuuteen liittyen.

Transsukupuoliset toimivat myds tiedon jakajina. Tietoa transsukupuolisuudesta jaettiin seka
ldheisille, tuntemattomille ettd muille transsukupuolisille. Léheisille ja tuntemattomille
jaettava tieto liittyi ilmidstd kertomiseen ja samalla autettiin yksilod tiedonhankinnassa
alkuun. Muille transsukupuolisille kerrottiin enemméan uutisointiin tai
sukupuolenkorjausprosessiin liittyvistd asioista. Tiedon jakaminen voitiin ndhdd osana
transsukupuolisten informaatiokdyttdytymistd, ja se voitiin liittdd McKenzien (2003) malliin

yksilon informaatiokdytdnndista.

Transsukupuoliset olivat kohdanneet tiedon saamisessa paljon esteitd. Esteiti oli tullut etenkin
tiedonhankinnan alkuvaiheessa. Esteet liittyivdt toisaalta siithen, ettei haastateltavilla ollut
sanoja, joilla hakea tietoa, ja toisaalta sithen, ettei tietoa ollut helposti saatavilla.
Tiedonhankinnan esteet liittyivdt erityisesti tiedonldhteiden vaikeaan saatavuuteen,

epéluotettavuuteen sekd tiedon suoranaiseen puuttumiseen.



124

Haastateltavien saamasta tiedosta suuri maard oli tullut muiden transsukupuolisten kautta,
joita he my0s pitivit tirkeimpdnd tapana saada tietoa transsukupuolisuudesta. Heiddn
kauttaan oli mahdollista saada tietoa sellaisista asioista, misté tietoa ei ollut saatavilla mitdin
muuta kautta. Téillaisia olivat esimerkiksi sukupuolenkorjaushoitoihin liittyvd tieto.
Sukupuolenkorjaushoidoista saatavaa tietoa ei Transtukipisteen ja Setan liséksi oltu l6ydetty
mitéédn virallista tai institutionaalista kautta. Laédkarit tiesivét asiasta yleensd hyvin véhdn jos
ollenkaan, eikd edes transtutkimusyksikossd oltu osattu vastata kaikkiin kysymyksiin.
Esimerkiksi leikkauksiin ja leikkauksien jélkihoitoihin liittyen saatettiin joutua turvautumaan
tdysin kavereiden tai vertaistukifoorumeiden kautta saatavaan tietoon. Muiden
transsukupuolisten kautta saatua tietoa ei voitu aina pitdd luotettavana, koska tilanteet ja
sukupuolenkorjaushoitoihin liittyvit yksityiskohdat saattavat eri ihmisten kohdalla vaihdella.
Mielesténi huolestuttavana ilmidnd voi pitéé sitd, jos kaikki leikkaushoidoista saatava tieto
pohjautuu pelkistddan muiden transsukupuolisten kokemuksiin ja ndkemyksiin. Potilaiden
kannalta olisi todella tirkedd, ettd hoitavalta taholta olisi mahdollista saada luotettavaa ja

asiallista tietoa riskeistd ja eri vaihtoehdoista.

Haastateltavat olivat tarvinneet transsukupuolisuutta ja sukupuolivihemmistdjd késittelevda
tietoa oman sukupuoli-identiteettinsd rakentamiseen. Oman sukupuoli-identiteetin
muodostuminen oli alkanut vasta, kun transsukupuolisuudesta oltiin saatu tietoa. Tarkedna
osana identiteetin muotoutumista olivat olleet muut transsukupuoliset ja heiddn kautta saatava
kokemuspohjainen tieto. Monelle haastateltavalle oli ollut tirkedd saada muiden
transsukupuolisten avulla tietoa transsukupuolisuuden moninaisuudesta ja siitd, etteivit kaikki

transsukupuoliset koe kuuluvansa kumpaankaan sukupuoleen.

Tassd tutkimuksessa luotiin kolmen teorian (Wilsonin 1997; Williamsonin 1998; McKenzie
2003) pohjalta informaatiokdyttdytymisen ja tiedonhankinnan ympériston malli. Tdmd malli
kuvaa informaatiokdyttdytymistd ottaen huomioon siind esiintyvét tavat ja ymparistot sekd
sithen vaikuttavat esteet. Mallia voitiin hyddyntdd tdmédn tutkimuksen tutkimustulosten
tarkastelussa. Mallin avulla voitiin tarkastella tiedonhankinnan esteitd osana erilaisia

tiedonhankinnan tapoja.
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Tutkimusmenetelméind teemahaastattelu oli onnistunut, silld se tarjosi syvéllisempad
ymmaérrysta transsukupuolisten informaatiokéyttdytymisesta. Laadullinen
aineistonkeruumenetelmé paransi haastattelijan ymmarrystd tutkittavasta aineistosta ja sen
moninaisuudesta tarjoamalla mahdollisuuden lisdkysymyksiin. Osa haastattelukysymyksisté
tarkentui tiedon keruun aikana edellisten haastattelujen pohjalta, mika ei olisi ollut valttamatta
mahdollista muiden aineistonkeruuntapojen avulla. Teemahaastattelun etuna oli se, ettd
teemoihin pystyi paneutumaan sen mukaan kuinka relevantteja tai térkeitd kysymykset kunkin

haastateltavan kohdalla olivat.

Haastateltavista osa oli saanut tietoa helpommin kuin toiset. Vaikeuksia tiedon saamisessa oli
erityisesti heilld, jotka eivdt kokeneet kuuluvansa selvésti kumpaankaan sukupuoleen. Tietoa
transgenderiydestd ja muunsukupuolisuudesta oli véhin saatavilla ja sitd oli vaikea 10ytéa.
Heiddn kohdallaan oli paljon epdvarmuutta myds sukupuolenkorjaushoitoihin liittyvéssd
tiedossa, silli he eivdt voineet olla varmoja siitd, saavatko he tarvitsemansa

sukupuolenkorjaushoidot muuttuneiden hoitokdytintéjen myota.

Transsukupuoliset eivit ole homogeeninen ryhmd ja ihmisten kokemukset omasta
sukupuolestaan vaihtelevat hyvinkin paljon. Téssd tutkimuksessa kiytettiin haastateltavista
sanaa transsukupuolinen, vaikka transsukupuolisuuteen liittyvd miidritelma ei kuvannutkaan
hyvin kaikkien haastateltavien kokemuksia. Haastatteluja tehdessdni huomasin, ettd osalla
transsukupuolisista tiedontarpeet eivdt vilttdmatta liity transsukupuolisuuteen sindnsd, vaan
sithen sukupuoleen, johon ihminen kokee kuuluvansa. Onkin tirked huomata, etti
transsukupuolisilla identiteetti ei vilttiméttd rakennu transsukupuolisuuden kautta, vaan

koetun sukupuolen kautta.

Toisaalta osalla haastateltavista oma identiteetti ei rakentunut mieheyden eikd naiseuden
kautta, vaan he kokivat, etteivit kuulu kumpaankaan sukupuoleen. Transgenderiys tai
muunsukupuolisuus ~ sivuutetaan usein kokonaan transsukupuolisuutta késittelevissa
tutkimuksissa. Se on ndkyméton ilmid sekd mediassa ettd tutkimuksessa. Myos
transsukupuolisuutta koskevassa lainsddddnnossd korostuu se, ettd ihmiset tulee jakaa
yksiselitteisesti miehiin ja naisiin, eikd mahdollisuutta mies-nais-jaon ulkopuolelle jadgmiseen

ole (Rauma 2012, 93). Kokemus siitd, ettd ihmiset eivét vélttdmittd koe kuuluvansa



126

mihink&én sukupuoleen, kokevat olevansa sukupuolijaon ulkopuolella tai kokevat olevansa
sekd miehid ettd naisia, jad ldhes aina huomioimatta. Tarve kategorisoida ihmiset jompaan

kumpaan sukupuoleen on kulttuurissamme edelleen hyvin voimakas.

Useissa transsukupuolisuutta késittelevissa tieteellisissd ldhteissd (kts. Hannuksela & Tolli
1998, 17; Pimenoff 2006b, 164—172; Mattila 2008, 164; Morgan & Stevens 2008, 587-595;
Vilkka 2010, 36) transsukupuolisuuden sanotaan alkavan usein jo lapsuudessa, ja samalla
kokemusta kuulumisesta vastakkaiseen sukupuoleen korostetaan. Haastattelemistani
transsukupuolisista 1dheskddn kaikki eivét olleet kuitenkaan kokeneet lapsuudestaan saakka
kuuluvansa vastakkaiseen sukupuoleen. Transsukupuolisuuden méérittelyssd tdtd kokemusta
usein korostetaan, mutta tdsséd tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen perusteella kokemuksessa
olennaisempaa niyttdisi olevan se, etti henkilo kokee, ettd hén ei kuulu ainakaan siihen
sukupuoleen, johon hinet on syntymidssd mairitelty. Se, kokeeko transsukupuolinen

kuuluvansa vastakkaiseen sukupuoleen, ja jos kokee, kuinka paljon, vaihtelee yksilollisesti.

Téassd tutkimuksessa tutkittiin transsukupuolisten informaatiokéyttiytymistd heiddn omasta
nidkokulmastaan. Olisi ollut mielenkiintoista selvittid myds transsukupuolisten ldheisten
tiedontarpeita ja sitd, mitd kautta he saatavat tietoa transsukupuolisuudesta ja millaista tietoa
he tarvitsevat. Koska tutkimusaineistossa korostui haastateltavien kokemus siitd, ettd
terveysalan tyontekijoilld on wvain vdhdn tietdmystd transsukupuolisuudesta, olisi
mielenkiintoista selvittdd kuinka paljon he todella tietdvét transsukupuolisuuteen ja
sukupuolivihemmistoihin liittyvistd kysymyksistd. Myds muita sukupuolivihemmistdja

késittelevaa tutkimusta kaivattaisiin enemman.



127

LAHDELUETTELO

Aarnipuu, Tiia (2008). Trans — Sukupuolen muunnelmia. Helsinki: Like.

Aarnipuu, Tiia (2006). Ei ole miestéa eika naista. Helsinki: SETA-julkaisuja 19.

Adams, Suellen S. & Peirce, Kate (2006). Is there a Transgender Canon? Information Seeking
and Use in the Transgender Community. Proceedings of the Annual Conference of the
Canadian  Association of Information Science 2006. Toronto: June. 1-3.

http://ebookbrowse.com/is-there-a-transgender-canon-information-seeking-and-use-in-the-

transgender-community-pdf-d163197716

Alasuutari, Pertti (2011). Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Berger, Peter L. & Luckmann, Thomas (1994). Todellisuuden sosiaalinen rakentuminen —

Tiedonsosiologian tutkielma. Suom. ja toim. Raiskila, Vesa. Helsinki: Gaudeamus.

Butler, Judith (2006). Hankala sukupuoli — Feminismi ja identiteetin kumous. Suom.
Pulkkinen, Tuija & Rossi, Leena-Maija. Helsinki: Gaudeamus.

Case, Donald O. (2002). Looking for Information — A Survey of Research on Information

Seeking, Needs and Behavior. United Kingdom: Emerald Group.

Castells, Manuel (2004). The Power of Identity. Malden: Blackwell Publishing.

Chiland, Colette (2003). Transsexualism — Illusion and Reality. Middletown, Connecticut:

Wesleyan University Press.

Dervin, Brenda (1992). From the Mind’s Eye of the User: The Sense Making Qualitative-
Quantitative Methodology. In: Glazier, Jack D & Powell, Ronald R. (Eds.) Qualitative
Researc in Information Management. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited Inc. pp. 61—
84.


http://ebookbrowse.com/is-there-a-transgender-canon-information-seeking-and-use-in-the-transgender-community-pdf-d163197716
http://ebookbrowse.com/is-there-a-transgender-canon-information-seeking-and-use-in-the-transgender-community-pdf-d163197716

128

Eskola, Jari (2007). Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat. Laadullisen aineiston analyysi
vaihe vaiheelta. Teoksessa: Aaltola, Juhani & Valli, Raine (Toim.) Ikkunoita

tutkimusmetodeihin 2. Juva: PS-kustannus. s.159-183.

Foucault, Michel (1998). Seksuaalisuuden historia. Suom. Sivenius, Kaisa. Helsinki:

Gaudeamus.

Haasio, Ari & Savolainen, Reijo (2004). Tiedonhankintatutkimuksen perusteet. Helsinki: BTJ

Kirjastopalvelu.

Hall, Stuart (1999). Identiteetti. Suom. ja toim. Lehtonen, Mikko & Herkman, Juha, Tampere:
Vastapaino.

Hamer, Judah S. (2003). Coming-Out: Gay Males’ Information Seeking. School Libraries
Worldwide 9(2): 73-89.
http://www.iasl-online.org/files/july03-hamer.pdf

Hannuksela, Outi & Tolli, Nina (1998). Sukupuoleen selviytyminen — Seitseman suomalaista

transseksuaalia. Stakes Raportteja 224. Helsinki: Gummerus.

Heath, Rachel Ann (2006). The Praeger Handbook of Transsexuality. London: Praeger.
Hellstén, Ava Beata (2006). Elama uusiksi. Transseksuaalin elamén rakentuminen ja
identiteetin muotoutuminen. Kasvatustieteen pro gradu-tutkielma. Helsinki: Helsingin

yliopisto.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena (2008). Tutkimushaastattelu. Helsinki: Helsinki

University Press.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (2010). Tutki ja kirjoita. Helsinki:

Tammi.


http://www.iasl-online.org/files/july03-hamer.pdf

129

Huttunen, Laura (2002). Valta, vékivalta ja kulttuuri. Sosiologia 39(2): 125-129.
http://elektra.helsinki.fi/se/s/0038-1640/39/2/valtavak.pdf

Huuska, Maarit (2011). Sukupuolen monimuotoisuuden ammatillinen kohtaaminen.
Teoksessa: Tuovinen, Liisa et al. (Toim.) Saanko olla totta? Sukupuolen ja seksuaalisuuden

monimuotoisuus. Helsinki: Helsinki University Press. s. 222-259.

Huuska, Maarit (2010). Transsukupuolisuuden tutkimus Suomessa. Teoksessa: Saresma,
Tuija, Rossi, Leena-Maija & Juvonen, Tuula (Toim.) Kasikirja Sukupuoleen. Tampere:
Vastapaino. s. 155-160.

Huuska, Maarit (2002). Transihmiset — Sukupuoleltaan moninaiset tydeldmassa. Teoksessa:
Lehtonen, Jukka (Toim.) Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdt tydelamassa. Helsinki:
Terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus STAKES. s. 22-30.

Huuska, Maarit (1998). Transseksuaalisen sukupuoli-identiteetin rakentuminen. Tutkimuksia

A 30, Tampereen yliopisto: Tampere.

llkas, Kirsi ym. (1996). “Ruumiin vankeudesta vapauteen” Transseksuaalin identiteetin
eheytyminen  sukupuolenkorjausprosessissa. Hyvinkaan terveydenhuolto-oppilaitoksen
julkaisuja 2/96.

Jaeger, Paul T. & Burnett, Gary (2010). Information Worlds — Social Context, Technology, and
Information Behavior in the Age of the Internet. New York: Routledge.

Jarviluoma, Heidi, Moisala, Pirkko & Vilkko, Anni (2003). Gender and Qualitative methods.
London: SAGE.
http://srmo.sagepub.com.pc124152.oulu.fi:8080/view/gender-and-qualitative-methods/n1.xml
(kéytetty 28.3.2012).

Karkulehto, Sanna (2011). Seksin mediamarkkinat. Helsinki: Gaudeamus.


http://elektra.helsinki.fi/se/s/0038-1640/39/2/valtavak.pdf
http://srmo.sagepub.com.pc124152.oulu.fi:8080/view/gender-and-qualitative-methods/n1.xml

130

Kautto, Nino (2012). Apua, mies synnyttaa! Tulva 2012(2): 16-17.

Kiviniemi, Kari (2007). Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa: Aaltola, Juhani & Valli,
Raine (Toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Juva: PS-kustannus. s.70-85.

Kouvalainen, Paivi (2010). "Tdssd vaan kun esittdd naista, voi tuoda sird feminiinistd puolta,
sitd hempedd, aistillista tai esteettisti enemmdn esille...” Transvestisuus naiseuden esityksend

ja toteutuksena. Antropologian pro gradu-tutkielma. Oulu: Oulun yliopisto.

Kuusela, Pekka (2006). Realismi ja sosiaalisen identiteetin episteeminen status. Teoksessa:
Rautio, Pertti & Saastamoinen, Mikko (Toim.) Minuus ja identiteetti. Tampere: Tampere
University Press. s. 34-52.

Laki transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta 28.6.2002/563 (2013). FINLEX,
ajantasainen lainsédadanto,
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020563?search%5Btype%SD=pika&search%5Bp
ika%S5D=transseks%2A (kdytetty 21.4.2013).

Laqueur, Thomas (1990). Making Sex — Body and Gender from the Greeks to Freud,
Cambridge: Harvard University Press.

Lehtonen, Jukka (2004). Sukupuolivahemmistot ja ammatinvalinta. Teoksessa Lehtonen,
Jukka & Mustola, Kati (Toim.) "Eihdn heterotkaan kerro...” Seksuaalisuuden ja sukupuolen
rajankayntia tyoelamassa. Helsinki: Tyoministerio. s. 169-192.

Leinonen, Eeva-Kaisa & Leinonen, Helga (2007). Transvestisuus. Teoksessa: Mustola, Kati &
Pakkanen, Johanna (Toim.) Sateenkaari Suomi — Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen
historiaa. Helsinki: Like. s. 75-86.

Leinonen, Eeva-Kaisa (2003). Eldma transvestiittina: osa-aikatyton ulostuloprosessi.
Valtiotieteen pro gradu-tutkielma. Helsinki: Helsingin yliopisto.

http://www.dreamwearclub.net/aineisto/Osa-aikatyton kokovartalokuva.pdf



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020563?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=transseks%2A
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020563?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=transseks%2A
http://www.dreamwearclub.net/aineisto/Osa-aikatyton_kokovartalokuva.pdf

131

Lempidinen, Kirsti (2003). Sosiologian sukupuoli. Tampere: Vastapaino.

Mattila, Aino (2008). Sukupuolen korjaushoidot kohentavat transsukupuolisten potilaiden

psykososiaalista toimintakykya. Suomen lddkdrilehti 63(3): 163—168.
http://www.fimnet.fi/cgi-cug/brs/brshowdoc.pl?start=2&session 1d=59732.5901523631

McKenzie, Pamela J. (2003). A Model of Information practices in Accounts of Everyday-life
information Seeking. Journal of Documentation 59(1): 19-40.
http://publish.uwo.ca/~pmckenzi/McKenzie_J.Doc_2003.pdf

Metsdamuuronen, Jari (2008). Laadullisen tutkimuksen perusteet. Metodologia-sarja 4.

Jyvéskyld: Gummerus.

Morgan, Sarah W. & Stevens, Patricia E. (2008). Transgender ldentity Development as
Represented by a Group of Female-to-male Transgender Adults. Issues in Mental Health
Nursing 29: 585-599.
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=3c50b345-35ef-46bc-bd44-
cd27d9dfa80d%40sessionmgri2&vid=2&hid=22

Mustola, Kati & Pakkanen, Johanna (toim.) (2007). Sateenkaari Suomi — Seksuaali- ja

sukupuolivahemmistdjen historiaa. Helsinki: Like.

Niemeld, Anna (2011). Sukupuolenkorjausta hakevien mé&ard kasvaa. Mediuutiset.
http://www.mediuutiset.fi/uutisarkisto/article565345.ece?s=u&wtm=medi-21012011 (k&ytetty
13.2.2013).

Niemeld, Raimo (2006). lkaantyneiden informaatiokayttaytyminen - Laadullinen tutkimus
arkielaman informaatiokaytannoistd ja toimintaan aktivoitumisesta. ACTA UNIVERSITA
OULUENSIS, B Humaniora 74, Oulun yliopisto, Oulu.
http://herkules.oulu.fi/ishn9514282906/isbn9514282906.pdf



http://www.fimnet.fi/cgi-cug/brs/brshowdoc.pl?start=2&session_id=59732.5901523631
http://publish.uwo.ca/~pmckenzi/McKenzie_J.Doc_2003.pdf
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=3c50b345-35ef-46bc-bd44-cd27d9dfa80d%40sessionmgr12&vid=2&hid=22
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=3c50b345-35ef-46bc-bd44-cd27d9dfa80d%40sessionmgr12&vid=2&hid=22
http://www.mediuutiset.fi/uutisarkisto/article565345.ece?s=u&wtm=medi-21012011
http://herkules.oulu.fi/isbn9514282906/isbn9514282906.pdf

132

Pimenoff, Veronica (2006a). Intersukupuolisuus. Teoksessa: Apter, Dan, Vadisala, Leena &

Kaimola, Kari (Toim.) Seksuaalisuus. Helsinki: Gummerus. s. 173-182.

Pimenoff, Veronica (2006b). Transsukupuolisuus. Teoksessa: Apter, Dan, Vdisald, Leena &

Kaimola, Kari (Toim.) Seksuaalisuus. Helsinki: Gummerus. s. 164-172.

Pirskanen, Henna (2006). Ruumiillistuvat sukupuoli-identiteetit pelissa. Teoksessa: Rautio,
Pertti & Saastamoinen, Mikko (Toim.) Minuus ja identiteetti. Tampere: Tampere University
Press. s. 88-115.

Pulkkinen, Tuija (1993). Keinotekoista seksid? Luonto, luonnottomuus ja radikaali
sukupuolipolitiikka. Tiede ja edistys 4(93): 299-312.

Pyorald, Eeva (1995). Kvalitatiivisen tutkimuksen metodologiaa. Teoksessa: Leskinen, Jaakko

(Toim.) Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki: Ykkospaino. s. 11-25.

Rastas, Merja (1992). Oikeus oman identiteetin mukaiseen elamaan? Tutkimus
transseksuaalien elamasta ja asemasta Suomessa. Sosiaali- ja terveyshallitus Raportteja 55,
Helsinki: VAPK-kustannus.

Rauma, lida (2012). “Ajatelkaa uimahalleja!” — Oikean ja vaaran sukupuolen madrittely

translain yhteydessa. Poliittisen historian pro gradu-tutkielma. Turku: Turun yliopisto.

Rissanen, Jouna (2012). Intersukupuolisten tiedontarpeet ja tiedonhankinta.
Informaatiotutkimuksen  pro  gradu-tutkielma.  Tampere:  Tampereen  yliopisto.
http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu05888.pdf

Rubin, Gayle (1975). The Traffic in Women: Notes on the “Political Economy” of Sex. In:
Reiter, Rayna R. (Ed.) Toward an Anthropology of Women. New York: Monthly Review Press.
pp. 157-165.


http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu05888.pdf

133

Ruusuvuori Johanna & Tiittula, Liisa (2009). Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus.
Teoksessa Ruusuvuori, Johanna ja Tiittula, Liisa (Toim.) Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja

vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino. s. 22-56.

Saastamoinen, Mikko (2006). Minuus ja identiteetti tutkimuksen haasteina. Teoksessa:
Rautio, Pertti & Saastamoinen, Mikko (Toim.) Minuus ja identiteetti. Tampere: Tampere
University Press. s. 170-179.

Salomaki, Vesa-Matti (2011). Biologisen sukupuolen rakentaminen. Ruumis ja sosiaalinen

sukupuoli antiikista nykypaivaan. Turun yliopiston julkaisuja C 306. Turku: Turun yliopisto.

Savolainen, Reijo (2008) Everyday Information Practices. A Social Phenomenological

Perspective. Lanham, Toronto: The Scarecrow Press.

Savolainen, Reijo (2007). Information Behavior and Information Practice: Reviewing the
“Umbrella Concepts” of Information-Seeking Studies. The Library Quarterly 77(2): 109-132.
http://www.jstor.org.pc124152.oulu.fi:8080/stable/pdfplus/10.1086/517840.pdf?acceptTC=tru

e

Savolainen, Reijo (1999). Tiedontarpeet ja tiedonhankinta. Teoksessa: Méakinen, Ilkka (Toim.)

Tiedon tie — Johdatus informaatiotutkimukseen. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu. s. 73-1009.

Savolainen, Reijo (1993). Elamantapa, eldmanhallinta ja tiedonhankinta. Tampere:

Tampereen yliopisto.

Seppd, Maija (2007). Seksuaalivéhemmistéjen tiedontarpeet ja tiedonhankinta.
Informaatiotutkimus 26(3): 76-86.
http://ojs.tsv.fi/index.php/inf/issue/view/448

Seppd, Maija (2006). Seksuaalivdhemmistdjen tiedontarpeet ja tiedonhankinta.
Informaatiotutkimuksen  pro  gradu-tutkielma.  Tampere:  Tampereen  yliopisto.
http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu01427.pdf



http://www.jstor.org.pc124152.oulu.fi:8080/stable/pdfplus/10.1086/517840.pdf?acceptTC=true
http://www.jstor.org.pc124152.oulu.fi:8080/stable/pdfplus/10.1086/517840.pdf?acceptTC=true
http://ojs.tsv.fi/index.php/inf/issue/view/448
http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu01427.pdf

134

Seta ry (2012). Translain muuttamiselle kannatusta kautta puoluekentan. Tiedote 21.11.2012.
http://www.seta.fi/uutiset.php?aid=17814 (kéytetty 21.4.2013).

Silverman, David (2005). Doing Qualitative Research. A Practical Handbook. London:
SAGE.

Sipil&, Petri (1998). Sukupuolitettu ihminen — Kokonainen etiikka. Tampere: Tammer-Paino.

Spink, Amanda (2010). Information Behavior. An Evolutionary Instinct. Berlin: Springer.

Suhonen, Malla (2007). Transsukupuolisuuden nakyméton historia. Teoksessa: Mustola, Kati
& Pakkanen, Johanna (Toim.) Sateenkaari- Suomi — Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen
historiaa. Helsinki: Like. s. 53-65.

Syrjala, Leena, Ahonen, Sirkka, Syrjaldinen, Eija & Saari, Seppo (1994). Laadullisen
tutkimuksen tyotapoja. Helsinki: Kirjayhtyma.

Talja, Sanna & Hansen, Preben (2006). Information Sharing. In: Spink, Amanda & Cole,
Charles (Eds.) New Directions to Human Informaton Behavior. Dordrecth: Springer. pp. 113—
134.

Talja, Sanna (2002). Information sharing in academic communities: Types and levels of
collaboration in information seeking and use. New Review of Information Behavior Research.
3: 143-159.
http://mapule276883.pbworks.com/f/Info.%20sharing%20in%20academic%20communites.pd
f

Taylor, Jami Kathleen (2002). Targeting the Information Needs of Transgender Individuals.
Current Studies in Librarianship. 26(1&2): 85-110.


http://www.seta.fi/uutiset.php?aid=17814
http://mapule276883.pbworks.com/f/Info.%20sharing%20in%20academic%20communites.pdf
http://mapule276883.pbworks.com/f/Info.%20sharing%20in%20academic%20communites.pdf

135

Thompson, Kelly J. (2012). Where’s the “T”?: Improving Library Service to Community
Members who are Transgender-ldentified. B Sides. U of | SLIS journal. 22: 1-17.

http://ir.uiowa.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1032&context=bsides

Tiitinen, Aila, Suominen, Sinikka & Holi, Matti (2003). Transseksuaalien hoito. Duodecim,
119(21): 2045-2050.
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p p_id=dlehtihaku_view_article WAR_dlehti

haku&p p action=1&p _p_state=maximized&p p_mode=view& dlehtihaku view article W
AR_dlehtihaku spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction
& _dlehtihaku view_article. WAR _dlehtihaku tunnus=duo93871& _dlehtihaku view_article

WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku& dlehtihaku_view_article WAR dlehtihaku_hakusana

=transseksuaalien

Transtukipiste (2012). Transtukipiste. http://www.transtukipiste.fi/ (kéytetty 14.9.2012)

Trasek (2012). Trasek. http://www.trasek.net/?page id=11 (kaytetty 29.11.2012)

Tuomi, Jouni & Sarajérvi, Anneli (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:

Tammi.

Valkama, Meri (2012). Jarjestot: Transasioiden uutisointi surkeaa. Journalisti 8(2012): 4-5.

http://www.journalistiliitto.fi/journalisti/lehti/2012/08/uutiset/jarjestot-transasioiden-uutisoin/

Venhola, Mika (2001). Intersukupuolisuus.
http://www.transtukipiste.fi/doc/Intersukupuolisuus.pdf (Kaytetty: 20.3.2012).

Vilkka, Hanna (2010). Sukupuolen ja seksuaalisuuden kohtaaminen. Jyvéskyla: PS-kustannus.

Vilkka, Hanna (2006). Keho: Omaa sukupuolta koskevan tiedon ja ymmarryksen
muotoutumisen perusta transsukupuolisilla. Sosiologian vaitoskirja. Helsinki: Helsingin
yliopisto.

http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/3429/kehoomaa.pdf?sequence=2



http://ir.uiowa.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1032&context=bsides
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.duodecimlehti.fi/web/guest/arkisto?p_p_id=dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku__spage=%2Fportlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_tunnus=duo93871&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_p_frompage=haku&_dlehtihaku_view_article_WAR_dlehtihaku_hakusana=transseksuaalien
http://www.transtukipiste.fi/
http://www.trasek.net/?page_id=11
http://www.journalistiliitto.fi/journalisti/lehti/2012/08/uutiset/jarjestot-transasioiden-uutisoin/
http://www.transtukipiste.fi/doc/Intersukupuolisuus.pdf
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/3429/kehoomaa.pdf?sequence=2

136

Wickman, Jan (2001). Transgender Politics — The Construction and Deconstruction of Binary

Gender in the Finnish Transgender Community. Abo: Abo Akademi University Press.

Williamson, Kirsty (1998). Discovered by Chance: The Role of Incidental Information
Acquisition in an Ecological Model of Information Use. Library & Information Science
Research, 20(3): 23-40.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818898900044

Wilson, T. D. (2000). Human Information Behavior. Informing Science, 3(2): 49-55.
http://ptarpp2.uitm.edu.my/ptarpprack/silibus/is772/HumaninfoBehavior.pdf

Wilson, T. D. (1999). Models in Information Behaviour Research. The Journal of
Documentation, 55(3): 249-270.
http://www.emeraldinsight.com.pc124152.oulu.fi:8080/journals.htm?issn=0022-
0418&volume=55&issue=3

Wilson, T. D. (1997). Information Behaviour: An Interdisciplinary Perspective. Information
Processing and Management, 33(4): 551-572.
http://dx.doi.org.pc124152.oulu.fi:8080/10.1016/S0306-4573(97)00028-9



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818898900044
http://ptarpp2.uitm.edu.my/ptarpprack/silibus/is772/HumanInfoBehavior.pdf
http://www.emeraldinsight.com.pc124152.oulu.fi:8080/journals.htm?issn=0022-0418&volume=55&issue=3
http://www.emeraldinsight.com.pc124152.oulu.fi:8080/journals.htm?issn=0022-0418&volume=55&issue=3
http://dx.doi.org.pc124152.oulu.fi:8080/10.1016/S0306-4573(97)00028-9

137

LIHTTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

TILANNE

1. Minka ikdinen olet ja miten madrittelet oman sukupuolesi?

2. Miten ja milloin sinulle selvisi, ettd olet transsukupuolinen?

3. Missé tilanteessa olet nyt?

TIEDON SAAMINEN

4. Miten ja milloin sait tietdd transsukupuolisuudesta? Mistd hankit tietoa vai
saitko tietoa sattumalta jotakin kautta?

5. Tiesitkd asiasta jotain jo ennen kuin sinulle selvisi, ettd olet transsukupuolinen?

Jos tiesit, mitd, ja misté olit saanut tietdd asiasta?

TIEDONHANKINTA JA HAKU

6. Misté asioista olet yrittinyt saada tietoa transsukupuolisuuteen liittyen? Mitkd
asiat ovat erityisesti pohdituttaneet?

7. Oletko myohemmin hankkinut tietoa erilaisista asioista kuin aluksi? Mistd

asioista hankit aiemmin, mista asioista olet hankkinut tietoa viime aikoina?

LAHTEET

8. Misté tai mitd kautta olet hankkinut tietoa transsukupuolisuuteen liittyen?

9. Misti ldhteestd olet saanut tietoa parhaiten?

10. Onko 16ytdmisi tieto ollut sellaista, josta on ollut sinulle hyGtyd, tai onko se
antanut riittdvasti vastauksia kysymyksiisi?

INTERNET

11. Onko Internet ollut tiedonldhteend etsiessédsi tietoa transsukupuolisuuteen
liittyen? Mitd tietoa olet sieltd etsinyt, mité 16ytanyt?

12. Onko Internetistd 16ytynyt tieto ollut hyddyllistd, onko se ollut sellaista tietoa,

jollaista olet toivonut 16ytavisi?
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Oletko saanut tai hankkinut tietoa transsukupuolisuudesta sosiaalisen median
kautta? Minkidlainen merkitys sosiaalisella medialla, esimerkiksi Facebookilla,

on ollut sinulle tiedon saamisessa ja tiedon jakamisessa?

ONGELMAT

14.

15.

Onko tiedon loytdminen joskus tuottanut sinulle ongelmia? Oletko jossakin
vaiheessa kokenut, ettei tietoa ole 10ytynyt tai ettei sitd ole 16ytynyt tarpeeksi?
Onko sinulla ollut tilanteita, joissa olet yrittinyt 16ytdd tietoa
transsukupuolisuuteen liittyen, mutta et ole 10ytdnyt omasta mielestisi riittavasti
tai tieto ei ole ollut sellaista, mité olisit kaivannut?

Oletko kokenut joskus, ettei saamasi tieto ole ollut oikeanlaista, tai tieto on ollut
harhaanjohtavaa? Missé tilanteessa, mistd olet 16ytdnyt tiedon, mikd siind on

ollut sellaista, jonka olet kokenut védriksi tai sopimattomaksi?

PORTINVARTIJAT

16.

17.

18.

19.

20.

Oletko saanut tietoa transsukupuolisuudesta muutenkin kuin itse hankkimalla?
Onko esimerkiksi ldheiset, tuttavat, lddkérit tai muut auttaneet sinua jollakin
tavalla saamaan tietoa transsukupuolisuudesta? Jos on, niin millé tavalla, kuka
on auttanut sinua saamaan tietoa? Millaista tietoa olet saanut muilta ihmisiltd?
Onko ympéristosi (ldheiset, tyopaikka tai jokin muu asia) auttanut tai jarruttanut
tiedon saamisessa? Jos on, milld tavalla ja mitkéd asiat ovat vaikuttaneet?

Oletko kokenut, ettd terveysalan ihmiset tietdvdt transsukupuolisuudesta
tarpeeksi? Oletko saanut riittdvisti tietoa hoitajilta, ladkarilta?

Onko Setasta tai Transtukipisteestd ollut apua tiedon saamisessa? Mitd tietoa
olet saanut sitd kautta?

Onko vertaistuki auttanut tiedon saamisessa? Jos on, millaista tictoa olet sitd

kautta saanut?

SATTUMALTA SAATU TIETO

21.

Oletko joskus torminnyt vahingossa tai sattumalta transsukupuolisuutta
koskevaan tietoon? Jos olet, missé tilanteessa se on tapahtunut? Miti tietoa olet

saanut sattumalta?
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SEURAAMINEN
22. Seuraatko joitakin ldhteitd transasioihin liittyen? Esimerkiksi Internetissd tai

muussa mediassa? Kuinka usein ja sdédnnollisesti?

TIEDON JAKAMINEN

23. Oletko joutunut tilanteisiin, joissa sind olet toiminut tiedon antajana, esimerkiksi
kertoen jollekkin transsukupuolisuudesta, antanut ldhteitd tai vinkannut jostakin
transsukupuolisuuteen liittyvistd? Jos olet, kenelle olet kertonut aiheesta?
Oletko jollain muulla tavalla tai jossakin tilanteessa jakanut tietoa
transsukupuolisuuteen liittyen?

24, Koetko, ettd ihmiset tietdvit transsukupuolisuudesta riittdviasti? Tietdvatko
laheisesi transsukupuolisuudesta riittdvasti? Koetko, ettd transsukupuolisuutta

késitelldan riittdvasti mediassa?
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Liite 2. Tiedote tutkimukseen osallistumisesta

17.1.2013

Hei,

Olen informaatiotutkimuksen opiskelija Oulun yliopistosta. Teen pro gradu -tyotd aiheesta
Transsukupuolisten identiteetin rakentamiseen liittyvd informaatiokdyttdytyminen. Aihetta ei
ole aikaisemmin tutkittu = Suomessa, joten aiheen tutkiminen on  tirkeda.
Informaatiokdyttdytymiseen kuuluu tiedon saaminen, hankkiminen, jakaminen sekd tiedon

saamatta jddminen. Tutkimukseni késittelee nditd asioita transsukupuolisten kohdalla.

Auta minua tutkimuksessani osallistumalla haastatteluun. Tutkimukseni voi osaltaan edistda
transsukupuolisten ~ tiedon  saamista  tulevaisuudessa. =~ Haastattelut  toteutetaan
teemahaastatteluina kasvokkain, ja kaikki haastatteluissa puhuttu on luottamuksellista.
Tutkimuksessani takaan anonymiteetin kaikille haastateltaville, jolloin yksittdisid
haastateltavia ei ole mahdollista tunnistaa tutkimuksesta. Teen haastattelut kevdin 2013

aikana.

Jos haluat auttaa tutkimukseni kanssa, ota yhteyttd minuun, niin voimme sopia
haastatteluajankohdan sekd sopivan paikan haastattelulle. Minulta voi myds kysya lisétietoja

tutkimukseenti ja haastatteluihin liittyen.

Terveisin,
Aira Pohjanen
airapohj@mail.student.oulu.fi

0504649681

Oulun yliopisto
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