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1. Inledning

De har anvisningarna riktar sig till kulturaktorer av alla slag. Anvisningarna kan
anvandas som stod da kulturaktorer vill skapa och ge information om ett kulturobjekts
tillganglighet. Tillganglighetsinformationen hjélper besdkare att bedéma hur latt det ar
att fungera i utrymmena och anvéanda sig av olika tjanster. Med hjalp av uppgifterna kan
bestkaren planera sitt besék och bedéma om hen till exempel behéver hjalpmedel eller
assistent.

Tillganglighet &r ett brett begrepp. | dessa anvisningar omfattar tillganglighetsbegreppet
saval tillgangligheten gallande den byggda miljén och utrymmena som tjansterna och
kommunikationen.

Manga kulturobjekt har genomfort en mangd olika I6sningar for att forbattra
tillgangligheten. Att beratta om dessa l6sningar framjar jamlikhet. Dessutom kan
informerandet om tillganglighetslosningar 6ka anvandningen av tjansten och locka nya
besokare. Tillganglighetsinformationen borde inga i standardinformationen, men den &r
samtidigt ocksa en konkurrensfordel!

| anvisningarna har vi listat en hel del olika fragor i anslutning till tillgangligheten. Lat dig
inte nedslas om allt inte &r i ordning gallande ditt kulturobjekts tillganglighet.
Tillgangligheten kan forbattras stegvis, allt behéver inte forverkligas pa en gang.
Dessutom ar det god service att arligt beratta om eventuella hinder som forsvarar
deltagandet. Att beratta ocksa om hinder ger en positiv signal, eftersom det visar att
man ar dppen och medveten om tillganglighetens betydelse.

Tillganglighetsuppgifterna ar en del av den tillgangliga kommunikationens helhet. Till
den hor aven t.ex. kommunikationens visuella och sprakliga klarhet. Tillaggsuppgifter
och anvisningar gallande forverkligandet tillganglig kommunikation finner man i Kultur
for allas publikation Viestintaa kaikille — saavutettavan viestinnan opas
kulttuuritoimijoille (Salo 2013). Publikationen kan lasas pa natet:
www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus _tietopaketit ja oppaat viestinta.
Svensksprakig information om tillganglighet finns pa Kultur for allas svensksprakiga
sidor: www.kulttuurikaikille.fi/tillg&nglighet

Anvisningarna Hur ar det med tillgangligheten? grundar sig pa Kultur for allas
publikation Tapahtumia kaikille! Opas saavutettavan Kulttuurifestivaalin jarjestdmiseen
(ungefar "Evenemang for alla — En guide for att skapa tillgangliga evenemang for alla”,
Kartinen & Linnapuomi 2014 ) kapitel ”3.2 Tiedot tapahtuman saavutettavuudesta”
(ungefar "Uppgifter om ett evenemangs tillganglighet”). Publikationen kan lasas pa
natet:

www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus _tietopaketit ja oppaat festivaalit.



http://www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_viestinta
http://www.kulttuurikaikille.fi/tillgänglighet
http://www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_festivaalit

5/19

2 Att formedla tillganglighetsuppgifter

Tillganglighetsuppgifterna ges i ord. | samband med texten &r det dessutom skal att
anvanda sig av tillganglighetssymboler. Symbolerna stoder forstaelsen och fortydligar
textens inneb6rd. Man kan aven anvanda sig av fotografier, eftersom de konkretiserar
tillganglighetsuppgifterna och kan hjalpa att identifiera ldsningarna pa plats.

Tillganglighetssymboler kan laddas ner fritt for icke-kommersiella syften:

o i Kultur for allas symbolbank
www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet symboler for kommunikation symbolbanke
n

o pa sidan for Helsingfors stads bildsymboler
http://www.hel.fi/hki/HKR/sv/Helsingfors+f r+alla/Bildsymboler

Man bor granska utrymmen med hjalp av tillganglighetsanvisningarna innan man ger
tillganglighetsuppgifter. Ifall man konstaterar att utrymmena till storsta delen foljer
anvisningarna kan man i informationen till exempel meddela att "Bibliotekets ingang ar
tillganglig” eller "Teatern har tillganglig toalett”. Dessutom ar det viktigt att meddela var
den tillgangliga ingangen och toaletten ar placerad, samt ge en eventuell klarlaggning
av vilka slags brister det finns gallande ingangens och toalettens tillganglighet.

2.1 Vilka tillganglighetsuppgifter borde man ge?

Det ar skal att beratta mangsidigt och detaljerat om tillgangligheten. | féljande tabeller
har vi réknat upp vilka tillganglighetsuppgifter man bér ge. Dessutom finns i tabellerna
detaljerade anvisningar om hur man ger informationen.

Den forsta tabellens vanstra kolumn innehaller anvisningar om hur man kan beréatta om
tillgangligheten da den i huvudsak forverkligas enligt instruktionerna. | kolumnen finns
symbolen for varje tillganglighetsuppgift, ett "fiktivt exempel” och dessutom forslag pa
hur man borde fortydliga det fiktiva exemplet. | den hogra kolumnen ges fiktiva exempel
som kan anvandas da tillgangligheten inte uppfylls.

| den forsta tabellen finns aven tillganglighetsinstruktioner, som ar till hjalp da man
kollar utrymmena innan man ger upplysningar. Tillganglighetsinstruktionerna grundar
sig pa publikationerna Rakennetun ympariston esteettomyyskartoitus. Opas
kartoituksen tilaajalle ja toteuttajalle (ungefar "Kartlaggning av den byggda miljéns
tillganglighet. En handbok for bestallare och forverkligare”, Ruskovaara 2009),
Rakennetun ympariston esteettémyyskartoitus. Tiedonkeruulomake (ungeféar
"Kartlaggning av den byggda miljons tillganglighet. Blankett for insamling av
information”, Invalidilitto 2009) samt Esteettomyysopas. Mitd. Miksi. Miten (ungefar
"Tillganglighetsguide. Vad. Varfor. Hur”, Pesola 2009).


http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet_symboler_for_kommunikation_symbolbanken
http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet_symboler_for_kommunikation_symbolbanken
http://www.hel.fi/hki/HKR/sv/Helsingfors+f_r+alla/Bildsymboler
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2.1.1 Ge atminstone dessa tillganglighetsuppgifter

Tillgadngligheten forverkligas i
huvudsak

| denna kolumn finns symboler géllande
tillganglighetsuppgifter, "fiktiva exempel”
och fortydliganden av dem. Dessutom
innehaller kolumnen
tillganglighetsanvisningar, som ar till hjalp
da man kontrollerar utrymmenas
tillganglighet innan man formedlar
uppgifterna.

Tillgdngligheten forverkligas inte

| denna kolumn finns *fiktiva exempel” och
fortydliganden av dem.
Tillganglighetssymboler anvands inte.

Tillganglig ingang

&

Ingangen till utrymmena eller
evenemangsomradet ar

tillganglig.

o Ange var den tillgangliga ingangen
finns.

o Meddela eventuella brister i
ingangens tillganglighet, fiktivt
exempel:

- Ingangsdorrens troskel ar 30 mm

hdg och dérréppningens bredd
endast 800 mm.

Anvisningar gallande tillganglig ingang

Det finns ingen tillganglig ingang.
o Beskriv ingangen, fiktivt exempel:

- Atta trappsteg leder till ingangen.

o Framfor ytterdorren finns en 1800 mm x 1800 mm stor plattform.

o Troskelns hojd ar hogst 20 mm.

o Dorréppningens fria bredd ar minst 850 mm.

o Pa insidan av dorren (galler aven vindfang) finns fritt utrymme vars diameter ar 1500

mm.
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Dorren 6ppnas automatiskt eller &r latt att oppna.1

Bredvid dérren som dppnas for hand (pa oppningssidan) finns minst 400 mm fritt
utrymme, sa att man aven kan 6ppna dorren sittande i rullstol.

Daorrhandtaget, dorroppningsknappen och dorrklockor samt dorrtelefoner ar pa 850—
1000 mm hojd.2 Dorrklockor och -telefoner ar inte narmare an 400 mm fran horn,

pelare eller annat hinder.?

Det finns inga nivaskillnader eller det finns vid mindre nivaskillnader en langsluttande
ramp, hdgst 8 %. Om rampen finns utomhus, och den inte ar tdckt och uppvarmd, ska

rampen vara mer langsluttande.*

Vid nivaskillnader pa mer &n 1000 mm finns det en hiss eller lyftanordning.

Tillganglig toalett

we |

| utrymmena eller pa
evenemangsomradet finns
tillganglig toalett.

Ange var den tillgangliga toaletten finns.

Meddela eventuella brister i toalettutrymmet
eller -utrymmena, fiktivt exempel:

- Den hogerhanta toaletten ar mindre an
vad som rekommenderas (bredvid
toalettstolen finns 600 mm fritt utrymme
endast pa hogra handens sida).

Anvisningar gallande tillganglig toalett

Dorréppningen ar minst 850 mm.

Troskelns hojd ar hégst 20 mm.

Det finns ingen tillganglig toalett.

Innanfor dorren (pa gangjarnets sida) finns ett vagratt handtag pa 800 mm hojd fran

golvet.

| toalettutrymmet finns fritt svangrum, 1500 mm i diameter.

Bredvid toalettstolen finns fritt utrymme minst 800 mm matt fran det nedfallda

1 Pesola 2009, 36.

2 Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 3.
3 Pesola 2015.

4 Pesola 2009, 36.
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armstodets kant till vaggen®. | toalettutrymmena ska det antingen finnas en tillganglig
toalett med minst 800 mm péa bagge sidor om sitsen, eller tva toaletter av vilka den
ena ar for hogerhanta och den andra for vansterhanta, alltsa att det bara pa den ena
sidan av sitsen finns minst 800 mm utrymme.

o Hojden for tvattstallets dvre kant & 800 mm. Det fria knautrymmets hojd under
tvattstallet &r minst 670 mm eller s ar tvattstallet av justerbar modell.

e  Toalettstolen har uppfallbara armstdod pa bagge sidor.®

e  Wec-pappershallare, tvalhallare och handdukar ar p4 900 mm hojd fran golvet och
placerade sa, att de ar latta att anvanda aven fran rullstol.’

o Man ska ha tilltrade till tillgangliga toalettutrymmen oberoende av kon. Till exempel
kan den personliga assistenten fér en person med en funktionsnedsattning vara av
motsatt kon.

Tillgangliga bilplatser

P

Tillgangliga bilplatser Det finns inga tillgangliga bilplatser.
o Ange vilka andra
o Ange de tillgangliga bilplatsernas antal och parkeringsmojligheter som
placering. erbjuds.

o Ange ocksa eventuella brister i bilplatsernas
tillganglighet, fiktivt exempel pa brister:

- Den tillgangliga bilplatsens avstand till
den tillgangliga ingangen ar ca 50 m.

Anvisningar gallande tillganglig bilplats
o Parkeringsrutan ar minst 3600 mm bred och minst 5000 mm lang.
o Placeringen ar sa nara den tillgangliga ingangen som mojligt.

o Det finns en tillganglig gangvag fran den tillgangliga bilplatsen till den tillgangliga
ingangen.

e  Gangvagens yta ar hard, jamn och halkséker aven i vatt tillstand.

o Bilplatserna ar utmérkta med en internationell ISA-symbol och andra lampliga
symboler.®

5 Ruskovaara 2009, 94
6 Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 16.
7 Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 16 och Ruskovaara 2009, 94.
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Gangvagar
( ,\. Gangvéagarna ar tillgangliga. Gangvagarna ar inte tillgangliga.
. Beskriv gangvagarna, fiktivt
o Ange eventuella brister i tillgangligheten exempel.
(b&de utom- och inomhus), fiktivt exempel - Utrymmen finns i flera olika
gallande bristerna: vaningar. Det finns ingen

hiss mellan vaningarna.
Trosklarna mellan rummen
ar mycket héga. Tre

- Korridoren in till salen ar endast 850 mm trappsteg leder till

bred. klubbutrymmet.

- Gangvagarna pa evenemangsomradet
delvis tackta av grus och sand.

Anvisningar gallande tillgangliga gadngvagar

o Korridoren inomhus ar minst 900 mm bred. En person som anvander sig av rullstol
eller annat hjalpmedel kan rora sig i gadngen, men det finns inte utrymme att komma
forbi (obs: om korridoren har en ratvinklig vandning, ska den vara 1200 mm bred vid
vandningen for att det ska finnas tillrackligt med utrymme).

o Utomhus ar gangvagen minst 1500 mm bred.®

e  FOr att tva personer som anvander rullstol ska kunna métas pa en gangvag maste
den vara minst 1800 mm bred.°

o For eventuella dorroppningar i korridoren, trésklar eller andra nivaskillnader galler
samma anvisningar som de ovan namnda géllande tillganglig ingang.

Det finns hiss i utrymmena. Det finns ingen hiss i utrymmena.

o Ange var hissen ar belagen.

8 Ruskovaara 2009, 52.
9 Ruskovaara 2009, 42.
10 |Invalidiliitto ry 2014.
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. Berétta om eventuella brister i hissens
tillganglighet, fiktivt exempel pa brister:

- Hissen ar 1300 mm djup och 1000 mm
bred. Hissknapparna ar pa 1000 mm—
1200 mm hojd.

Anvisningar gallande tillganglig hiss

o Dorren 6ppnas automatiskt eller ar latt att dppna.

. Hissens djup &r minst 1400 mm och bredden minst 1100 mm?*,

. Dorrens fria 6ppning ar minst 900 mm?2,

° Framfor hissdérren finns en plattform, vars diameter & minst 1500 mm.

o Alla hissknappar ar pa en hojd av 900-1100 mm.

o Hissknapparna och vaningsnumren ar upphdéjda sa att man kan kanna dem med

handen.13

Rullstolsplatser

Det finns rullstolsplatser i salongen

o Ange aven rullstolsplatsernas antal, samt
var de ar belagna. Beratta dessutom ifall
man maste meddela i férvag om behovet av
rullstolsplats, till exempel i samband med
biljettbokningen.

o Beratta ocksa om eventuella brister i
rullstolsplatsernas tillganglighet, fiktivt
exempel pa brister:

- Bredden pa platsernas fria utrymme &r
800 mm och det fria utrymmets djup ar
1300 mm.

Anvisningar gallande tillganglig plats (rullstolsplats)

Det finns inga rullstolsplatser i
salongen.

o Det finns en tillganglig passage till rullstolsplatsen.

o Bredden pa rullstolsplatsens fria utrymme ar minst 900 mm.

11 pesola 2009, 36.
12 |Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 6.
13 |Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 6.
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e  Djupet pa rullstolsplatsens fria utrymme ar minst 1400 mm.4

o Det vore bra med ett utrymme pa 900 mm bakom rullstolsplatsen for den som vill
passera?®.

Askadarpodium

Pa staplatslaktaren finns ett rampforsett Staplatslaktaren har inget
askadarpodium, avsett for rullstolsbundna askadarpodium.
kunder.

e  Ange var askadarpodiet ar belaget.

. Beratta ocksd om eventuella brister i
askadarpodiets tillganglighet, fiktivt exempel
pa brister:

- Rampen som leder upp till askadarpodiet
ar brant (15 %).

Anvisningar gallande dskadarpodiet och rampen

o Askadarpodiet och rampen som leder dit har 50 mm skyddskanter, som férhindrar att
man rullar éver kanten.®

o Rampens lutning ar hégst 8 %. (Om hdojdskillnaden ar till exempel en meter ska
rampens langd vara mer &n 12 meter.)

e  Rampens yta ar hard, jamn och halksaker aven i vatt tillstand.
e  Rampen awviker fran passagen genom annan fargnyans.

o Askadarpodiet har ledstéanger.

Teleslinga
\A

)
Pt

14 Invalidiliitto ry 2009, mellanblad 10.

Teleslinga finns att tillga. Teleslingan ar inte i bruk.

15 Rakennustietosaatio 2007.
16 Ruskovaara 2009, 76—77.
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o Ange aven i vilka utrymmen teleslinga
anvands.

Vad &r en teleslinga?

En teleslinga (horselslinga) eller annat ljudatergivningssystem betjanar personer som
anvander horapparat. Kundservicepersonens eller den upptraddandes rést upptas i en
mikrofon och Overflyttas med hjalp av teleslingan direkt till hGrapparaten utan att eventuellt
brus stor lyssnandet. Man maste anvanda mikrofon i forestallningar eller servicesituationer
for att teleslingan ska vara till nytta.

Det ar bra att installera en teleslinga atminstone i biljettférsaljningspunkten, i infopunkten, i
salongen, eller i en del av den, samt vid behov dven pa scenen?’. Teleslingan kan antingen
vara fast installerad i utrymmet eller den kan vara en barbar slinga for tillfalligt bruk, eller en
batteridriven flyttbar slinga for servicepunkter. | allmanhet ar en fast installerad teleslinga
ansluten till det ljudatergivningssystem som ar i bruk.18

Fritt intrade for assistent och tolk

Assistent och tolk kommer in utan avgift.

Assistenter och tolkar

En funktionsnedsatt persons assistent kan till exempel vara en personlig assistent for en
rérelsehindrad person, en assisterande guide for en person med synnedsattning eller en
stodperson for en person med intellektuell funktionsnedsattning. En tolk kan till exempel
vara en teckensprakstolk, skrivtolk eller résttolk.

Assistentens och tolkens intrade bor alltid vara avgiftsfritt. Ifall besdkaren blir tvungen att
betala intradesavgiften for sin personliga assistent eller tolk, hamnar hen i en ojamlik
situation genom att betala dubbel intradesavgift.

Av vem kan man be om tillaggsuppgifter gallande tillgangligheten (ange
telefonnummer och e-postadress)?

17 Linnapuomi, Pagvalén, Salovaara och Turpeinen 2014, 6.
18 Kuuloliitto ry 2014 och Kuulokynnys 2014.
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2.1.2 Ovriga tillganglighetsuppgifter

Det &r skal att i man av mojlighet aven ge annan tillganglighetsinformation utéver den
grundinformation som presenterats tidigare. Sadan annan information &r till exempel
information om den tolkning och de hjalpmedel som erbjuds.

Hjalpmedel till utl&ning

S

o Ange vilka hjalpmedel och var man kan lana dem.

Vi erbjuder hjalpmedel till utlaning.

Hjalpmedel
Hjalpmedel som finns till Ians kan till exempel vara promenadkappar, rollatorer, rullstolar,
barnkarror, ficklampor och forstoringsglas. Barbara stolar kan ocksa underlatta besoket till
exempel i museer och pa evenemangsomraden.*®

Service for personer med nedsatt syn

Service riktad till personer med nedsatt syn.

o Ange vilka tjanster som erbjuds.

Vilka ar de tjanster som riktas till synskadade personer?
Tjanster som ar riktade till personer med nedsatt syn kan t.ex. besta av foremal som kan
vidroras eller konstverk, ordkartor??, reliefkartor, syntolknig och punktskrift. Synskadade
personer har ocksa nytta av mojligheten att i forvag fa t.ex. programblad eller libretto som

19 Salovaara 2014, intervju 19.5.2014.

20 Ordkartor ar rostvagledningskartor. Ordkartan ger verbal information om hur man hittar till vasentliga tjanster och
hur de ar placerade (sdsom toalettutrymmen, olika salar, restauranger och sa vidare). Man kan lyssna pa
ordkartan och ladda ner den fran hemsidan. En synskadad person kan ocksa till exempel lyssna pa den medan
hen gar. Kéalla: Markkula 2014, intervju per e-post 5.5.2014.
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tillganglig textfil. Filer i DOC- och RTF-format samt HTML-textversioner ar tillgangliga. Den
ofta anvanda PDF-filen ar inte tillganglig fér en synskadad person som anvander sig av ett
skarmlasarprogram. Synskadade personer borde alltid kunna erbjudas ett alternativt
filformat eller en HTML-textversion.

Teckensprakiga eller teckensprakstolkade tjanster

Teckensprakiga eller teckensprakstolkade program eller tjanster.

o Ange vilket program och tidpunkten for programmet.
o Ange vilka tjanster som erbjuds.

o Ange med vilket teckensprak programmet eller tjansten tolkas (till exempel finskt eller
finlandssvenskt teckensprak).

Service pa eller tolkad till teckensprak

Teckensprakig service har teckensprak som originalsprak. Originalspraket for till exempel
kundbetjaning, forestallningar, vagledning eller videor kan vara teckensprak.
Teckensprakig service kan ocksa tolkas till talat sprak, sa att den ocksa blir tillganglig for
personer som inte forstar teckensprak.

Olika evenemang och tjanster kan aven erbjudas tolkade till teckensprak. Vid
forestallningar, diskussionstillfallen, guidningar eller filmférevisningar tolkar
teckensprakstolken talet i realtid och férmedlar ljudvarlden till publiken.

| Finland anvands tva teckensprak, det finska och det finlandssvenska teckenspraket. Det
finns @ven andra tecknade uttrycksmedel, internationella tecken och tecknat tal.
Tolkningsformen valjs alltid enligt anvandargrupp.

Syntolkning

Syntolkade program eller tjanster

o Ange vilket program och tidpunkten fér programmet.
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o Ge behovliga tillaggsuppgifter, som till exempel var man far lana 6ronsnackor for
syntolkningen och nar tolkningen bérjar horas i snackorna.

o Ange vilka tjanster som erbjuds.

Vad innebar syntolkning?

Syntolken beréattar om programmets eller verkets yttre utformning pa ett satt som gor att
den synskadade personen kan fa en uppfattning som ar snarlik en seende persons.
Syntolkningen innebar att den visuella informationen klas i ord?!.

Syntolkning kan till exempel anordnas av en forestallning eller filmfoérevisning. Da beskriver
syntolken bland annat scenografin, drékterna, rérelserna samt intrigmassiga skeenden. Vid
guidade turer berattar syntolken till exempel om byggnadernas, foremalens eller
konstverkens storlek, former och farger.

Textning

Textat program

o Ange vilket program och tidpunkten for programmet.

o Beratta vilket sprak textningen erbjuds pa och vilket som ar programmets
ursprungssprak.

Vad innebéar textning?

Textning kan exempelvis anordnas vid forestallningar. Textningen fardigstalls i forvag och
formedlas till askadaren i realtid. Texten kan vara synlig for alla &skadare och da kan vem
som helst ha nytta av den. Man kan aven folja med textningen pa personliga lasplattor eller
motsvarande.

Textningen kan vara inomspraklig eller interspraklig.

Inomspraklig textning innebar att textningen gors pa programmets ursprungssprak (till
exempel finsksprakig textning vid en finsksprakig férestallning).Personer som inte hor, eller
vilkas horsel forsvagats, samt personer som haller pa och lar sig spraket, har nytta av
inomspraklig textning.

Interspraklig textning betyder att textningen &r pa annat sprak an verkets ursprungliga
sprak (till exempel finsk textning av svenskprakigt program).

21 Alanen & Hirvonen 2013, 85.
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Skrivtolkning

Skrivtolkade program eller tjanster
o Ange vilket program samt tidpunkten for programmet.
o Ange vilka tjanster som erbjuds.

o Ange vilket sprak skrivtolkningen erbjuds pa.

Vad innebéar skrivtolkning?
Skrivtolkning innebar att allt tal skrivs ner som lasbar text i realtid. Skrivtolkningen kan vara
synlig for alla askadare, da vem som helst, som har svarigheter att uppfatta talet, har nytta
av detta. Alternativt kan skrivtolkningen vara synlig enbart pa skrivtolkens datorskarm,
vilket innebar att tolkningen endast kan foljas av nagra fa personer.??

Skrivtolkning kan erbjudas till exempel vid seminarier eller diskussionstillfallen. Tolkningen
tjanar till exempel personer som inte hor eller vilkas hérsel ar nedsatt, samt personer som
haller pa att lara sig spraket.

Lattlast

7y

et Lattlast program eller service.

o Ange vilket program och tidpunkten for programmet.

o Ange vilken service som erbjuds.

Vad innebar lattlast?

Lattlast ar en sprakform som ar enklare att lasa och forsta an standardspraket, och som
kan tjana till exempel personer med en intellektuell funktionsnedsattning samt personer
som haller pa att lara sig spraket?3. Pa lattlast sprak kan man erbjuda till exempel
forestallningar, guidningar, broschyrer, information pa webbsidor, vaggtexter eller litteratur.

Material och service erbjuds pa manga olika sprak.
o Ange vilka slags material och vilken service man erbjuder.

22 pesola 2009, 32.
23 Selkokeskus 2014.
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e  Ange pa vilka sprak material och service erbjuds.

Hjalpande hundar
2.8

Enligt lagen kan en hundagare ta med sin ledar- och assistenthund éverallt.?*

Assistent- och ledarhundar ar valkomna.

3 Var ska man placera uppgifterna om
tillganglighet?

Manga besokare har vant sig vid att leta efter ett kulturobjekts tillganglighetsinformation
pa natet. Det ar skal att skapa en egen avdelning pa webbsidorna for
tillganglighetsuppgifter under rubriken "Tillganglighet”. Avdelningen bér placeras sa att
den ar latt att hitta, till exempel i huvudmenyn. D& hittar anvandarna uppgifterna latt och
snabbt. Lanken till tillganglighetsavdelningen bor ocksa bifogas till sidan med
kontaktuppgifter. Tillganglighetsavdelningen borde 6verséttas till alla de sprak som
erbjuds pa webbplatsen. Dessutom &r det viktigt att se till att natsidorna ar tillgangliga,
att man till exempel kan anvanda sig av dem med olika hjalpmedel.

| samband med enskilda produktioner ar det skal att alltid berétta om
tillganglighetstjanster i anslutning till programutbudet, som till exempel tolkning och
textning av vissa forestallningar. Det &r till exempel viktigt att pa forestallningens
presentationssida och spelplanen namna om det vid vissa férestallningar finns till
exempel teckensprakstolkning eller textning, eller om sadan kan ordnas eller bestéallas.

Det ar skal att ge samma tillganglighetsinformation som pa webbsidorna aven i den
tryckta informationen, sdsom broschyrer, affischer och flyers. De har uppgifterna boér
placeras under en egen tillganglighetsrubrik eller i samband med kontaktuppgifterna, for
att de ska vara sa latta att hitta som mgijligt. Ifall utrymmet ar mycket begransat och
man maste minska pa uppgifterna, ar det viktigt att atminstone namna om utrymmet ar
tillgangligt, om det finns tillganglig toalett och tillgang till teleslinga. Dessutom ar det bra
att aven ge kontaktuppagifterna till en person som kan ge nadrmare information om
tillgangligheten. Det ar ocksa viktigt att i den tryckta informationen berétta om de
tillganglighetstjanster som erbjuds i anslutning till programutbudet — i saval
tillganglighetsavsnittet som i anslutning till férestéliningarna.

24 Valtakunnallinen vammaisneuvosto 2014.
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