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Kun avataan kansakunnan kulttuurin ja tieteen aarteet verkossa kaytettaviksi, ne
avataan tietenkin kaikille kansalaisille taustoihin ja toimimisrajoitteisiin katsomatta.
Haaste onkin valtava: miten taata laadukas palvelu kaikille mahdollisille aineistojen
kayttajaryhmille. Kerron tassa artikkelissa Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden
yhteisesta hakupalvelusta eli Finnasta ja erityisesti siitéa, miten esteettdmyys on otettu
huomioon palvelua kehitettdessa.

Finnaa on alusta asti pyritty kehittamé&an kayttajakeskeisesti. Huomioimalla eri
kayttajaryhmien tarpeet, varaamalla kaytettavyyteen tarpeeksi resursseja ja
rakentamalla kaytettavyysasioiden yhteistydverkostoa olemme pyrkineet varmistamaan,
ettd palvelu on laadukas. Esteettomyyden eteen tehty tyo on ollut osa Finnan
kaytettavyystyotd. Kokemukset ovat olleet positiivisia, joten Finnan esimerkki
rohkaiskoon muitakin tietojarjestelmien kehittajia.

Julkisten verkkopalveluiden esteettomyys:
tukuittain suosituksia ja kaytannon
kompastuskivia

Julkisten ICT-palveluiden kehittgjille on laadittu monituisia kansallisia ja kansainvalisia
suosituksia ja ohjeita, joiden on tarkoitus varmistaa korkealaatuinen lopputulos.
Esteettdmyyden ja saavutettavuuden edistamisesta ei toistaiseksi ole palveluiden
kehittajia velvoittavia sdadoksia, vain suosituksia hyvista tekniikoista ja toimintatavoista.
Talla hetkella palveluiden esteettémyyden taso riippuu paitsi palvelun kehittdjan halusta
ja osaamisesta myds palvelun tilaajaan vaatimuksista seké kayttajien aktiivisuudesta
palautteen annossa. Monet odottavat apua tulevasta EU-direktiivista, joka edellyttaisi
ainakin keskeisilta julkisen sektorin verkkopalveluilta esteettomyytta.

JHS-suositus 190 julkisten verkkopalveluiden suunnittelusta ja kehittdmisesta opastaa
esteettdmyyden perusteisiin ja tarjoaa linkit tarkempiin teknisiin ohjeisiin. Muissa
tietojarjestelmien kehittdmisté ja hankintaan liittyvissa JHS-suosituksissa esteettomyys
ei ikava kylla nay, vaikka esimerkiksi JHS-182:n liitteessé 3 voisi olla esiteltyna
kaytettavyysmittareiden rinnalla esteettémyyden mittarit.

Kuluvana vuonna 2015 on saatu julkisen sektorin ohjeistuksiin kaksi uutta tyokalua:
estettomyyssalkku ja esteettdmyys huomioitu -leima. JHS-standardisalkun alisalkuksi
Celia-kirjastossa laadittu esteettomyyssalkku kokoaakin aikaisempia ohjeita
syvallisemmin yhteen esteettomyytta koskevaa tietoa ja neuvoja. Esteettomyyssalkku
esittelee kiitettavasti myos ne kayttajaryhmat, jotka esteettomista palveluista hyotyvat.
Nakovammaisten Keskusliiton johdolla mydnnettavalla Esteettémyys huomioitu -
leimalla kannustetaan verkkopalveluiden kehittgjia edistamaan esteettomyytta, mutta
myos tuomaan esiin tekemaansa hyvaa tyota.



https://www.finna.fi/
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1305_fi.htm
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS190/JHS190.html
http://www.celia.fi/celia-asiantuntijana/esteettomyyssalkku/
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvelut/esteettomyys-huomioitu-leima
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Tietojarjestelmien kehittajien arkea ndma ohjeistukset eivat kuitenkaan kokemukseni
mukaan helposti kohtaa. Vaikka hankintavastuulliset sujuvasti liittavatkin virallisia
suosituksia, -kriteereita ja -mittareita jarjestelméaprojektien dokumentteihin, jarjestelmaa
toteuttavien suunnittelijoiden ja koodareiden arjen rutiineihin papereiden sisallét eivat
itsestaan siirry. Toteuttajille esteettomyyden pitaa konkretisoitua osana heidan
tyoprosessiaan, joka koostuu vahintdan kolmesta vaiheesta: suunnittelu, toteutus ja
arviointi. Jonkun kayttajaryhman tarpeiden mukaisen tuotteen tai palvelun kehittaminen
edellyttaa naiden kaikkien vaiheiden lapikayntia, useampaan kertaan.

Tietojarjestelmien esteettomyyden edistamisen haasteena on lisaksi se vallitseva
kaytanto, ettd ensin hoidetaan paakohderyhmien tarpeet ja sitten vasta keskitytaan
marginaalisiin kayttajiin. Aarimmilleen tehostetuissa tuotekehitysprosesseissa riittava
lopputulos tarkoittaa lahes poikkeuksetta kompromisseja ja vain valttamattomimpien
asiakastoiveiden toteuttamista. Julkisella sektorilla yh& niukentuvat hankintabudijetit
eivat anna valttamatta mahdollisuutta tilata jarjestelmatoimittajalta sita tyota, joka
varmistaisi hyvien periaatteiden kuten kaikkien kayttajaryhmien yhdenmukaisen
kohtelun toteuttamisen. Kyse voi olla my6s tulkintaeroista jarjestelman tilaajan ja
toteuttajan valilla: mika on “olennaista informaatiota”.

Finna-palvelun esteettomyyden edistaminen

Ennen kuin Finna oli nimeltdan Finna ja sitd vasta hahmoteltiin paperille, esteettomyys
nakyi jarjestelmahankintaa varten tehdyssa toiminnallisessa vaatimusmaarittelyssa.
Tuolloin pyydettiin neuvotteluihin kutsuttuja jarjestelméatoimittajia ilmoittamaan,
pystyvatko heidan jarjestelmansa tayttamaan kansainvaliset verkkopalvelun
esteettomyyskriteerit W3C WCAG -luokittelun tasoille A (prioriteetti 1) ja AA (prioriteetti
2). Vaikka jarjestelma sitten vaihtui kansainvaliselta ohjelmistofirmalta ostetusta
avoimella lahdekoodilla rakennettavaksi, alkuperainen vaatimusmaarittely ohjasi
pitkaan Finnan kehittamista.

Kun Finnan ensimmaistéa tuotantoversiota viela rakennettiin, esteettomyyden
varmistaminen otettiin yhdeksi palvelun kaytettadvyyden edistamisen osatehtavéaksi. Tyo
kaynnistettiin oppilaitosyhteisty6lla Aalto-yliopiston kaytettavyyskurssin opiskelijoiden
kanssa. Oppilasryhma toteutti kevaalla 2013 Finnan testiversion esteettomyyden
arvioinnin ja testasi, miten ruudunlukuohjelmaa kayttavat nakévammaiset henkilot
voivat tehda yksinkertaisia aineistohakuja Finnan kansallisella nakymalla (finna.fi).
Lukemisesteisia henkildita palveleva Celia-kirjasto oli keskeisessa roolissa
kohderyhman edustajien tavoittamisessa. Lopputuloksena opiskelijat esittivat myos
parannusehdotuksia Finnan esteettomyyden edistamiseksi.

Arvioinnissa loydettiin lahes sata yksittaista esteettoman kayton ongelmaa, kriittisista
kosmeettisiin. Finnan kehittajat purkivat ongelmat toteutustehtaviksi ja ratkoivat niista
vaikeimmat ennen palvelun tuotantokayttéon avaamista lokakuussa 2014. Palvelun


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/
https://www.finna.fi/
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kayttoa merkittavasti vaikeuttavat ongelmat saatiin siis ratkaistua, mutta pienempia jai
odottamaan vuoroaan. Lisaksi tiedettiin, ettd ohjelmiston edelleen kehittdminen seka
Finnan pohjalla olevan ohjelmiston paivitys tuo mukanaan uusia haasteita kaikelle jo
kertaalleen parannetulle kaytettavyydelle, myos esteettomyydelle.

Siksi esteettomyyden edistdminen otettiinkin pysyvaksi osaksi Finna-palvelun
vaiheittaista kehittdmista. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettéa ruudunlukuohjelmia
tukevan koodin tekeminen, tekstipohjainen testaus ja kayttajaarvioinnit ovat osa Finnan
perusty6ta. Seuraava esteettomyyden arviointi aiotaan toteuttaa loppuvuonna 2015,
jotta voidaan todeta mitka viimeisista uudistuksista ovat tuoneet tullessaan uusia kayton
esteita.

A Haku v  Organisaatiot Tietoa Finnasta Ohje  Palaute ‘ Kirjaudu sisaan Svenska | English
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Tietoa tarvitseville ja elamyksia

Finna on tiedonhakupalvelu, joka kokoaa yhteen ain
ar Kirj ja . Sisalto taydentyy
jatkuvasti uusilla aineistoilla.

VoiceOver lausuu:
"Hae, tekstikenttd. Muokkaa
kaksoisnapauttamalla.

Koko tietokannasta, linkki.
Kokoelmien helmia | - Hae, painike.”

Palvelun kautta paaset selaamaan ja lukemaan myo:
tuhansia sahkoisia aineistoja.

Esteettoman tekeminen hyodyttaa kaikkia

Finnan kehittajat — kaytettavyyssuunnittelijat ja tietojarjestelmasuunnittelijat — kokivat
Aalto-yliopiston opiskelijoiden ja Celia-kirjaston kanssa tehdyn yhteistyon seka siita
seuranneet perusprosessien muutokset hyodyllisiksi ja mielekkaiksi. Haastattelussa
yksi Finnan kaytettavyyssuunnittelijoista totesi yhteistydprojektin myota saatuja hyotyja:
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o Kehittgjatiimin ymmarrys esteettomyydesta ja kayton esteista lisaantyi. Esimerkiksi
nakdvammaisten kokemusmaailmaan ei pysty pelkan mielikuvituksen avulla
elaytymaan, tarvitaan aitoja esimerkkitapauksia.

o Erityisesti esteettomyysongelmien ratkaisemiseen tarvittava kaytannon
ammattitaito kasvoi.

o Kehittgjat oppivat hyddyntamaan WAI-ARIA-verkkosivukoodia.

o Kehitystydssa otettiin kayttdon uusia valineita sivuston tekstipohjaiseen
testaamiseen.

Kehittdjien mielesta perustasolla esteettoman verkkopalvelun kehittdminen on helppoa
ja kannattavaa, koska verkkopalvelun esteettomyyden ytimessa on yksinkertaisesti
hyva ja ammattimaisesti tuotettu koodi. Myds sisallontuotannolla on merkitysta.
Esimerkiksi liian pitkien linkkitekstien siistiminen, oikein toteutettu sisallon rakenne tai
ymmarrettava otsikointi poistavat kayton esteitd, mutta parantavat samalla palvelun
yleistd laatua. Kun pitdad huolta esteettomyydesta ja tekee siita rutiinin, niin samalla
vaivalla syntyy hyva palvelu kaikille kayttajille, ei vain jollekin erityisryhmalle.

Olennaista kayttgajien osallistaminen

Usein esteettdomyytta edistetaan tarkistuslistojen avulla ja varmennetaan validaattoreilla
(ks. esim. Esteettdmyyssalkku, s. 25-26). Finnassa olemme kuitenkin todenneet, etta
ilman aitojen kayttajien osallistamista ja todellisten kayttotilanteiden tarkastelua
lopputulos jaa helposti pinnalliseksi. Tarkistuslistat eivéat paljasta kaikkea, validaattorit
eivat kerro kayttokokemuksesta. Kayttajakeskeisen suunnittelun perusperiaate on, etta
kayttajasta tai kayttajan puolesta ei pida olettaa asioita.

Jos oma aika tai osaaminen ei riité kayttajaarviointeihin tai kayttajien osallistamiseen,
apua voi hakea ulkopuolisilta kumppaneilta. Finnan kehittamisessa tallaista yhteistyota
on tehty tutkimus- ja oppilaitosten lisdksi kaupallisten kaytettdvyysammattilaisten
kanssa. Tarkeaa on tietdmyksen jakaminen ja yhteistyo laajassa verkostossa, johon
kuuluvat yhteisty6kumppanit, Finnassa jo mukana olevat organisaatiot seka muut
asiantuntijatahot, kuten tassa tapauksessa Celia-kirjasto.

Palvelun testaaminen aidoilla kayttajilla ja kayttajien osallistaminen
suunnitteluprosessiin on rikastuttava kokemus molemmille osapuolille. Parhaimmillaan
kayttdjiltda saadaan ideoita, joita suunnittelijat eivat ole tulleet oivaltaneeksi.
Esteettomien tuotteiden ja palveluiden suunnittelemisessa osallistavat menetelmat ovat
erityisen hyodyllisia lahtokohdan haastavuuden vuoksi (tutkimustuloksia esim.
CoDesign-lehden erikoisnumerossa 11:1/2015). Jokainen tapaus on erilainen, joten
yleista, joka tuotteeseen ja kaikille kayttajaryhmille sopivaa suunnittelumallia on
mahdoton tehda. Riitta4, ettd jakaa hyvat kokemuksensa ja kaytanténsa muille.


http://www.celia.fi/wp-content/uploads/2015/05/Esteett%C3%B6myyssalkku.pdf
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Kaikesta kertomastani huolimatta Finnaa ei tehda esteettomyys edella, vaan
vuoronperaan eri teknisiin kehityskohteisiin keskittyen ja eri kayttajaryhmien tarpeita
tarkastellen. Mydskaan Esteettomyys huomioitu -leimaa ei toistaiseksi l16ydy Finnan
sivuilta. Nakévammaisia ja muita erityistarpeisia kayttajaryhmia ei ole silti unohdettu.
Koska esteetdnta palvelua tarvitsevien kayttajien nakékulma tuotiin tarpeeksi
varhaisessa vaiheessa lahelle toteuttajien arkea, se ei pdase unohtumaan tyon
edetessa eikd muodostu ylimaaraiseksi rasitteeksi loppupaassa, jolloin muutosten
tekeminen olisi jo ty6lasta.

Kaikilta kayttajilta saatu palaute on tarkeaéa Finnan kehittamiselle. Siksi rohkaisen
lahettamaan palautetta Finnan esteettdmyydestéa ja muustakin Finna-palveluun
liittyvasta osoitteeseen finna-palaute(a)helsinki.fi.

Heli Kautonen toimii palvelupaallikkéné Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluissa.
H&an on vuodesta 2011 vetanyt Kansallisen digitaalisen kirjaston kaytettavyystyoryhmaa
ja Finna-palvelun kaytettavyyden kehittamista. Han tekee vaitdskirjatydhon johtavaa
tutkimusta arkistojen, kirjastojen ja museoiden tietojarjestelmien kaytettavyydesta.
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CoDesign: International Journal of CoCreation in Design and the Arts. Special Issue: Co
Design with people living with cognitive and sensory impairments, 11:1, 2015. Taylor &
Francis.

JHS 190 Julkisten verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen: http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS190/JHS 190.html

Esteettomyys huomioitu -leima:
http://www.nKl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvelut/esteettomyys-
huomioitu-leima

Esteettomyyssalkku: http://www.celia.fi/celia-asiantuntijana/esteettomyyssalkku/

EU-direktiivi esteettomyydesta: http://europa.eu/rapid/press-release [P-12-1305 fi.htm
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