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Huomioithan oppaasta seuraavaa:

Opasta on paivitetty seuraavien osioiden osalta:

» Luku 3: Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli on
paivitetty.

» Luku 4, Seitsemas askel: Kaikukortin painaminen ja
paikallisen viestintamateriaalin tuottaminen: Paikallista
Kaikukortti-viestintamateriaalia varten voi hyodyntaa
Kaikukortin uutta InDesign-raakamateriaalia.
- Huomioithan ohjeet InDesign-materiaalien ja paikalli-
sen Kaikukortti-verkkosivun tydostamiseen.

» Luku 5 ja luku 6: Kaikukortti-kasikirjat ovat paivitetty
ja ovat nyt valtakunnallisesti tuotetut, eli niita ei tarvitse
alueen tuottaaitse.

» Liite 1, Kaikukortti-esitteen valmis tekstipohja
on paivitetty ja se on saatavilla suomen-, ruotsin ja
englanninkielisena.

Ajan tasalla olevat, edella mainitut materiaalit

ovat saatavilla Kaikukortin verkkosivulta osoitteesta
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki
ja kevaan 2020 aikana uudelta verkkosivulta
www.kaikukortti.fi

Ystavallisin terveisin Kaikukortin tukipalvelun vaki 25.11.2019


http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki
http://www.kaikukortti.fi

Kaikille
kulttuuria
Kaikukortilla

Opas Kaikukortin
kokeiluun ja kayttoonottoon

r'l\\
Al"A

y



Kaikille kulttuuria Kaikukortilla
- opas Kaikukortin kokeiluun ja kdyttéonottoon

Kulttuuria kaikille -palvelun julkaisuja 1/2018

Kirjoittajat: Mira Haataja ja Aura Linnapuomi

Etukannen kuva: Kajaanin kaupunginteatteri, Oi ihana Panama.
Kuvaaja la Samoil

Takakannen kuva: Espoon Kaupunginteatteri, Syyssonaatti.
Kuvaaja Yehia Eweis

Graafinen suunnittelu ja taitto: Aleksi Salokannel / SIsIN
Kaikukortin alkuperdinen graafinen ilme: Jenny Lucander
Kustantaja: Kulttuuria kaikille -palvelu /

Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry

1. painos

ISBN 978-952-6677-36-1 (PDF)
ISBN 978-952-6677-37-8 (DOC)
ISBN 978-952-6677-38-5 (nidottu)

ISSN 2341-913X

© Kulttuuria kaikille -palvelu /
Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry ja kirjoittajat

° . www. kulttuuriakaikille.fi Opetus- ja
a]_kukorttl www.kulturforalla.fi kulttuuri-
www. cultureforall.fi N . ministerio

Sisallys

1. Johdanto
Kaikukortin tavoitteena
Kenelle?
Mika Kaikukortti?
Kuka ottaa kopin?
Kustannukset
Taustalla
2. Kaikukortin tukipalvelu
3. Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli
4. Miten Kaikukortin voi ottaa kokeiluun ja kdyttoon omalla alueella
Ensimmainen askel: Kaikukortin esittelytilaisuus
Toinen askel: paikallinen tydryhma
Kolmas askel: koulutus paikalliselle tydryhmalle

Neljas askel: aloitustydpaja kiinnostuneille
sote- ja kulttuurialan toimijoille

Viides askel: kokous ja sitoumukset Kaikukortti-kokeilun toimijoille

Kuudes askel: paikallisten Kaikukortti-kasikirjojen
tuottaminen ja paikallisista tilastoista huolehtiminen

Seitsemas askel: Kaikukortin painaminen ja
paikallisen viestintdmateriaalin tuottaminen

Kahdeksas askel: perehdytys Kaikukortti-verkoston tyontekijoille
Yhdeksas askel: Kaikukortin jakamisen aloittaminen
Kymmenes askel: paikalliset palautekokoukset ja -kyselyt
Seuraava askel: Kaikukortti-toiminnan pysyva yllapito

5. Kaikukortti-kasikirja Kaikukortin jakajille

6. Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille
Liite 1: Kaikukortti-esitteen valmis tekstipohja

O N NN U



1. Johdanto

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konser-
teissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma taloudellinen
tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty
Kaikukortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kulttuuripalveluihin.

Tahan oppaaseen on koottu keskeiset asiat Kaikukortin
kokeilemisesta. Opas on tarkoitettu kaikille Kaikukortista
kiinnostuneille, kuten kunnille, kaupungeille, seutukunnille ja
maakunnille.

Opas auttaa tutustumaan Kaikukortti-toimintaan. Oppaassa
kerrotaan, millaisia kaytannon asioita Kaikukortti-kokeiluun
valmistautumiseen ja itse kokeiluun liittyy.

Tavoitteena on, etta Kaikukortin kokeilun aikana syntyy paikal-
linen tahtotila jatkaa Kaikukortti-toimintaa kokeilun jalkeen.

“On ihanaa, kun nyt on voinut kayda kulttuuritapah-
tumissa ja on voinut vieda lapsetkin, kun ei minulla
muuten ole mitenkaan varaa ostaa koko porukalle
lippuja.”

- Kaikukortin haltija Espoossa v. 2015
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“Minulle Kuhmon [Kamarimusiikin] kdynti oli timan
kesan kohokohta. Se oli sielulle mannaa! Sanotaan,
etta ihminen ei ela pelkastaan leivasta ja mina
allekirjoitan sen taysin. - - Kun mieli on hyva niin
kehokin voi paremmin. Buranaa yms. ei ole mennyt
ldhesk&an niin paljon :-)."

- Kaikukortin haltija Kainuussa v. 2016

“Onhan se siistia kun kerrankin voi antaa jotain ilman
mitaan ehdollistamista.”
- Kaikukortin jakaja Espoossa v. 2015

Kaikukortin tavoitteena

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdol-
lisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen
tekemista. Tavoitteena on edistaa kulttuurin saavutettavuut-
ta ja yhdenvertaisuutta.

Kaikukortti luo uudenlaisia kumppanuuksia ja rakenteita
kulttuuri- ja sotealan valille. Kulttuuritoimijoille Kaikukortti
on keino tavoittaa uusia yleis6ja ja madaltaa osallistumisen
kynnyksia. Sosiaali- ja terveysalalle Kaikukortti on uusi ja
helppokayttéinen tydkalu esimerkiksi sosiaaliseen kun-
toutukseen. Sote-tydntekija voi lahtea asiakkaan kanssa
vaikkapa teatteriin (asiakkaan Kaikukortin lisdksi Kaikukortin
toimintamalliin kuuluu myés yhteisén Kaikukortti).
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Kaikukortti nostaa esiin paikallista ja valtakunnallista
kulttuuritarjontaa ja korostaa kulttuuria osana hyvaa elamaa.
Kulttuurin harrastamisella on tutkitusti mydnteisia vaiku-
tuksia ihmisten hyvinvointiin. Kaikukortti tukee sosiaalista
kuntoutusta ja osallisuutta seka edistaa tiukassa raha-
tilanteessa olevien henkildiden eldmanlaatua.

“Kaikukortti luo rakenteen, jonka sisalla on aiem-
paa helpompaa jasentaa myos esim. taiteen ja
kulttuurin hyvinvointivaikutuksiin ja kulttuurin
saavutettavuuteen liittyvia muita hankkeita ja
ohjelmia.”

- Kaikukortti-verkoston
kulttuuritoimija Espoossa v. 2015

Kaikukortti voi synnyttaa uusia yhteisgja ja ystavyyksia
ihmisille, jotka tiukka rahatilanne on voinut eristaa neljan
seinan sisalle. Kaikukortti-toiminnassa on mahdollista tehda
yhteistydta myds erilaisten vapaaehtoisten kulttuurikaverien
kanssa.

"Kortti antaa mahdollisuuksia uuden tuttavapiirin
tapaamiseen.”
- Kaikukortin haltija Espoossa v. 2015

Kaikukortti tukee kuntien ja maakuntien ty6ta hyvinvoinnin
edistamiseksi ja voi toimia tydkaluna kulttuurin saa-

miseksi mukaan mm. kuntien hyvinvointikertomuksiin,
HYTE-tyoryhmiin, kulttuurihyvinvointisuunnitelmiin,

kuntien hyvinvoinnin ja terveyden indikaattoreihin seka
maakunnalliseen soteen. Yhtenadinen valtakunnallinen Kaiku-
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kortti-malli synnyttaa lisaksi uudenlaista yhteistyota ja tukee
kulttuurin saavutettavuuteen ja sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyvan osaamisen ja kokemusten jakamista yli kunta- ja
maakuntarajojen.

Kenelle?

Kaikukortti on tarkoitettu henkildille, jotka kayttavat asiak-
kaana palveluita sellaiselta sosiaali- ja terveysalan toimijalta,
joka on mukana Kaikukortti-toiminnassa, ja jotka ovat niin
tiukassa taloudellisessa tilanteessa, etteivat voi siita syysta
kayttaa kulttuuripalveluja.

Mika Kaikukortti?

Kaikukortti on kortti jolla voi hankkia maksuttomia paasy-
lippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin,
jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.
Kaikukortti kay ristiin eri Kaikukortti-alueiden valilla.

Kuka ottaa kopin?

Kunta, kaupunki, seutukunta tai vaikka kokonainen maakunta
voi ottaa Kaikukortin kdayttéon. Se tuo mukanaan konkreet-
tisia rakenteita sote- ja kulttuurialan yhteistoimintaan ja
edistaa asukkaiden hyvinvointia.
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Kaikukortti voi toimia osana kunnan, kaupungin ja alueen
tyota asukkaiden yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Vaikka Kaikukortti-kokeilu voi olla kevyempi valmistella
maantieteellisesti yhden kunnan/kaupungin alueella,
kannustamme miettimaan mahdollisuuksia myds seutu-
kunnalliseen ja maakunnalliseen kokeiluun. Toisaalta
kokeilun jalkeen on mahdollista lahtea laajentamaan
oman alueen Kaikukortti-toimintaa muihin lahikuntiin ja
kaupunkeihin.

Joka tapauksessa kunnan/kaupungin/maakunnan vastuun-
otto on avainasemassa, kun Kaikukortti-kokeilua aletaan
valmistella. Paaasiassa kaikki kortin piirissa olevat palvelut
ovat julkisia tai julkisin varoin tuettuja.

Kaikukorttia voi myds hyodyntaa keinona ohjata kulttuuriin
suunnattua julkista tukea kohdistumaan toimintaan, joka on

kaikkien, ei ainoastaan hyvinvoivan vaestéryhman ulottuvilla.

Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista syista,
kuten esimerkiksi yksinhuoltajuudesta, pitkaaikaisesta
tyottdmyydesta tai sairastamisesta, elakkeen pienuudesta
tai velkakierteesta. Kaikukortti-toiminnassa yhteistyo
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on olennaista. On
tarkeas, etta Kaikukorttia jaetaan myos matalan kynnyksen
palveluissa kuten Klubitaloissa.

"Kaikukortti on hyva keino parantaa kulttuurin saa-
vutettavuutta ja asukkaiden yhdenvertaisuutta.”
- erityisasiantuntija Helena Sarjakoski,

Espoon kaupungin kulttuurin tulosyksikké

8 »» Johdanto

Kustannukset

Kaikukortin koordinointi- ja yllapitomalli on pyritty raken-
tamaan mahdollisimman kevyeksi. Kustannukset liittyvat
kaytannodssa kokeilun valmisteluun menevaan tydaikaan
ja viestintamateriaalin tuottamisen kustannuksiin. Mukana
oleville kulttuurikohteille ei ainakaan toistaiseksi korvata
Kaikukortilla hankittuja lippuja ja kurssipaikkoja.

Kokeilun valmisteluun kannattaa varata 1-2 henkilon osit-
taista tydaikaa noin 3-6 kuukauden valmistelujaksolle. Myds
kokeilun aikana kannattaa varata osittaista ty6aikaa ainakin
yhdelta henkildlta. Kun Kaikukortti otetaan kokeilun jalkeen
kayttoon, vaadittava tydaika vahenee. Kaytettava tydaika
riippuu kuitenkin siita, kuinka paljon alue haluaa panostaa
korttiin ja sen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin.

Ty6ajan lisaksi hyvin kohtuullisia kustannuksia syntyy
Kaikukortin viestintamateriaalin kdantamisesta ja painami-
sesta, esimerkiksi 4 000-8 000 euroa riippuen alueen koosta.
Kaikukortin visuaalisen ilmeen graafiset Indesign-pohjat saa
maksutta kayttoon Kaikukortin tukipalvelusta paikallisen
Kaikukortti-viestintamateriaalin tuottamista varten.
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Taustalla

Kaikukorttia pilotoitiin Espoossa vuonna 2015 ja Kainuun
maakunnassa vuosina 2016-2017 osana Kulttuuripassin pilo-
tointi- ja jatkohankkeita (9/2014-12/2017). Kortti on kéytdssa
kummallakin alueella.

Parhaillaan valtakunnallista Kaikukortti-toimintaa kehitetaan
Kaikukortti kaikuu -hankkeen (11/2017-12/2019) kautta.
Hankkeen tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta leviaa
asteittain pysyvaksi toimintatavaksi koko Suomeen toimin-
nasta kiinnostuneille alueille. Hanke on Kulttuuria kaikille
-palvelun koordinoima ja opetus- ja kulttuuriministerion seka
Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry:n (Kulttuuria kaikille
-palvelun taustayhdistys) rahoittama.

Kiitos kaikille Kaikukortin kehittamisen parissa tyoskennel-
leille, erityisesti Espoon ja Kainuun Kaikukortti-verkostojen
upeille kumppaneillemme ja suurenmoiselle Kaikukortin
pilotointi- ja jatkohankkeen ohjausryhmallemme.
Kaapelitehtaalla Helsingissa 31.1.2018

Aura Linnapuomi ja Mira Haataja
Kaikukortti-tukipalvelusta

r
A
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2. Kaikukortin tukipalvelu

Kaikukortilla on valtakunnallinen tukipalvelu, joka toimii
valtakunnallisen Kulttuuria kaikille -palvelun alaisuudessa
ainakin Kaikukortti kaikuu -hankkeen ajan 11/2017-12/2019.
Tarkoitus on taman jalkeen vakiinnuttaa tukipalvelun toimin-
ta pysyvaksi.

Tukipalvelun roolina on valvoa Kaikukortin kayttéa valta-
kunnallisesti. Kaikukortti on rekisterdity tavaramerkki, jonka
oikeudet ovat Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry:ll3, joka
on Kulttuuria kaikille -palvelun taustayhdistys.

Tukipalvelu auttaa uusia alueita kokeilemaan Kaikukorttia,
yllapitaa Kaikukortin valtakunnallisia tilastoja ja tukee
Kaikukorttia jo yllapitavia alueita. Tukipalvelu myds markkinoi
Kaikukortia uusille alueille, kehittaa palautteen ja kokemus-
ten perusteella Kaikukortin valtakunnallista toimintamallia ja
tukee kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan valista yhteisty6ta ja
-rakenteita.

Vastuu Kaikukortin kokeilemisen kaytanndon koordi-
noinnista ja Kaikukortin yllapitamisesta alueella on
aina paikallinen.
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Tukipalvelun roolina on antaa paikallisille vastuuhenkildille
koulutusta ja padasiassa etatukea Kaikukorttin kokeilemi-
seen liittyen seka osallistua paikalliseen kehittamistydhon
kuten palautekokouksiin.

3. Kaikukortin valtakunnallinen
Kaikukortin tukipalvelu solmii Kaikukorttia kokeilevien ja toiminta m alll

yllapitavien alueiden kanssa tukipalvelun ja alueen valisen
Kaikukortti-sitoumuksen. Sitoumuksista on lisaa tietoa luvus-

sa 4 (Viides askel: kokous Kaikukortti-kokeilun toimijoille).
Tassa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin valtakunnal-

liset toimintaperiaatteet.

Kaikukortti-verkostoissa mukana olevat kulttuuri-,
sosiaali- ja terveysalan organisaatiot sitoutuvat
ndiden periaatteiden noudattamiseen.

Toimintamalli on paivitetty 4.1.2018 ja se on voimassa
toistaiseksi.

9 koskee erityisesti sote-toimijoita

e koskee erityisesti kulttuuritoimijoita

-
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Mika on Kaikukortti? Kuka saa Kaikukortin? 9

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssi- Kaikukortin voivat saada ainoastaan henkilét, jotka
paikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat

(tak i Kaikukortti-verkostoon. e . . .
vatakunnatiseen Ralkuxortii-verkostoon » kayttavat asiakkaana palveluita sellaiselta

: : : sosiaali- ja terveysalan toimijalta, joka on mukana
» Numeroitu pahvinen kortti. . e
Kaikukortti-toiminnassa.

» Asiakkaalle maksuton.

> Kortin saamisen ikaraja: 16 v. » ovat niin tiukassa taloudellisessa tilanteessa,

» Henkildkohtainen: korttiin kirjoitetaan haltijan nimi. etteivat voi siita syysta kayttaa kulttuuripalveluja.

» Voimassa 12 kuukautta myontohetkesta.
» Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista

» Jos Kaikukorttia vasta kokeillaan, kortti on voimassa syista, kuten esimerkiksi yksinhuoltajuudesta, pitka-

kokeiluajan. aikaisesta tyottomyydesta tai sairastamisesta, elakkeen
» Maksuttoman paasylipun voi hankkia myds omille pienuudesta tai velkakierteesta.

lapsille ja omille lapsenlapsille samaan tilaisuuteen

johon on itsekin osallistumassa (ei kurssipaikkoja]. Olennaista on etta henkild tunnistetaan Kaikukorttia

jakavan paikan asiakkaaksi. Kaikki Kaikukorttia jakavat paikat
eivat yllapida asiakasrekistereita, joten asiakasrekisteriin
kuuluminen ei ole ehdoton edellytys.

» Kaikukortin kayttokertoja ei ole rajattu.

Kaikukortin saaminen ei edellyta tietyn tulorajan alittamista.
Olennaista on asiakkaan kokemus siita, etta oma taloudel-
linen tilanne on niin tiukka, ettei kulttuuripalveluja voi siita
syysta kayttaa.

Kaikukortin saaminen ei edellyta asiakkaalta erillisia
todistuksia tuloista.
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Miten Kaikukortti annetaan? 9

>

Tavoitteena on, ettd Kaikukorttia jakavan paikan kaikki
asiakastyota tekevat tydntekijat kertovat Kaikukortista
kaikille kortin kohderyhmaan kuuluville asiakkailleen.

Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu vaan jokaisen
tiukassa taloudellisessa tilanteessa olevan asiakkaan
oikeus.

Kaikukortti annetaan tydntekijan ja asiakkaan kahden-
valisessa tai ryhmamuotoisessa kohtaamisessa.

Kaikukortin lisaksi asiakkaalle annetaan Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta kertova esite.

Tavoitteena on, etta Kaikukortin jakanut tyontekija
kertoo asiakkaalle kortin kdayttdmahdollisuuksista
kuten kulttuuritarjonnasta, joka on mukana
Kaikukortti-toiminnassa.

16 »»» Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli

Kaikukortin luovutuslomake

Tyontekija keraa kortin saajalta taustatiedot Kaikukortin
luovutus -lomakkeeseen.

» Taustatietoja ovat syntymavuosi, didinkieli, sukupuoli,
postinumero ja eldmantilanne.

» Kaikukortin luovutuslomakkeeseen kirjataan jaetun
kortin kirjain- ja numerosarja.

» Lomakkeeseen ei kirjoiteta kortinsaajan nimea.

» Tyontekija toimittaa Kaikukortin luovutus -lomakkeen
tiedot sahkoisen linkin valityksella alueen Kaikukortti-
koordinaatioon.

Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli <4< 17



Mika on yhteison Kaikukortti? 9

Yhteison Kaikukortti on kortti, jolla Kaikukorttia jakavan
paikan tydntekija voi hankkia itselleen maksuttoman
padsylipun silloin kun han jarjestaa omille asiakkailleen
pienryhmakadynnin tai osallistuu kahdestaan oman
asiakkaansa kanssa kulttuuripalveluun, joka kuuluu valta-
kunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

» Myds Kaikukorttia jakavan paikan edustaja, esimerkiksi
vapaaehtoinen tai opiskelija, voi kayttaa yhteison
Kaikukorttia samaan tarkoitukseen.

» Pienryhmalla tai asiakkaalla pitaa olla omat Kaikukortit.

» Huom.Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia
Kaikukortteja, silld Kaikukortin ikaraja on 16-vuotta.
Tyontekija voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla
itselleen ja tiukassa rahatilanteessa oleville alle
16-vuotiaille asiakkailleen maksuttomat paasyliput
jarjestaessaan pienryhmakaynnin tai osallistuessaan
kahdestaan asiakkaan kanssa.

» Huom. Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttaa kurssi-
paikkojen hankintaan.

» Kaikille Kaikukorttia jakaville paikoille annetaan
muutamia yhteisén Kaikukortteja.

Yhteisdn Kaikukortin tavoitteena on tukea osallistumista ja
osallisuutta.

18 »»» Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli

Yhteison Kaikukortti on

» Numeroitu pahvinen kortti ja Kaikukorttia jakavalle
paikalle maksuton.

» Organisaatiokohtainen: korttiin kirjoitetaan Kaikukorttia
jakavan paikan nimi. Yhta yhteison Kaikukorttia voi
kayttaa yksi tyontekija kerrallaan.

» Voimassa kalenterivuoden. Kayttokertoja ei ole rajattu.

Miten Kaikukorttia ja
yhteison Kaikukorttia kaytetaan? 9

Paasyliput ja kurssipaikat hankitaan Kaikukortilla ja yhteison
Kaikukortilla kulttuurikohteiden omista myyntikanavista, ei
kuitenkaan verkkokaupasta.

» Jos paasylippu hankitaan kaupallisen lipunvalitys-
toimijan kautta, palvelumaksu on maksettava, vaikka
itse paasylippu on maksuton.

Kaikukortti ja yhteison Kaikukortti kdyvat kaikkeen

tai suurimpaan osaan Kaikukortti-kulttuurikohteiden
tarjonnasta. Tietoa tarjonnasta l8ytyy kulttuurikohteiden
verkkosivuilta ja sita voi tiedustella myds puhelimitse.

Kaikukortilla ja yhteisdn Kaikukortilla hankittavia paasy-
lippuja ja kurssipaikkoja saattaa olla rajattu maara.

Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli <4< 19



Lippua tai kurssipaikkaa hankittaessa kerrotaan Kaikukortin
ja yhteison Kaikukortin kirjain- ja numerosarja, ja korttia pitaa
varautua nayttamaan lippua hankittaessa ja paikan paalla
kulttuurikohteessa.

Muuta huomioitavaa sote-kohteissa 9

» Tavoitteena on, ettd Kaikukortti-verkostojen
sote-toimijat hyodyntaisivat pienryhmakaynteihin
tyopaikkansa mahdollisia autoja.

» Kaikukortti-tyoskentely pyritadn kirjaamaan asiakkaan
mahdolliseen kirjalliseen suunnitelmaan, silla asiakkaan
kuljettaminen tydn puolesta saattaa edellyttaa tata.
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Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa? @

Kaikukortti-toiminnan perusarvona on yhdenvertaiset
osallistumismahdollisuudet. Kaikukortin piirissa tulee olla
koko kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon myés muilla
alennusryhmilla on paasy.

Kulttuuritoimija voi poikkeustilanteessa rajata oman tarjon-
nan saatavuutta Kaikukortilla esimerkiksi kiertuetoimintaan
liittyvista syista. Suurimman osan omasta tarjonnasta tulee
kuitenkin aina olla Kaikukortin piirissa.

» Mahdollisista rajauksista on viestittava selkeasti asiak-
kaille.

» Elokuvapuolella ja joissakin opistoissa toistaiseksi
rajatumpi tarjonta.

Suurimman osan sellaisesta tarjonnasta, jonka
jarjestad omassa talossa vieraileva tuottaja, olisi
hyva olla Kaikukortin piirissa.
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Mahdollisuus asettaa ylaraja m Kannusta Kaikukortin piiriin! 0

Omassa talossa vieraileville tuottajille voi ehdottaa
Kulttuuritoimijalla on mahdollisuus asettaa Kaikukortin piirissa olemista.

vahintaan 5 prosentin ylaraja Kaikukortin haltijoille

per esitys/kurssipaikka. Vieraileva tuottaja voi halutessaan asettaa kahden paikan

ylarajan per esitys.

» Tama eiole kiintid. Kaikukortin haltijoiden tulee varata
paasyliput ja kurssipaikat yhta ajoissa kuin muidenkin.

Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille m
Pieniin esityksiin on mahdollista asettaa ylaraja 2 lippua/
esitys. Pienelld esityksella tarkoitetaan enintaan 50 hengen
katsomoa tai opistojen kursseja.

Lahtokohtana on, etta liput/kurssipaikat voi hankkia
Kaikukortilla kaikkia kaytdssa olevia myyntikanavia pitkin.

Poikkeus koskien isoja festivaaleja, joihin myydaan
ainoastaan 1-3 paivan lippuja: mahdollisuus asettaa
vahintaan 20 "yhden paivan lipun” ylaraja.

» Koskee festivaaleja, joihin voi hankkia ainoastaan
paivalippuja ja jotka vetavat kerrallaan yli 1000
henkea.
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» Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin verkkokauppaan.

» Kaikukortilla lipun hankkivaa
eivat saa koskea katsomopaikkarajoitukset.

Lahtokohtana on, etta jos lippuja/kurssipaikkoja myydaan
suoraan toimistolta/vastaavasta, lippujen/kurssipaikkojen
tulee olla saatavilla suoraan myoés Kaikukortilla.

Lahtokohtana on, etta jos lippuja myydaan kaupallisen
lipunvalitystoimiston kautta, tulee lippujen olla saatavilla
lipunvalitystoimistosta myods Kaikukortilla.

» Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myos
mahdollisen avustajan maksuttoman lipun osalta.
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Mahdollisuus rajauksiin e

Kulttuuritoimijalla on poikkeustilanteessa mahdollisuus
rajata:

» paasylippujen/kurssipaikkojen varausmahdollisuus
siten, etta liput/kurssipaikat tulevat varaukseen ja
lunastettaviksi vasta kuukautta ennen esitysta/kurssia.

» paasylippujen lunastusmahdollisuus siten, etta liput
tulevat lunastukseen vasta esitysiltana esimerkiksi
30 min ennen esitysta.

Kaikukortti-hankintojen 0
kirjaaminen ja tilastointi

Lipunmyyja/asiakaspalvelija tarkistaa varauksen ja/tai
lunastuksen yhteydessa kortinhaltijalta hanen Kaikukorttinsa
kirjain- ja numerosarjan (esim. A1234 tai B0142).

» Asiakkaalla tulee olla oma Kaikukortti mukana seka
varaus- ja/tai lunastushetkella etta tilaisuuteen/
kurssille osallistuessaan.

» Asiakasta voi myos pyytaa todistamaan
henkilollisyytensa
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Lipunmyyjad/asiakaspalvelija kirjaa:

» Kaikukortin kirjain- ja numerosarjan lipunmyynti-
jarjestelmaan/vastaavaan.

» lipputyypin eli toisen kahdesta Kaikukortti-lipputyypista.
1. Kaikukortti-lippu (kirjaa kirjain- ja numerosarjal
2. Kaikukortti-lippu lapselle (kirjaa kirjain- ja numerosarjal)

Huom. Kun sote-tydntekija hankkii pienryhmalle lippuja, seka
tydntekijan etta jokaisen ryhmén jasenen Kaikukortin kirjain-
Ja numerosarja tulee kirjata.

» Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja,
silla Kaikukortin ikaraja on 16 vuotta. Tydntekija
voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla oman
lippunsa lisaksi maksuttomia paasylippuja alle
16-vuotiaille asiakkaille jarjestdessaan ryhmakaynnin tai
osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

Kulttuuritoimija toimittaa saamiensa ohjeiden

mukaan tilastot Kaikukortti-hankinnoista alueen
Kaikukortti-koordinaatioon.
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Muuta huomioitavaa kulttuurikohteissa 0

Kaikukortti-verkostoon kuuluva kulttuurikohde si-
toutuu siihen, ettd vammaisen henkilon avustajalle/
tulkille/oppaalle on aina maksuton sisaanpaasy.

Huom. Kaikukortin haltijan tulee huolehtia siita etta
mahdolliselle avustajalle tai vastaavalle on hankittu oma
paikkalippu.

» Myds esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan tai muisti-
sairaan henkilon tukihenkilon paasylipun olisi hyva olla
maksuton.

Lahtékohtana on, etta Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan
maksuton narikka.

» Kaikukortilla hankittavaan lippuun voi esimerkiksi
tulostua teksti "Maksuton narikka", tai narikan voi saada
Kaikukorttia nayttamalla.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-verkoston kulttuuritoimi-
jalla on saavutettavuus- ja esteettomyystiedot verkkosivuilla
ja muussa omassa viestinnassa.

» Tukea tietojen tuottamiseen saa esimerkiksi Kulttuuria
kaikille -palvelusta ja oppaasta “"Enta saavutettavuus™:
www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus _
tietopaketit_ja_oppaat_viestinta
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4. Miten Kaikukortin voi ottaa
kokeiluun ja kayttoon
omalla alueella

Tassa luvussa 4 on ohjeita ja ideoita Kaikukortin kokeiluun
ja kayttoonottoon omassa kunnassa/kaupungissa/maa-
kunnassa. Tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta jatkuu
kokeilun jalkeen, ja etta paikallinen Kaikukortti-verkosto
laajenee mahdollisuuksien mukaan seka uusilla kulttuuri-
kohteilla etta Kaikukortin jakajatahoilla.

Ensimmainen askel: Kaikukortin
esittelytilaisuus

Jos Kaikukortin kokeilu ja kayttéonotto kiinnostaa, kannattaa
jarjestaa kortin esittelytilaisuus kunnan/kaupungin kulttuuri-
puolen ja paikallisen sotepuolen vastuu-/johtohenkildille.
Esittely voi olla myds osana tilaisuutta, jossa on muutenkin
paikalla kunnan kulttuuripuolen ja paikallisen sotepuolen
vastuu-/johtohenkildita. Tilaisuuteen kannattaa kutsua
tyontekija Kaikukortin tukipalvelusta esittelemaan Kaiku-
kortti-toiminnan taustaa ja yleisia periaatteita.
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Yhteistyo Kaikukortin tukipalvelun kanssa

Kaikukortti on rekisterdity tavaramerkki, jonka oikeudet kuu-
luvat Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry:lle eli Kulttuuria
kaikille -palvelulle. Kaikukortin tukipalvelu toimii Kulttuuria
kaikille -palvelun alla. Alue kuten kunta tai kaupunki, tai
seutukunta/maakunta, voi ottaa Kaikukortin kokeiluun ja
kayttoon ainoastaan tekemalla yhteistyota Kaikukortin
tukipalvelun kanssa.

Toinen askel: paikallinen tyoryhma

Kaikukortin kokeilun ja kayttoonoton valmistelua ja yllapitoa
varten kannattaa muodostaa pieni paikallinen tyéryhma

tai ty6pari, jossa on mukana tyontekija tai tydontekijoita

seka kunnan/kaupungin kulttuuripuolelta ettd paikalliselta
sote-puolelta.

On tarkeaa, etta seka kulttuuripuoli etta

sotepuoli osoittavat henkildn tai henkildita
valmistelemaan Kaikukortti-kokeilua. Tama lisaa
sote- ja kulttuurialan valista yhteista omistajuutta
Kaikukortista. Lisaksi se helpottaa Kaikukortti-
kokeilun onnistumista ja kulttuuri- ja sote-alan
valista aitoa yhteistyota seka uudenlaisten
hallinnon rajat ylittavien rakenteiden syntymista.
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Kaikukortin tukipalvelun ja kunnan/kaupungin/maakunnan
valisen yhteistyon helpottamiseksi tyéryhmasta kannattaa
valita henkil6 tai henkilét, jotka toimivat alueen Kaikukortti-
yhteyshenkildind Kaikukortin tukipalvelun suuntaan.

Kolmas askel: koulutus
paikalliselle ty6ryhmalle

Kaikukortti-toimintaan tarkempaa tutustumista varten
Kaikukortin kokeilusta vastuunottava taho jarjestaa pai-
kalliselle Kaikukortti-tyoryhmalle koulutuspaivan tai sen
puolikkaan. Kouluttajana toimii Kaikukortin tukipalvelu ja sen
aikana kaydaan suullisesti lapi esimerkiksi Kaikukortin kokei-
luun liittyvia aikatauluja ja tehtavia ja Kaikukorttiin liittyvaa
ohjemateriaalia. Tama opas toimii tukena koulutuksessa.
Tilana voi olla joko Kulttuuria kaikille -palvelun toimisto
Helsingin Ruoholahdessa Kaapelitehtaalla tai paikallinen tila.

Neljas askel: aloitustyopaja kiinnostuneille
sote- ja kulttuurialan toimijoille

Koska Kaikukortin kokeilu ja kayttodnotto tarkoittaa
kaytanndssa, etta alueelle luodaan kulttuurialan toimi-
joiden ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteinen
Kaikukortti-verkosto, verkoston luomiseksi kannattaa
jarjestaa kiinnostuneille toimijoille yhteinen tydpaja.
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Olennaista on, ettd mukaan tyopajaan kutsutaan myds
kolmannen sektorin toimijoita (kuten jarjestdja ja saaticita).
Lisaksi mukaan kannattaa kutsua kulttuuri- ja sotealan
alueellisia asiantuntijoita.

Ty6pajan koollekutsujana voi olla esimerkiksi paikallinen
Kaikukortti-tyoryhma.

Tyo6pajan sisalto

Tyopajan kesto kannattaa olla puoli paivaa tai koko paiva.
Tyopajan aluksi on hyva kertoa paikallista taustaa Kaikukortin
kokeiluun liittyen. Taman jalkeen Kaikukortin tukipalvelu

voi kertoa tydpajassa valtakunnalliset Kaikukortti-terveiset
ja avata Kaikukortin valtakunnallisen toimintamallin (ks.

luku 3). Toimintamallin avaaminen on tarkeda, silld mallin
noudattaminen on ehto Kaikukortti-verkostoon mukaan
padsemiselle.

Toimintamallin avaamisen jalkeen tyopajassa kannattaa
jarjestaa ryhméakeskusteluja, joissa voidaan pohtia, millaisia
paikallisia erityispiirteita olisi hyva ottaa huomioon esi-
merkiksi suunniteltaessa Kaikukortti-toiminnan paikallista
markkinointia seka osallisuuden ja osallistumisen tuke-
mista. Paikalliset erityispiirteet voivat liittyva esimerkiksi
siihen, onko alueella kulttuurikaveri-toimintaa (ks. esim.
www.espoo.fi/kulttuurikaveri], onko alueella esimerkiksi
erityisia kulkemiseen liittyva haasteita ja onko alueella kdyn-
nissa Kaikukortin teemoihin liittyvia ajankohtaisia hankkeita.

30 »»» Miten Kaikukortin voi ottaa kokeiluun ja kdyttoon omalla alueella

Esimerkkiaikataulu ty6pajan ohjelmasta:

08.30-08.45 Paikallinen tausta
08.45-09.00 Esittelykierros
09.00-09.45 Kaikukortin valtakunnallinen
tausta ja toimintamalli
09.45-10.00 Johdatus tyoryhmiin ja verryttelytauko
10.00-10.45 Tyoéryhmatydskentelyd (Huom. kaikkiin ryhmiin
toimijoita seka kulttuuri- ett3 sotepuolelta)
10.45-11.15 Ryhmatydskentelyn purku
11.15-11.30 Mita seuraavaksi?
11.30-12.00 Tunnelmakierros ja aikaa verkostoitumiselle

Keita tyépajaan kutsutaan kulttuuripuolelta?

Osallistujia kannattaa houkutella laajasti kunnassa/kaupun-
gissa/alueella toimivista erilaisista kulttuurikohteista, jotta
verkoston kulttuuritarjonta olisi mahdollisimman monipuolista
ja potentiaalisesti Kaikukortin haltijoita kiinnostavaa. Kokeilun
voi kuitenkin hyvin aloittaa pienella maaralla kulttuurikohteita
(esimerkiksi 5-8 toimijaa). Jos toimintaa jatketaan kokeilun
jalkeen, voidaan verkostoon houkutella uusia toimijoita.

Keita tyépajaan kannattaa kutsua sote-puolelta?

Sote-puolelta kannattaa kutsua monenlaisia Kaikukortin
kohderyhman eli tiukassa rahatilanteessa olevien nuorten,
aikuisten ja perheiden kanssa tekemisissa olevia tahoja. Ko-
keilun voi kuitenkin aloittaa pienella maaralla sote-toimijoita
(esimerkiksi 6-8 toimijaa). Jos toimintaa jatketaan kokeilun jal-
keen, verkostoon voidaan ottaa mukaan uusia sote-toimijoita.
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Luontevia Kaikukortti-kumppaneita sote-puolelta ovat
esimerkiksi

» Etsiva nuorisoty6 » Kuntouttavat
asumispalvelut

» Kotiinsuuntautuva

perhetyo
» Kuntouttava » Sosiaalitoimistot
tyotoiminta
» Klubitalot
» Talous- ja » Vastaanotto-
velkaneuvonta keskukset

» Tyo6voiman palvelu-
keskukset TYP:it

A -

< ‘ > Jne. l

Sote-puolelta potentiaalisten kumppaneiden valinnassa
olennaisinta on, etta toimijat ovat keskimaarin tekemisissa
ainoastaan Kaikukortin kohderyhman eli tiukassa raha-
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden kanssa.
Sote-kumppanit valitaan yhdessa Kaikukortin tukipalvelun
kanssa. Kaikukortti-toiminnan kestavyyden kannalta on
valttamatonta, ettda mukana olevat kulttuurikohteet voivat
luottaa siihen, ettda mukaan valittujen sote-kohteiden
asiakkaat kuuluvat paadasiassa ainoastaan Kaikukortin
kohderyhmaan.
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Viides askel: kokous ja sitoumukset
Kaikukortti-kokeilun toimijoille

Kokous Kaikukortti-kokeilun toimijoille

TyOpajan jalkeen tydpajaan osallistuneet kulttuuri- ja
sotetoimijat voivat itse arvioida, olisiko niilla kiinnostusta
ja halua lahtea mukaan paikalliseen Kaikukortti-kokeiluun.
Harkinta-ajan jalkeen kannattaa jarjestaa oma kokous niille
toimijoille, jotka haluavat lahtea mukaan itse kokeiluun.

Kokouksessa on hyva avata mm. sit3, millaisia sitoumuksia
Kaikukortti-toiminnassa mukana olemiseen liittyy ja miten
Kaikukortti-kokeilun valmistelu paikallisesti etenee. Lisaksi
kokouksessa on tarkeaa sopia jokaiseen yksittdiseen sote- ja
kulttuurikohteeseen oma Kaikukortti-yhteyshenkild.

Kunnan/kaupungin/alueen ja kokeiluun mukaan ldhtevien
sote- ja kulttuuritoimijoiden valiset sitoumukset

Kun Kaikukorttia kokeillaan alueella ensimmaista kertaa,
kunnan/kaupungin/alueen tulee tehda jokaisen yksittdisen
mukaan lahtevan sote- ja kulttuurikohteen kanssa oma si-
toumus. Nain voidaan varmistaa, etta yksittaisessa kohteessa
sitoudutaan Kaikukortin valtakunnalliseen toimintamalliin
(ks. luku 3). Sitoumusteksteihin tutustuminen myés lisaa
kohteen tyontekijoiden tietoa Kaikukortista.
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Sitoumus kytkee kunnan/kaupungin/alueen yhteen jokaisen
paikallisen Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteen ja Kaiku-

kortin jakajatahon kanssa. Sitoumuksessa maaritelldaan mita
vastuita toiminnassa on ja miten vastuut on jaettu.

Sitoumuspohjat saa Kaikukortin tukipalvelusta.

Kaikukortin tukipalvelun ja kunnan/
kaupungin/alueen vdlinen sitoumus

My0s Kaikukortin tukipalvelu ja kunta/kaupunki/alue tekevat
yhteisen Kaikukortti-sitoumuksen. Tassa sitoumuksessa
madadritelladn Kaikukortin tukipalvelun ja Kaikukortin kokeilusta
paikallisen vastuun ottavan tahon valinen vastuunjako.
Olennaista on sopia kirjallisesti siita, etta em. taho sitoutuu
yllapitamaan Kaikukortti-toimintaa omalla alueellaan
Kaikukortin valtakunnallisen toimintamallin mukaisesti (ks.
luku 3). Em. taho vastaa siit3, ettd paikalliseen Kaikukortti-
verkostoon kuuluvat kulttuuri- ja sote-organisaatiot noudatta-
vat valtakunnallista Kaikukortti-toimintamallia.

Sitoumuksessa sovitaan lisdksi mm. siitd, etta kunta/
kaupunki/alue sitoutuu kokoamaan oman alueensa Kaiku-
kortti-tilastot ja toimittamaan ne Kaikukortin tukipalveluun.
Lisatietoa tilastojen keradmisesta on seuraavassa luvussa.
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Kuudes askel: paikallisten Kaikukortti-
kasikirjojen tuottaminen ja paikallisista
tilastoista huolehtiminen

Paikallisten Kaikukortti-kasikirjojen tuottaminen

Kokouksen jalkeen paikallisen Kaikukortti-tyéryhman teh-
tavana on huolehtia Kaikukortti-kasikirjojen tuottamisesta
paikallisen Kaikukortti-verkoston sote- ja kulttuurikohteiden
tyontekijoille. Taman oppaan luvuissa 5 ja 6 on valmiit mallit
kasikirjoista.

Kasikirjat tulee taydentaa oman alueen yksityis-
kohdilla. Taydennettavat kohdat on merkitty sinisella.

Kasikirjojen mallit saa myds sahkoisena Kaikukortin
tukipalvelusta.

Paikallisista Kaikukortti-tilastoista huolehtiminen

Paikallisen Kaikukortti-tyéryhman vastuulla on huolehtia
paikallisesta Kaikukortti-tilastoinnista. Tilastoja voi hyo-
dyntaa alueellisesti esimerkiksi hyvinvointiin liittyvassa
raportoimisessa. Lisaksi Kaikukortin tukipalvelu pyytaa
vuosittain alueellisia tilastoja ja kokoaa niista Kaikukortin
valtakunnalliset tilastoraportit.
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Kaytannodssa Kaikukortti-tilastoja ovat seka kortinhaltijoiden
taustatietoihin liittyvat tilastot (ika, sukupuoli, didinkieli,
elamantilanne ja postinumero) ett3 kortin kayttdon liittyvat
tilastot.

Kaikukortin haltijoiden taustatiedot kannattaa kerata
yhteen sahkoiselld lomakkeella, esimerkiksi Espoo kayttaa

SurveyPalia, Kainuu Questbackia ja Lappeenranta Webropolia.

Kulttuuripuolella kohteet huolehtivat itse siit3, etta ne
rekisterdivat jokaisen Kaikukortti-hankinnan eli kirjaavat
ylos Kaikukortin kirjain- ja numerosarjan ja merkitsevat ylos
lipputyypin (Kaikukortti-lippu tai Kaikukortti-lippu lapselle).

Kaikukortti-kasikirjoissa (ks. luku 5 Kaikukortti kasikirja
Kaikukortin jakajille ja luku é Kaikukortti kasikirja
kulttuurikohteille) on yksityiskohtaisempia tietoja tilastojen
keraamisesta ja ohjeet siihen, miten jokaisen yksittdisen
paikallisen sote- ja kultturikohteen tulee toimia tilastoinnin
osalta.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olemisen ehto
on, etta tilastot kerataan paikallisissa sote- ja
kulttuurikohteissa sovitulla tavalla Kaikukortin
valtakunnallisen toimintamallin mukaisesti.

Paikallinen Kaikukortti-tydryhma kokoaa paikalliset
Kaikukortti-tilastot yhteen ja raportoi ne vuosittain

Kaikukortin tukipalvelulle tayttamalla tukipalvelun

toimittaman sahkoisen lomakkeen.
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Seitsemas askel: Kaikukortin painaminen ja
paikallisen viestintamateriaalin tuottaminen

Viestintamateriaalit ja -kanavat

Paikallisen Kaikukortti-tydéryhman vastuulla on huolehtia
Kaikukortin paikallisen painetun viestintamateriaalin
tuottamisesta. Kaytannossa tama tarkoittaa

» Kaikukorttia
» yhteison Kaikukorttia

» Kaikukortti-esitetta

» Kaikukortti-julistetta

Esitteistd, julisteista ja verkkosivuista kannattaa tehda
mahdollisuuksien mukaan kaanndkset esimerkiksi
englanniksi, ruotsiksi, arabiaksi, somaliaksi ja venajaksi.
Esitteet on tarkeaa painattaa, silla joillakin Kaikukortin
haltijoilla ei valttamatta ole paasya verkkoon.
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Asiakkaan Kaikukortti

Asiakkaan Kaikukortti on pahvinen kortti. Sen kannessa on
Kaikukortin logo seka kortin yksiloiva kirjain- ja numerosarja.
Kortin sisdaukeamalle laitetaan mm. Kaikukortin haltijan nimi
ja kortin voimassaoloaika.

Asiakkaan Kaikukortteihin laitetaan juokseva
numerointi (kirjain ja nelja numeroa). Jokaisella
Kaikukortti-alueella on toistaiseksi omat
kirjaintunnuksensa.

» Esimerkiksi Espoolle on varattu kirjain A ja Kainuulle
kirjain E.

» Vapaita kirjaimia pitaa tiedustella Kaikukortin
tukipalvelulta.

» Juokseva numerointi kannattaa pyytaa valmiiksi
painotalolta.

» Kortteja kannattaa painaa runsaasti etteivat ne lopu
kesken.

Yhteison Kaikukortti

Yhteison Kaikukortti on pahvinen kortti. Sen kannessa on
Kaikukortin logo seka kortin yksilgiva kirjain- ja numerosarja.
Kortin sisdaukeamalle laitetaan mm. Kaikukortin jakajatahon

nimi ja kortin voimassaoloaika.
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Esimerkit asiakkaan [vas.] ja yhteison (oik.) Kaikukorttien etukansista.
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Yhteison Kaikukortteihin laitetaan juokseva
numerointi (kirjain ja nelja numeroa). Jokaisella
Kaikukortti-alueella on toistaiseksi omat

kirjaintunnuksensa.

» Esimerkiksi Espoolle on varattu kirjain B ja Kainuulle

kirjain K.

» Vapaita kirjaimia pitaa tiedustella Kaikukortin t

ukipalvelulta.

» Juokseva numerointi kannattaa pyytaa valmiiksi

painotalolta.
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Kaikukortin haltijalle suunnattu Kaikukortti-esite

Kaikukortti-esite annetaan asiakkaalle samassa yhteydessa
kuin Kaikukortti. Esite kertoo Kaikukortista pahkinankuoressa,
kuten mika kortti on ja miten sita voi kayttaa. Lisaksi esit-
teessa kerrotaan paikallisen Kaikukortti-verkoston kohteet eli
kaikki mukana olevat kulttuurikohteet ja Kaikukortin jakajat.

Kaikukortti-esitteessa kannattaa hyodyntaa valmista
tekstipohjaa (liite 1). Tekstipohja tulee paivittaa paikallisilla
yksityiskohdilla ja tiedoilla. Kortin jakajista ja kulttuuri-
kohteista laitetaan nimi, verkkosivu, puhelinnumero ja
osoite. Puhelinnumero kannattaa olla henkilédlle, joka tuntee
kohteessa Kaikukorttia ainakin jonkin verran.

Kaikukortin paikallinen verkkosivu

Kaikukortilla pitaa olla oma verkkosivu, esimerkiksi osana
kaupungin/kunnan/alueen verkkosivustoa. Verkkosivulla
avataan Kaikukortin perusasioita ja listataan paikallisessa
Kaikukortti-verkostossa mukana olevat sosiaali-, terveys- ja
kulttuurialan toimijat. Mallia verkkosivuihin voi katsoa
esimerkiksi Espoon kaupungin verkkosivuilta osoitteesta:
www.espoo.fi/kaikukortti.
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Viestinnan graafinen ilme

Kaikukortti-toiminnan graafinen ilme voi olla oma paikallinen,
tai vaihtoehtoisesti voi hyédyntad myds Kaikukortin valta-
kunnallista perusilmetta.

Olennaista on toteuttaa esitteet niin, etta nouda-
tetaan saavutettavan ja esteettoman viestinnan
periaatteita.

Tarkeda on mm. 1) selke3 ja riittdvan suuri kirjasin, 2] ei
tekstia kuvan paalle ja 3] riittdvan suuri tummuuskontrasti
tekstin ja taustan valilla. Lisaa ohjeita saavutettavan ja
esteettdman ulkoasun suunnitteluun l8ytyy mm.
Kulttuuria kaikille -palvelun julkaisemasta oppaasta
"Viestintaa kaikille": www.kulttuuriakaikille.info/
saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_viestinta

Kaikukortin logoa ja muita graafisia elementteja
kaytettdessa tulee noudattaa Kaikukortin graafisen
materiaalin kdyttéohjeita. Graafisten elementtien tulee
esiintya niissa vareissa kuin ne on suunniteltu. Logon

ja graafiset elementit tarkempine ohjeineen voi ladata
Kaikukortin materiaalipankista: www.kulttuuriakaikille.fi/
kaikukortin_materiaalipankki.

Kaikukorttien seka Kaikukortti-esitteiden ja julisteiden graa-
fiset Indesign-pohjat saa Kaikukortin tukipalvelusta. Niita voi
hyddyntaa Kaikukortteja, julistetta ja esitetta tuotettaessa.
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Palautesihképosti Kahdeksas askel: perehdytys
Kaikukortti-verkoston tyontekijoille
Paikallisen Kaikukortti-tyéryhman vastuulla on perustaa

alueen Kaikukortti-toiminnalle palautesahkdposti, johon Ennen kuin Kaikukorttien jakaminen voi alkaa, verkostoon
Kaikukortin haltijat tai muut voivat halutessaan lahettaa mukaan tulevien sote- ja kulttuurikohteiden tydntekijat on
palautetta. perehdytettava Kaikukortti-toimintaan.

Perehdyttaminen on aarimmaisen tarkeaa, jotta
mukana olevien kohteiden tydntekijat tuntevat
Kaikukortti-toiminnan ja osaavat toimia sen
periaatteiden eli valtakunnallisen Kaikukortti-
toimintamallin (ks. luku 3) mukaisesti.

Tavoitteena on, etta Kaikukortti on kaikkien Kaikukortti-
verkostossa mukana olevien sote- ja kulttuurikohteiden
tydntekijoiden arjen helppokayttdinen ja tuttu tyokalu.

Perehdytysmateriaali
Perehdytysta varten on kaytossa valmiita perehdytysdioja
(PPT], joita voi hyddyntaa. Perehdytysdiat saa Kaikukortin

tukipalvelulta.

Osana perehdytysta tyontekijoille jaetaan
Kaikukortti-kasikirjat, ks. luvut 5 ja 6.
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Yhdeksas askel: Kaikukortin
jakamisen aloittaminen

Paikallisen Kaikukortti-tyéryhman vastuulla on huolehtia sii-
ta etta Kaikukortit, esitteet ja julisteet toimitetaan kokeilussa
mukana oleville Kaikukortti-verkoston sote-toimijoille eli
Kaikukortin jakajille.

Ennen kuin materiaali jaetaan, tulee tehda lista, josta nakyy
kuinka monta Kaikukorttia ja esitetta on annettu mihinkin
sote-kohteeseen, ja milla kirjain- ja numerosarjoilla. Nain
on helpompi seurata mitka kortit ja kuinka monta korttia on
toimitettu mihinkin kohteeseen.

Kaikukortti- Annetut Annet- Annetut Annet-

viestinta- Kaikukortit = tujen Yhteison tujen

materiaalien kirjain- ja Kaiku- Kaikukortit = yhteisén

jakelutaulukko numero- korttien kirjain- ja Kaiku-
sarjoilla: maara: humero- korttien

sarjoilla: maara:
Painosmaara - Yht.500 - Yht. 25 kpl
kpl

Kaikukortin A0001- 100 B0001- 3

jakajatahon A0100 B00O3

nimi:

Kaikukortin A0101- 100 B0004- 3

jakajatahon A0200 B0006

nimi:

Jaljelld kpl - 300 kpl - 19 kpl
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Kaupallisista lipunvalitystoimistoista

Kulttuuria kaikille -palvelu on keskustellut kaupallisten lipun-
valitystoimistojen, kdytanndssa Lippupisteen, Ticketmasterin
ja Lipputoimiston kanssa Kaikukortista.

Kaupallisia lipunvalitystoimistoja on ohjeistettu, etta kun
Kaikukortilla hankitaan lippuja, asiakaspalvelijan pitaa kirjata
ylos kortin kirjain- ja numerosarja ja lipputyyppi. Lisaksi on
ohjeistettu, etta kortinhaltijan henkildtietoja ei saa kirjata
ylos. Tarkempia tietoja siita, miten kulttuuritoimijat ohjeiste-
taan huolehtimaan omasta Kaikukortti-tilastoinnistaan, on
luvussa 6.

Kymmenes askel: paikalliset
palautekokoukset ja -kyselyt

Palautekokoukset

Paikallisen Kaikukortti-tydryhman kannattaa jarjestaa
Kaikukortti-kokeilun aikana ainakin kaksi paikallista
palautekokousta, joihin kutsutaan edustus jokaisesta
alueen Kaikukorttia jakavasta sote-kohteesta ja Kaikukortin
kulttuurikohteesta, seka lisaksi Kaikukortin tukipalvelun
edustus.

Palautekokouksen tarkoituksena on kuulla tunnelmia ja
ajatuksia Kaikukortti-kokeilun sujumisesta. Tavoitteena
on jakaa kokemuksia ja tukea verkostossa mukana olevien
sote- ja kulttuuritoimijoiden valista tiedonvaihtoa ja
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verkostoitumista. Kokouksessa voi myds esitella siihen Kyselypohjat

mennessa kerattyja paikallisia Kaikukortti-tilastoja.
Kyselylomakemallit ja vinkkeja kyselyn toteuttamiseen
saa Kaikukortin tukipalvelusta. Tarkoituksena on, etta eri

Jatkohalukkuus Kaikukortti-toimintaan Kaikukortti-alueilla kaytetaan samoja lomakekysymyksia.
Nain voidaan helposti vertailla eri alueiden Kaikukortti-

Jalkimmaisessa palautekokouksessa kannattaa kyselytutkimusten tuloksia.

tiedustella paikallisilta Kaikukortti-kumppaneilta heidan

jatkohalukkuuttaan, jos Kaikukortti-toimintaa halutaan Edellisiin kyselyraportteihin voi tutustua taalla:

kunnan/kaupungin/alueen ja paikallisen Kaikukortti- www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti/

tydryhman puolelta jatkaa kokeilun jalkeen. Tarkeaa on, etta kulttuuripassin_jatkohanke.

jokainen kumppani tekee itse paatoksen siita, haluaako
jatkaa mukana paikallisessa Kaikukortti-verkostossa.

Kaikukortti-kyselyt

Jos mahdollista, Kaikukortti-kokeilun aikana kannattaa
toteuttaa kyselytutkimus alueen Kaikukortin haltijoille seka
Kaikukortin paikallisten sote-kohteiden ja kulttuurikohteiden
tydntekijoille Kaikukortin merkityksista ja vaikutuksista.

Kyselyn avulla on mahdollista saada arvokasta alueellista ja
paikallista tietoa mm. Kaikukortin paikallisille sote-kohteille ja
kulttuurikohteille seka kunnan/kaupungin/alueen paatoksen-
teon seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvan
tyon tueksi, ja lisaksi medialle. Kyselyilla selvitetdan mm.
Kaikukortti-toimintaan liittyvia hydtyja eri nakdkulmista seka
mahdollisia kehittamistarpeita. Kaikukortin haltijoilta kysytaan
myds, millaisia mahdollisia esteita osallistumiselle on.
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Kaikukortti-kokeilun suuntaa antava vuosikello

joulu  tammi

marras helmi
loka maalis
Ka ikukortti
Syys -VUOSIKELLO huhti
elo touko
heina kesa
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Kuukaudet 1-3

Ensimmainen askel: Kaikukortin esittelytilaisuus
Toinen askel: paikallinen tyéryhma

Kolmas askel: koulutus paikalliselle tydryhmalle

vV v. v Vv

Neljas askel: aloitustydpaja kiinnostuneille sote- ja kulttuurialan

toimijoille

» Viides askel: kokous ja sitoumukset Kaikukortti-kokeilun
toimijoille

Kuukaudet 4-6

» Kuudes askel: paikallisten Kaikukortti-kasikirjojen tuottaminen ja
paikallisista tilastoista huolehtiminen

» Seitsemads askel: Kaikukortin painaminen ja paikallisen viestinta-
materiaalin tuottaminen

» Kahdeksas askel: perehdytys Kaikukortti-verkoston tyéntekijéille

Kuukaudet 7-9
» Yhdeksas askel: Kaikukortin jakamisen aloittaminen
Kokeilun valitilastojen koonti

Kuukaudet 10-12
Kymmenes askel: paikalliset palautekokoukset ja -kyselyt
Kokeilun tilastojen koonti Kaikukortti-tukipalvelulle

» Seuraava askel: Kaikukortti-toiminnan pysyva yllapito
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Seuraava askel: Kaikukortti-
toiminnan pysyva yllapito

Sitoumus Kaikukortti-toiminnan yllapidosta

Jos Kaikukortti-toimintaa halutaan kokeilun jalkeen jatkaa,
toiminnan yllapidosta tehdaan Kaikukortin tukipalvelun ja
kunnan/kaupungin valinen Kaikukortti-sitoumus. Luvussa
4 (alaluku Kaikukortin tukipalvelun ja kunnan/kaupungin/
alueen vilinen sitoumus) on lisd3 sitoumuksen sisalldsta.

Sen jalkeen, kun Kaikukorttia on kokeiltu alueella, ei kunnan/
kaupungin/alueen ja yksittaisten Kaikukortti-kumppaneiden
valisia paikallisia sitoumuksia tarvitse enaa tehda.

Kaikukortin valtakunnalliseen toimintamalliin
(ks. luku 3] sitoutuminen on kuitenkin edelleen ehto
verkostossa mukana olemiselle.

Kaytannossa kumppanit sitoutuvat toimintamallin
noudattamiseen esimerkiksi silld, etta niiden nimet on
listattu paikalliseen Kaikukortti-esitteeseen ja paikalliselle
Kaikukortti-verkkosivulle.

A A*‘
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5. Kaikukortti-kasikirja
Kaikukortin jakajille

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konser-
teissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma taloudellinen
tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty
Kaikukortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kulttuuripalveluihin. Kaikukortin tavoitteena
on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien
nuorten, aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua
kulttuurieldmaan ja harrastaa taiteen tekemista.

Tahan kasikirjaan on koottu keskeiset asiat Kaikukortista
ja sen jakamiseen ja kayttoon liittyvista asioista alueen x
Kaikukortin jakajille.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat sosiaali- ja
terveysalan organisaatiot sitoutuvat noudattamaan
Kaikukortin valtakunnallista toimintamallia (liite 3).
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Kasikirjan sisallys 1. Kaikukortti pahkinankuoressa
Kaikukortin jakajille

Kaikukortti pahkinankuoressa Kaikukortin jakajille
Mika on Kaikukortti?

Kuka voi saada Kaikukortin?

Miten Kaikukortti annetaan?

Kortinhaltijan taustatietojen kerdaminen
Kaikukorttiin liittyva viestinta

Yhteyshenkilén nimedminen ja henkildston
ohjeistus Kaikukortti-toimintaan

8. Miten padsylippu tai kurssipaikka hankitaan Kaikukortilla? » Kortti on voimassa kalenterivuoden.
9. Avustaja maksutta sisaan
10. Yhteison Kaikukortti
11. Kuljetuksen jarjestaminen
12. Alueen x Kaikukortin kulttuurikohteet
13. Alueen x Kaikukortin jakajat
14. Lisatietoja alueen x Kaikukortti-toiminnasta
15. Kaikukortti valtakunnallisesti
Liite 1 Kuvat Kaikukortista ja yhteisén Kaikukortista
Liite2 Kaikukortin palvelukuvaus » Kortin saamisen ikaraja: 16 v.
Liite 3 Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli

Mika on Kaikukortti?

Kaikukortti on pahvinen kortti, jolla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kulttuurikohteisiin.

N oS U WN =

» Kortti on henkilokohtainen eikd se maksa mitaan.

Kuka saa Kaikukortin?

» Kortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkostoissa mukana
olevien sosiaali- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille,
jotka ovat tiukassa taloudellisessa tilanteessa eivatka
voi siitd syysta kayttaa kulttuuripalveluja.

» Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia
paasylippuja myds alle 16-vuotiaille lapsilleen tai
lapsenlapsilleen.
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Huomioitavaa korttia annettaessa:
» Kortin saaminen ei edellyta sita, etta asiakas esittaa
tuloistaan todistuksia tydntekijalle.

» Tydntekija keraa kortin saajalta taustatiedot (ei nimi- ja
henkil6tietoja) Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen.

» Korttiin kirjoitetaan kortinhaltijan nimi.

» Kortin lisdksi annetaan Kaikukortti-esite.

Yhteison Kaikukortti

» Tyontekija/vapaaehtoinen/opiskelija voi jarjestaa

asiakkaalle/pienryhmalle kdynnin kulttuurikohteeseen.

Talloin tyontekija voi hankkia itselleen maksuttoman
paasylipun yhteison Kaikukortilla.

Mihin Kaikukortti kay?
Kaikukortti kdy monenlaisiin kulttuuripalveluihin, kuten

elokuviin, festivaaleille, kansalaisopistoihin, museoihin ja
teattereihin.
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Lippujen ja kurssipaikkojen hankkiminen Kaikukortilla

» Kortinhaltija hankkii lipun tai kurssipaikan Kaikukortilla
kulttuurikohteen omista myyntikanavista (ei kuitenkaan
verkkokaupasta).

» Huom. Asiakkaan tulee varautua lippua tai kurssipaikkaa
hankkiessaan nayttamaan oma Kaikukorttinsa ja henki-
l6llisyystodistuksensa.

2. Mika on Kaikukortti?

Kaikukortti on tarkoitettu paikallisessa Kaikukortti-
verkostossa mukana olevien sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa
tilanteessa, eivatka voi siita syysta hankkia paasylippuja tai
kurssipaikkoja.

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssi-
paikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat
alueen x ja valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.
Kaikukortti-verkostoissa on laaja joukko erilaisia kulttuuri-
kohteita, kuten elokuvateattereita, festivaaleja, kulttuuritaloja,
museoita, nykytanssitapahtumia seka kansalaisopistoja.
Mukana on suurin osa kohteiden tarjonnasta.

Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja
my0os alle 16-vuotiaille lapsilleen tai lapsenlapsilleen silloin,
kun he menevit yhdessi samaan tapahtumaan (ei koske
kansalaisopistojen kurssitarjontaa).
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Kaikukortti on voimassa vuoden kerrallaan.

» Kaikukortit ovat kaytanndssa pahvisia kortteja.
» Kaikukortissa on yksildllinen kirjain- ja numerosarja.
» Kortti on henkilokohtainen ja asiakkaalle maksuton.

» (Kuva alueen x Kaikukortista liite 1.)

Muiden alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkem-
min Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivulla
www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

3. Kuka voi saada Kaikukortin?
Kaikukortin voi saada, jos

» henkild kayttaa asiakkaana palveluita sellaiselta
sosiaali- ja terveysalan toimijalta, joka on mukana
Kaikukortti-toiminnassa. Luvussa 13 on lista Kaikukortin
jakajista alueella x.

» henkild on tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eika voi
siita syysta hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja.

» henkild on vahintaan 16-vuotias.
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Asiakkuuden maarittelysta: Olennaista on, etta korttia
jakava sote-tydntekija tunnistaa henkilon asiakkaaksi,

ei niinkaan se, onko henkil6 asiakasrekisterissa (kaikilla
Kaikukortti-verkostossa mukana olevilla toimijoilla ei ole
asiakasrekisteria).

» Mahdolliselle kortinpyytajalle, joka on tiukassa taloudel-
lisessa tilanteessa mutta joka ei ole asiakas, voi todeta,
etta han voi halutessaan ja mahdollisuuksien mukaan
hakeutua korttia jakavan toimijan asiakkaaksi ja pyytaa
sitten korttia.

4. Miten Kaikukortti annetaan?

Jos kohderyhmaan kuuluva eli tiukassa rahatilanteessa oleva
asiakas haluaa Kaikukortin, toimitaan seuraavasti:

» Kaikukortti annetaan asiakkaalle

» kortin sisasivulle kirjoitetaan kortinhaltijan nimi

» kortinhaltijalle kerrotaan ja korttiin merkitaan kortin
voimassaoloajan paivamaara: xx.xx.xxxx [vuosi eteen-
pain mydntdpaivasta).

» Asiakkaalle annetaan lisdksi Kaikukortti-esite

» Huom. Kaikukortin saamisen yhteydessa asiakkaan ei
tarvitse esittaa todistuksia tuloistaan.
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Asiakas voi pyytaa Kaikukortin oma-aloitteisesti henkilo-
kunnalta, esimerkiksi nahtyaan kortista kertovan esitteen tai
julisteen yhteison tiloissa tai luettuaan asiasta esimerkiksi
yhteison verkkosivuilta.

Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu vaan oikeus, joka
edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Mahdollisuudesta
saada Kaikukortti kerrotaan kaikille kohderyhmaan kuuluville
asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa tilanteessa.

» Kulttuuri tekee hyvaa! Asiakkaille kannattaa aktiivi-
sesti mainostaa Kaikukorttia, kertoa esimerkiksi
keskusteluissa kasvokkain seka erilaisissa yhteisissa
tilaisuuksissa kortin kulttuuritarjonnasta (luvussa 12
on lista alueen x Kaikukortin kulttuurikohteista) ja
kannustaa kortin kayttoon.

» Lue lisag, esimerkiksi: Taiteessa on paljon kaytta-
matonta potentiaalia. Potilaan ladkarilehti 1/2018:
http://www.potilaanlaakarilehti.fi/kommentit/
taiteessa-on-paljon-kayttamatonta-potentiaalia/

58 »»» Kaikukortti-kasikirja Kaikukortin jakajille

5. Kortinhaltijan taustatietojen keraaminen

Aina kun asiakkaalle annetaan Kaikukortti, taytetaan
Kaikukortin luovutus -lomake.

» Lomakkeen avulla saadaan tilastotietoa siita, kuinka
paljon Kaikukortteja on jaettu, seka tietoa kortin-
haltijoiden taustoista [esimerkiksi ik&, sukupuoli,
idinkieli ja eldméntilanne).

Kaikukortin saajan taustatiedot, Kaikukortin kirjain- ja nume-
rosarja seka kortin jakajatahon tiedot taytetaan sahkoiseen
Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen. Lomakkeeseen ei
kirjoiteta kortin saajan nimea tai henkilétunnusta.

Kortin jakaja on vastuussa, etta lomake on taytetty oikein ja
etta sen tiedot on tallennettu sahkoéisesti. Nain varmistetaan
tilastojen tasmallisyys.

Linkki sdhkéiseen Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen on
saatavilla osoitteessa xxxx.
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Asiakaspalvelutilanteessa Kaikukortin saajan taustatiedot voi
tayttaa ensin paperilomakkeeseen.

Kaikukortin luovutus (Malli) ] < a ikukortti

Tietoja luovutetaan eteenpdin ainoastaan niin, ettd yksittdisten

Kaikukortin saaneiden henkiliden tunnistaminen ei ole mahdollista. } Pa penloma ketta e| ku|tenkaan t0|m|teta eteenpa”‘]' vaan
Aotalas tayeeas: kortin luovuttanut tyéntekija vie paperilomakkeeseen
kirjatut tiedot mahdollisimman pian, kuitenkin viimeis-

1. Syntymavuosi

2. SUkupuo“ e ona . s e - " . . e n
mies ] Nainen [ Muu O taan kuukauden sisalla ylla mainittuun séhkéiseen

3. Aidinkiel Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen, josta ne siirtyvat
suom L ot L viro C vensia L automaattisesti Kaikukortti-toiminnan paikalliseen
Englanti D Somali D Kiina D Arabia D . .
Albania D Kurdi D Jokin muu, mika kOOFdInaatIOOI‘]

4. Postinumero

» Talloin asiakas tayttaa paperisen lomakkeen yldosan
kysymykset.

5. Miké seuraavista vaihtoehdoista sopii Teidan eldméantilanteeseenne (valitse yksi)?

A. Tydssakayva / yrittdja g

c ;\:J:kelja:t;nkotwt:la(emt e O » Kaikukortin luovuttaja tayttaa lomakkeen alaosan

D. Tyokyvyttomyyseldkkeelld / pitkaaikaisesti sairas D t|ed Ot

E. Eldkkeelld idn / tydvuosien perusteella tai ty6ttémyyseldkkeelld D

F. Omaa kotitaloutta hoitava D

6. Muu O Asiakkaalle kannattaa kertoa, etta tietoja luovutetaan eteen-
6. Tiedoksi: Kansalaisopiston kurssipaikkojen hankkiminen Kaikukortilla pa | na | noaStaa nn ||n, etta ykSIttaISten Ka | kLI kO I’tl N Saa ne|den
Jos hankit Kaikukortillasi kansalaisopiston kurssipaikan, kansalaisopisto kayttaa ilmoittautumisen apaes . . . .
yhteydessa antamiasi henkilStietojasi seka tietoa siitd, etta sinulla on Kaikukortti, opiston sisdiseen hen kl l-OIden tun nISta minen el 0|-e ma hdouISta

kurssihallinnointiin.

Kaikukortin luovuttaja tayttaa:

Kaikukortin numerosarja: E_ _ _ _ Kaikukortin luovutuspaiva (pp.kk.vwwv): Huom_ ASIa kkaan kysymykSIa Ovat lomakkeen kysymykset

fetiast on ol (aluiontsemmin N i 1-5. Asiakkaan ei ole pakko vastata kaikkiin kysymyksiin, vaan
han voi jattaa vastaukset tyhjaksi. Tydntekijan on kuitenkin

Huom: Tydntekija siirtaa tiedot sahkoiselle lomakkeelle mahdollisimman pian, kuitenkin vahintaan taytettava Sah k0|Sessa loma kkeessa kalkkl va Sta u kset

i I S s Tallgin asiakkaan tyhjaksi jittamaan kohtaan laitetaan

tyontekija merkitsee sahkoiseen lomakkeeseen numeron 0 (nolla). numero nol_la [0] tal Tyhja .

Kaikukorttia jakavan toimipaikan nimi(sahkdisessa lomakkeessa valitaan pudotusvalikosta oma yksikkd):

Tyontekijan nimi ja tehtava:
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Taustatietojen kokoaminen yhteen » Jos mahdollista, tuottehan myds painetussa
viestintamateriaalissanne esiin, etta olette mukana

Kaikukortin haltijoita koskevat taustatiedot kootaan paikal- Kaikukortti-verkostossa.

lisessa Kaikukortti-koordinaatiossa yhteen ja ne toimitetaan

Kulttuuria kaikille -palvelulle. Kulttuuria kaikille -palvelu Kaikukortilla on oma logo, jota kaytetaan kaikessa Kaiku-
yllapitaa Kaikukortin kayttoon ja kortin kayttajiin liittyvia korttiin liittyvassa viestinnassa.

valtakunnallisia tilastoja.
» Logon lisaksi on kaytettavissa erilaisia graafisia

elementteja.

6. Kaikukorttiin liittyva viestinta . N . .
» Logo, graafiset elementit ja niiden ohjeet on saatavilla

Kaikukortin materiaalipankista:

Tavoi 4 Kaikk Kaikukortista h -
avoitteena on, ettd kaikki saavat Kaikukortista helposti tie www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki

toa. Siksi Kaikukorttiin liittyvan viestinnan yhdenmukaisuus
ja selkeys on tarkeaa.

» logo » polka

Ohjeita Kaikukortti-viestintaan:

Kerro siita, etta olette mukana Kaikukortti-verkostossa Kalkukort '
mahdollisimman monipuolisesti esimerkiksi verkkosivuil-
lanne, uutiskirjeissanne, sosiaalisessa mediassa seka muissa
mahdollisissa viestintdkanavissanne ja aineistoissanne.
. .. e Uy : . » punaiset nuolet N > iso elementti
» Voitte halutessanne hyédyntaa Kaikukortin valmista v’
- - . . s " 4
pallveluk.uv.austa ja |.<op.|0|da tekftln ldhes sellaisenaan o . - l‘ ‘
esimerkiksi verkkosivuillenne (liite 2.

» Kaikukortti-julisteita kannattaa laittaa esille oman
toimipisteenne seinille. e 'l
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1A Yhteyshenkilbn nimeaminen » Taman esitteen luvussa 12 on lista Kaikukortin piirissa
ja henkilﬁstﬁn OhjEiStUS olevista kulttuurikohteista alueella x.

» Kaikukortilla voit hankkia alueen x Kaikukortti-tarjonnan
lisaksi maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja myods
muiden Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjontaan. Muiden
alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin
Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivulla
www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla
sosiaali- ja terveysalan organisaatiolla tulee olla nimetty
Kaikukortti-yhteyshenkilo.

Voit kirjoittaa tdhdan oman organisaationne yhteyshenkilén
nimen:

» Paasyliput ja kurssipaikat hankitaan Kaikukortilla
kulttuurikohteiden ja kansalaisopistojen omista myynti-
kanavista, ei kuitenkaan verkkokaupasta.

» Kaikukortti-paasylippuja ja -kurssipaikkoja saattaa

Mahdollisen vara-yhteyshenkilon nimi: olla rajattu maara.

» Lippua tai kurssipaikkaa hankkiessa asiakkaan tulee
kertoa oman Kaikukorttinsa kirjain- ja numerosarja.
Lisaksi asiakkaan on varauduttava nayttamaan korttia

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat sosiaali- ja paikan paalla.
terveysalan organisaatiot sitoutuvat ohjeistamaan oman >
henkildstdonsa Kaikukortti-toimintaan.

Jos lippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan
kautta, kortin haltijan on maksettava palvelumaksu,
vaikka itse paasylippu on maksuton.

8. Miten paaSYIlppU tai kurssipaikka » Useimpien kulttuurikohteiden lippuja on mahdollista
hankitaan Kaikukortilla? hankkia myds suoraan kohteista ilman palvelu-
maksua.
Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet ker- » Luvussa 10 kerrotaan paasylippujen hankkimisesta

tovat omilla verkkosivuillaan, mihin tapahtumiin, esityksiin ja
kursseille Kaikukortti kay. Asiakas voi myds soittaa kulttuuri-
kohteeseen ja tiedustella Kaikukortin piirissa olevaa tarjontaa.

yhteison Kaikukortilla.
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9. Avustaja maksutta sisaan

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet ovat
sitoutuneet siihen, etta vammaisen henkilén avustajalle/
tulkille on aina maksuton sisaanpaasy. Avustaja voi olla esi-
merkiksi liikkumisesteisen henkildn avustaja, nakévammaista
henkil6a avustava opas tai kehitysvammaista henkiléa
avustava ohjaaja. Tulkki voi olla esimerkiksi viittomakielen
tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki.

Huom. Mahdolliselle avustajalle on hankittava oma
paikkalippu.

10. Yhteison Kaikukortti

Osallistumaan yhdessa asiakkaan kanssa

Paasylippujen hinta ei aina ole ainoa osallistumisen este.
Asiakkaita kannattaa innostaa, kannustaa ja tukea eri tavoin
kayttamaan Kaikukorttia. Kaikukortin haltijoille kannattaa
jarjestaa esimerkiksi erilaisia pienryhmakéaynteja. Samoin voi
osallistua kahdestaan asiakkaan kanssa, jolla on Kaikukortti.
Osallistuminen yhdessa tutun pienen ryhman tai tyontekijan
kanssa saattaa madaltaa osallistumisen kynnysta.

Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla
Kaikukortin ikaraja on 16 vuotta. Tydntekija voi kuitenkin
hankkia yhteison Kaikukortilla itselleen ja alle 16-vuotiaille
tiukassa rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat
paasyliput jarjestaessaan pienryhmakaynnin tai osallistues-
saan kahdestaan asiakkaan kanssa.
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Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan toimijat
saavat kdytt66nsa yhteison Kaikukortteja. ([Kuva yhteison
Kaikukortista liite 1.)

» Kaikukorttia jakavan toimijan tyontekija tai
muu edustaja kuten vapaaehtoinen voi hankkia
yhteison Kaikukortilla itselleen maksuttoman
paasylipun Kaikukortti-verkostossa mukana olevaan
kulttuuritarjontaan silloin, kun han jarjestaa Kaikukortin
haltijoille tai alle 16-vuotiaille kohderyhmaan kuuluville
asiakkailleen pienryhmakaynnin tai osallistuu
asiakkaansa kanssa kaksin.

» Yhteison Kaikukortilla ei voi hankkia kurssipaikkoja
opistoihin.

» Yhteison kortti ei ole tarkoitettu tyontekijan kdymiseen
yksin kulttuuritilaisuuksissa.

» Yhteison Kaikukortissa on yksiléllinen kirjain- ja
numerosarja.

» Yhteisdn Kaikukorttiin kirjoitetaan yhteison, eli
Kaikukorttia jakavan tahon nimi.

» Yhta yhteison Kaikukorttia voi kayttaa yksi tyontekija
kerrallaan.

» Yhteison Kaikukortti on voimassa kalenterivuoden.
Kayttdkertoja ei ole rajattu.

» Yhteison Kaikukortit ovat kaytanndssa pahvisia kortteja.

» Kortti on yhteisdkohtainen ja yhteisélle maksuton.
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Paasylipun hankkiminen yhteisén Kaikukortilla

» Pienryhman yli 16-vuotiailla jasenilla tai asiakkailla on
oltava omat Kaikukortit ja jokaisen Kaikukortin kirjain- ja
numerosarja, mukaan lukien Yhteison Kaikukortti, on
esitettava lippuvarauksen tai -hankinnan yhteydessa.

» Kaikukortteja on varauduttava nayttamaan paikan paalla.

11. Kuljetuksen jarjestaminen

Kulkeminen kulttuurikohteeseen saattaa olla haastavaa
esimerkiksi julkisen liikenteen rajatun tarjonnan tai sen
korkean hinnan vuoksi. Jos kaytdssanne on tydyhteisdn auto
tai minibussi, kannattaa selvittaa mahdollisuuksia hyddyntaa
sita pienryhmakaynteihin tai asiakkaan kanssa kahdestaan
osallistumiseen. Autojen hyddyntaminen ja asiakkaiden
kuljettaminen saattaa edellyttaa Kaikukortti-tydskentelyn kir-
jaamista asiakkaan mahdolliseen kirjalliseen suunnitelmaan.

12. Alue x:n Kaikukortin kulttuurikohteet

Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-verkoston kulttuu-
rikohteet yhteystietoineen.

Kaikukortti on kdytossa usealla paikkakunnalla Suomessa.
Kaikukortilla voi kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi
tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.
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13. Alue x:n Kaikukortin jakajat

Naihin tydéntekijan ohjeisiin lisdatdaan paikallisen
Kaikukortti-verkoston Kaikukortin jakajat yhteystietoineen.

14. Lisatietoja alueen x
Kaikukortti-toiminnasta

Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite,
paikallisten Kaikukortti-vastuuhenkildiden yhteystiedot
seka paikallisen Kaikukortti-palautesahképostin osoite.

Tahan voidaan laittaa lisaksi paikalliset logot.

15. Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdol-
lisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen
tekemista.

Kaikukortti on kdaytossa usealla paikkakunnalla Suomessa.

Kaikukortilla voi kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa.
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Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua
tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www .kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukorttia pilotoitiin Espoossa vuonna 2015 ja Kainuun
maakunnassa vuosina 2016-2017 osana Kulttuuripassin pilo-
tointi- ja jatkohankkeita (9/2014-12/2017). Kortti on kaytdssa
kummallakin alueella.

Parhaillaan valtakunnallista Kaikukortti-toimintaa kehitetaan
Kaikukortti kaikuu -hankkeen (11/2017-12/2019) kautta.
Hankkeen tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta leviaa
asteittain pysyvaksi toimintatavaksi koko Suomeen toimin-
nasta kiinnostuneille alueille.

Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti:

www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti

www.facebook.com/kaikukortti

Kulttuuria kaikille
Kultur for alla
Culture for All
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Liite 1:
Kuvat Kaikukortista ja yhteison Kaikukortista

Tahan laitetaan kuvat paikallisesta Kaikukortista
ja yhteison Kaikukortista.

Liite 2: Kaikukortin palvelukuvaus

Kaikukortin palvelukuvausta kannattaa hyodyntaa esimerkiksi
omilla verkkosivuilla. Tekstia voi muokata vastaamaan omaa

toimintaa. On kuitenkin tarkeaa, etta palvelukuvauksen asiasi-
saltd pysyy samana. Kaikukortti-tiedolle kannattaa tehda oma
verkkosivu, jotta se olisi mahdollisimman helposti l6ydettavis-
sa. Sivun voi nimeta esimerkiksi: Kaikukortilla maksutta sisaan.

» Mustaa tekstia voi halutessa kayttaa sellaisenaan

» Korvaa turkoosit kohdat omalla nimelld/toiminnalla

Kaikukortilla maksutta sisaan - elamyksia kulttuurista

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konser-
teissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma taloudellinen
tilanne olisikin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty
Kaikukortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja.
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Toimija X kuuluu alueen x Kaikukortti-verkostoon. Alueen x
verkostossa on mukana x kpl kulttuurikohdetta. Voit saada
Kaikukortin, jos olet vahintaan 16-vuotias, kaytat asiakkaana
palveluitamme, ja olet niin tiukassa rahatilanteessa ettet voi
siita syysta hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja.

Pyyda oma Kaikukorttisi henkildkunnaltamme. Kortin
saaminen ei edellyta sita, etta esitat todistuksia tuloistasi.
Kaikukortti on henkilokohtainen eika se maksa mitaan. Kortti
on voimassa vuoden kerrallaan.

Kaikukortti on kaytdssa usealla paikkakunnalla Suomessa.
Kaikukortilla voi kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi
tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet
kertovat omilla verkkosivuillaan, mihin tapahtumiin,
esityksiin ja kursseille Kaikukortti kdy. Voit myés soittaa
kulttuurikohteeseen ja tiedustella Kaikukortin piirissa olevaa
tarjontaa. Paasyliput hankitaan kulttuurikohteiden omista
lipunmyyntikanavista. Paikkoja saattaa olla rajattu maara.

Kerro lippua tai kurssipaikkaa hankkiessasi Kaikukorttisi

numero ja varaudu ndyttamaan korttiasi paikan paalla
kulttuurikohteessa.
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Jos hankit lipun kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta,
sinun on maksettava palvelumaksu, vaikka itse paasylippu
on maksuton. Useimpien kulttuurikohteiden lippuja

on mahdollista hankkia my6s suoraan kohteista ilman
palvelumaksua.

Ota Kaikukortti mukaan kun menet kulttuuritapahtumaan
tai kurssille.

Jos sinulla on alle 16-vuotiaita lapsia tai lapsenlapsia, voit
hankkia Kaikukortilla maksuttomia lippuja myds heille silloin,
kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Lapset eivat
kuitenkaan voi osallistua kanssasi kursseille Kaikukortilla.

Lisatietoa: Paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite tanne

Kaikukortti Facebookissa: Mahdollisen paikallisen
Kaikukortti-Facebook-sivun osoite tanne

Kaikukortti valtakunnallisesti Facebookissa:
www.facebook.com/kaikukortti

Palautetta voi lahettaa osoitteeseen: Paikallisen
Kaikukortti-palautesahkoépostin osoite téanne.

Lisatietoa Kaikukortti-toiminnasta valtakunnallisesti:
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti
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Yhteison Kaikukortti

Meilld on kdytdssamme yhteisdn Kaikukortteja. Tyon-
tekijamme voi hankkia yhteison Kaikukortilla maksuttoman

paadsylipun itselleen silloin, kun han jarjestaa pienryhmakayn-

nin yhdelle tai useammalle asiakkaalle, jolla on Kaikukortti.
Tyontekijamme voi lisdksi hankkia yhteison Kaikukortilla alle
16-vuotiaille tiukassa rahatilanteessa oleville asiakkailleen
maksuttomat paasyliput jarjestaessaan pienryhmakaynnin
tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa. Alle
16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla Kaiku-
kortin ikaraja on 16 vuotta.

Yhteison Kaikukorttia e/ voi kayttaa opistojen
kurssitarjontaan.

Jos osallistuminen yhdessa pienryhman tai kahdestaan
tydntekijan kanssa kiinnostaa, kannattaa kysya, lahtisiko joku
tyontekijoistamme kanssasi vaikka teatteriin!

Liite 3: Kaikukortin toimintamalli

Tahin laitetaan Kaikukortin toimintamalli (luku 2).
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6. Kaikukortti-kasikirja
kulttuurikohteille

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konser-
teissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma taloudellinen
tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty
Kaikukortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kulttuuripalveluihin. Kaikukortin tavoitteena
on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien
nuorten, aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua
kulttuurieldmaan ja harrastaa taiteen tekemista.

Tahan kasikirjaan on koottu keskeiset asiat Kaikukortista
ja sen kayttoon liittyvista asioista alueen x Kaikukortin
kulttuurikohteille.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet
sitoutuvat noudattamaan Kaikukortin valtakunnallista
toimintamallia (liite 3).
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1. Kaikukortti pahkinankuoressa
kulttuurikohteille

Mika on Kaikukortti?

Kaikukortti on pahvinen kortti, jolla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kulttuurikohteisiin.
» Kortti on henkilokohtainen eika se maksa mitaan.

» Kortti on voimassa kalenterivuoden.

Kuka saa Kaikukortin?

» Kortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudel-
lisessa tilanteessa eivatka voi siita syysta kayttaa
kulttuuripalveluja.

» Kortin saamisen ikaraja: 16 v.

» Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippu-
ja myo0s alle 16-vuotiaille lapsilleen tai lapsenlapsilleen.
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Huom. Lipunmyynti

» Kortin saaminen ei edellyta sit3, etta asiakas esittaa Kortinhaltija hankkii lipun tai kurssipaikan Kaikukortilla
tuloistaan todistuksia korttia jakavalle sote-tydntekijalle. kulttuurikohteen omista myyntikanavista (ei verkkokaupasta).

» Kortin saavalta henkildlts keratidan taustatiedot (ei nimi-

ja henkilstietoja) » Kaikukortilla lipun hankkivaa ei saa koskea katsomopaik-

karajoitukset.

Korttiin kirjoitet kortinhaltij imi.
> rorttiinkirjoitetaan kortinhattijan nimi » Huom. Asiakkaan tulee varautua lippua tai kurssipaikkaa

hankkiessaan nayttamaan oma Kaikukorttinsa ja henki-

Yhteisén Kaikukortti l6llisyystodistuksensa.

Lipunmyyjad/asiakaspalvelija tarkistaa ja kirjaa ylos varauksen

» Tyontekija/vapaaehtoinen/opiskelija voi jarjestaa ja lunastuksen yhteydessa kortinhaltijan Kaikukortin
asiakkaalle/pienryhmalle kdynnin kulttuurikohteseen. kirjain- ja numerosarjan (esim. X1234 tai Y0123] ja kirjaa myds
Talléin tyontekija voi hankkia itselleen maksuttoman lipputyypin: 1) Kaikukortti-lippu 2] Kaikukortti-lippu lapselle.

paasylipun yhteison Kaikukortilla.

Esimerkki myyntiraportista:
Mihin Kaikukortti kay
Teatteri Hilla
Kaikukortti kdy monenlaisiin kulttuuripalveluihin, kuten

elokuviin, festivaaleille, kansalaisopistoihin, museoihin ja Kaikukortin  Lippu Lippu Esityksen  Esityksen
teattereihin. Kaikukortin piirissa on koko kulttuuritoimijan :'Jﬁ?rg_a alkuiselle Eﬁﬁl{iev] i palvamaara
oma tarjonta, johon myds muilla alennusryhmilla on paasy. sarja
X1234 1 2 Taikuri 11.2018
Matti
Y0123 1 1 Kesdyon 2.2.2018
taika
Yht. 2 3
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2. Mika on Kaikukortti? » Kaikukortti on voimassa vuoden kerrallaan.

» Kaikukortit ovat pahvisia kortteja.
Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konser-

teissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma taloudellinen > Kaikukortissa on yksilollinen kirjain- ja numerosatja.
tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty >
Kaikukortti.

Kortti on henkildkohtainen ja asiakkaalle maksuton.

» (Kuva alueen x Kaikukortista liite 1.)

Kaikukortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkostoissa mukana
olevien sosiaali- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille, jotka

ovat tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eivatka voi siita 3. Kuka voi saada Kaikukortin?

syysta hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja. Luvussa 10 on

lista alueen x Kaikukortin jakajista. Kaikukortin voi saada, jos

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja » henkild kayttaa asiakkaana palveluita sellaiselta sosi-
ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, aali- ja terveysalan toimijalta, joka on mukana alueen x
jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon. Kaikukortti-toiminnassa. Luvussa 10 on lista Kaikukortin
Kaikukortti-verkostossa on laaja joukko erilaisia kulttuuri- jakajista alueella x.

kohteita, kuten elokuvateattereita, festivaaleja, kulttuuritaloja,
museoita, nykytanssitapahtumia seka kansalaisopistoja.
Mukana on suurin osa kohteiden tarjonnasta.

» henkil6 on tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eika voi
siita syysta hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja.

» henkild on vahintaan 16-vuotias.
Luvussa 11 on lista Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteista

alueella x. Huom. Kaikukortin saamisen yhteydessa asiakkaan ei tarvitse
esittaa todistuksia tuloistaan. Olennaista on ettd henkilé on

Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja Kaikukorttia jakavan paikan asiakas ja kuuluu kortin kohde-

myos alle 16-vuotiaille lapsilleen ja lapsenlapsilleen silloin, ryhmaan eli on tiukassa taloudellisessa tilanteessa.

kun he menevat yhdessd samaan tapahtumaan (ei koske

kansalaisopistojen kurssitarjontaa). Kortti on henkilékohtainen eika se maksa mitaan.
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4. Miten Kaikukorttia kaytetaan?

» Kaikukortin haltija hankkii paasyliput ja kurssipaikat
kulttuurikohteiden ja kansalaisopistojen omista myynti-
kanavista, ei kuitenkaan verkkokaupasta.

» Lippua tai kurssipaikkaa hankkiessaan asiakkaan tulee
nayttaa oman Kaikukorttinsa kirjain- ja numerosarja.
Lisaksi asiakkaan on varauduttava nayttamaan korttia
paikan paalla.

» Jos lippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan
kautta, kortin haltijan on maksettava palvelumaksu,
vaikka itse paasylippu on maksuton.

5. Lipunmyynti Kaikukortin
haltijoille ja myyntiraportit

Kaikukortin kaytdsta kerataan myyntiraportteja, jotta
saadaan tietoa siita, kayttavatko kortin saaneet henkilot
korttiaan.

Jos lippuja/kurssipaikkoja myydaan normaalisti suoraan

toimistolta/vastaavasta, lippujen/kurssipaikkojen tulee olla
saatavilla suoraan myds Kaikukortilla.
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Huomioitavaa lipunmyynnista kaupallisen
lipunvilityksen kautta

Jos lippuja myydaan normaalisti kaupallisen lipun-
valitystoimiston kautta, lippujen tulee olla saatavilla
lipunvalitystoimistosta myds Kaikukortilla.

» Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin verkkokauppaan.

» Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myos mahdolli-
sen avustajan maksuttoman lipun osalta.

» Kaupallisten lipunvalitystoimijoiden kanssa on kayty
keskusteluja ja heille on toimitettu ohjeet liittyen lipun-
myyntiin Kaikukortin haltijoille.
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Jotta Kaikukortin kayttd saadaan tilastoitua, tulee
lipunmyynnissa toimia seuraavasti:

Paasylippu- tai kurssipaikkahankinnan yhteydessa
kortinhaltijalta kysytaan kortin kirjain- ja numerosarja
ja se kirjataan sahkdiseen lipunmyyntijarjestelmaan tai
vastaavaan (esim. aluksi paperiseen kaavakkeeseen).

a. Huom. Lippua hankkivilta asiakkailta ei kerata mitaan
muita tietoa kuin kortin numero.

» Kaikukortti-toiminnassa otetaan se riski, etta
asiakkaaseen ei voida olla yhteydessa puhelimitse,
jos esimerkiksi esitys peruuntuu.

» Kaikukortin haltijoiden tiedot kuuluvat sosiaali- ja
terveysalan asiakastietojen piiriin ja ovat siten
arkaluonteisia. Kaikukortin haltijoista ei toistaiseksi
muodosteta rekisteria.

b. Vinkki: Lippujarjestelmaan kannattaa laittaa
pakolliseksi kohdaksi “Asiakastietojen antaminen”
tai vastaava, jolloin asiakaspalvelu voi kirjoittaa
esimerkiksi etunimikenttaan sanan “Kaiku” ja
sukunimikenttaan “kortin kirjaimen ja numeron”.
Pakollisuus auttaa asiakaspalvelijoita muistamaan,
etta kortin numero pitaa kirjata ylos ja inhimillisia
unohduksia sattuu vahemman.
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. Kortin kirjain- ja numerosarjaan kytketaan oikea lippu-

tyyppi.
a. "Kaikukortti-lippu (kirjaa nro!]”

b. “Kaikukortti-lippu lapselle [kirjaa nro!]”

. Jos tyontekija tai yhteisdn edustaja kayttaa yhteisén

Kaikukorttia (kuva alueen x yhteison Kaikukortista liite
1.) ja hankkii paasyliput itselleen seka pienryhmille tai
yksittaiselle asiakkaalle:

a. Pienryhman jasenilla tai asiakkaalla on oltava omat
Kaikukortit (jos he ovat yli 16-vuotiaita).

b. Jokaisen Kaikukortin kirjain- ja numerosarja, mukaan
lukien yhteison Kaikukortti, tulee kirjata ylos
lippuhankinnan yhteydessa. Lisaksi kortit tulee olla
mukana tilaisuuteen osallistuttaessa.

. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja,

silla Kaikukortin ikaraja on 16-vuotta. Tyontekija voi
kuitenkin hankkia yhteisdn Kaikukortilla alle 16-vuotiaille
tiukassa rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksut-
tomat paasyliput jarjestdaessaan pienryhmakaynnin tai
osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

. Kaikukorttiin liittyvat myyntiraportit toimitetaan

oman alueen x/kunnan Kaikukortti-verkoston
vastuuhenkildlle sovitun aikataulun mukaisesti.
Lipunmyyntiraportit kootaan yhteen ja toimitetaan
Kulttuuria kaikille -palvelulle. Kulttuuria kaikille -palvelu
yllapitaa Kaikukortin kayttoon ja kortin kayttajiin liittyvia
valtakunnallisia tilastoja.
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Taustatietojen kokoaminen yhteen

Kaikukortin haltijoita koskevat tilastotiedot kootaan
paikallisessa Kaikukortti-koordinaatiossa yhteen ja
Kaikukortti-vastuuhenkild toimittaa ne Kulttuuria kaikille
-palvelulle. Kulttuuria kaikille -palvelu yllapitaa Kaikukortin
kayttoon ja kortin kayttajiin liittyvaa tilastotietoa.

a. Oheisessa taulukossa on esimerkki myyntiraportista

Kulttuurikohteen nimi: Teatteri Hilla

Kaikukortin Lippu Lippu Esityksen  Esityksen

kirjain- ja aikuiselle  lapselle nimi paivamaara

numero- kpl (alle16 V)

sarja kpl

X1234 1 2 Taikuri Matti  1.1.2018

Y0123 1 1 Kesayon 2.2.2018
taika

Yht. 2 3

86 »»» Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille

6. Kaikukorttiin liittyva viestinta

Tavoitteena on, etta kaikki saavat Kaikukortista helposti
tietoa. Kaikukorttiin liittyvan viestinnan yhdenmukaisuus ja
selkeys on siksi tarkeaa.

Ohjeita Kaikukortti-viestintaan

Kaikkein tarkeinta on, etta kerrotte mahdollisuudesta hankkia
teille paasylippuja tai kurssipaikkoja Kaikukortilla samoissa
paikoissa, joissa muutenkin kerrotte hinnoistanne ja keinoista
hankkia teille lippuja. Nain Kaikukortin haltijoiden on helppo
saada tietoa siita, mihin Kaikukortilla paasee ja miten liput
hankitaan.

Kaikukortista voi kertoa yleisissa lipunmyynti-tiedoissa
esimerkiksi nain:

» "“Esityksiimme voi hankkia lippuja my6s Kaikukortilla”
tai "Olemme mukana Kaikukortti-verkostossa”
[tihan laitetaan linkki kohteen sivulle, jossa kerrotaan
Kaikukortista tarkemmin].

» Jos lippuja myydaan kaupallisten lipunvalitystoimi-
joiden kautta, korostathan, etta “Kaikukortin haltijat
Joutuvat maksamaan palvelumaksun vaikka itse
padsylippu on maksuton.”
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Hintatiedot voi antaa esimerkiksi seuraavasti: Kaikukortin graafinen ilme

» “Liput alk. 20 e, opiskelijat ja tyottomat 10 e, elakeldiset Kaikukortilla on oma logo, jota kaytetaan kaikessa Kaiku-
8 e, lippuja / kurssipaikkoja voi hankkia myds Kaiku- korttiin liittyvassa viestinnassa.
kortilla." [tdh&n laitetaan linkki kohteen sivulle, jossa
kerrotaan Kaikukortista tarkemmin]. » Logon lisaksi on kaytettavissa erilaisia graafisia
» Jos Kaikukortin piirissa ei ole koko tarjontanne, vaan elementteja.
ainoastaan suurin osa siita, on tarkeaa tehda selkea lista, » Logon ja graafiset elementit ohjeineen voi ladata
josta asiakas voi tarkistaa Kaikukortin piirissa olevan Kaikukortin materiaalipankista:
tarjonnan. www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki

» Kannattaa my0s tuoda esiin, etta lippua hankkiessa
pitaad kertoa Kaikukortin numero ja varautua nayttamaan
korttia.

» logo » polka

Kertokaa viestinndssanne, etta olette

Kaikukortin kulttuurikohde . '
Ka 1kukortti

Kerrottehan siit3, etta olette mukana Kaikukortti-verkostossa
mahdollisimman monipuolisesti esimerkiksi verkkosivuil-
lanne, uutiskirjeissanne, painetussa viestintamateriaalissa,
sosiaalisessa mediassa seka muissa mahdollisissa viestinta-

kanavissanne- ja aineistoissanne. > punaiset nuolet 1" > iso elementti
14
» Voitte halutessanne hyodyntad Kaikukortin valmista ‘4" 4 : /‘ \l
palvelukuvausta ja kopioida tekstin lahes sellaisenaan n h"~
esimerkiksi verkkosivuillenne (liite 2. y Y
‘v' »d & \'
v "‘ ’
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1. Yhteyshenkilon nimeaminen
ja henkil6ston ohjeistus

kehitysvammaista henkiléa avustava ohjaaja. Tulkki voi olla
esimerkiksi viittomakielen tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki.

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla kulttuuri- Huom. Mahdolliselle avustajalle on hankittava oma

organisaatiolla tulee olla nimetty Kaikukortti-yhteyshenkilo.

Voit kirjoittaa tahdn oman organisaationne yhteyshenkilén
nimen:

Mahdollisen vara-yhteyshenkildn nimi:

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuuri-
organisaatiot sitoutuvat ohjeistamaan oman henkildstonsa
Kaikukortti-toimintaan.

8. Avustaja maksutta sisaan
Kaikukortti-kokeilussa mukana olemisen ehto on, ettd asiak-
kaan mahdollinen avustaja tai tulkki padasee aina maksutta
sisaan.

Avustaja voi olla esimerkiksi liikkumisesteisen henkilon

avustaja, nakévammaista henkilda avustava opas tai
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paikkalippu.

9. Yhteison Kaikukortti

Kaikukorttia jakavilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on
kaytdossaan yhteison Kaikukortteja. Tavoitteena on tukea
osallistumista ja osallisuutta.

Tyontekija tai yhteison edustaja voi hankkia yhteison
Kaikukortilla maksuttoman paasylipun itselleen silloin, kun
han jarjestaa pienryhmakaynnin yhdelle tai useammalle
asiakkaalle, joilla on Kaikukortti. Lisaksi tyontekija voi
hankkia yhteison Kaikukortilla alle 16-vuotiaille tiukassa
rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat paasy-
liput jarjestaessaan pienryhmakaynnin tai osallistuessaan
kahdestaan asiakkaan kanssa. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei
ole omia Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on 16 vuotta.

» Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttaa kansalaisopistojen
kurssitarjontaan.

» Yhteisdn Kaikukortti on yhteisokohtainen ja siina lukee
kortin jakajatahon nimi.

» Yhta yhteison Kaikukorttia voi kayttaa yksi tyontekija
kerrallaan.
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10. Alueen x Kaikukortin jakajat

Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-verkoston Kaiku-
kortin jakajat yhteystietoineen.

11. Alueen x Kaikukortin kulttuurikohteet

Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-verkoston kulttuu-
rikohteet yhteystietoineen.

12. Lisatietoja alueen x
Kaikukortti-toiminnasta

Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite,
paikallisten Kaikukortti-vastuuhenkildiden yhteystiedot
seka paikallisen Kaikukortti-palautesahkoépostin osoite.

13. Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdol-
lisuuksia osallistua kulttuurieldmaan ja harrastaa taiteen
tekemista.

Kaikukortti on kaytdssa usealla paikkakunnalla Suomessa.

Kaikukortilla voi kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi

92 »»» Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille

tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukorttia pilotoitiin Espoossa vuonna 2015 ja Kainuun
maakunnassa vuosina 2016-2017 osana Kulttuuripassin
pilotointi- ja jatkohankkeita (9/2014-12/2017). Kortti on
kaytossa kummallakin alueella.

Parhaillaan valtakunnallista Kaikukortti-toimintaa
kehitetdan Kaikukortti kaikuu -hankkeen (11/2017-12/2019)
kautta. Hankkeen tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta
leviaa asteittain pysyvaksi toimintatavaksi koko Suomeen
toiminnasta kiinnostuneille alueille.

Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti:

www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti

www.facebook.com/kaikukortti

Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille <4« 93



Liite 1:
Kuvat Kaikukortista ja yhteison Kaikukortista

Tahan laitetaan kuvat paikallisesta Kaikukortista ja yhtei-
son Kaikukortista.

Liite 2:
Kaikukortin palvelukuvaus

Kaikukortin palvelukuvausta kannattaa hyédyntaa esimer-
kiksi omilla verkkosivuilla. Tekstia voi muokata vastaamaan
omaa toimintaa. On kuitenkin tarkeaa, etta palvelukuvauksen
asiasisalto pysyy samana. Kaikukortille kannattaa tehda oma
sivu, jotta se olisi mahdollisimman helposti ldydettavissa.

Sivun voi nimeta esimerkiksi: Kaikukortilla maksutta sisaan.

» Mustaa tekstia voi halutessa kdyttaa sellaisenaan

» Violetit tekstit ovat viestintaan liittyvia ohjeita, ala
kopioi

» Korvaa turkoosit kohdat omalla nimelld/toiminnalla
Kaikukortilla maksutta sisaan
Haluatko tulla kulttuurikohteeseemme/kansalais-

opistoomme, mutta olet tiukassa rahatilanteessa, etka voi
siitd syysta hankkia meille paasylippuja/kurssipaikkoja?
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Kulttuuritoimija X on mukana alueen x Kaikukortti-verkos-
tossa. Jos sinulla on Kaikukortti, voit hankkia esityksiimme/
kursseillemme maksuttomia paasylippuja/kurssipaikkoja.
Jos sinulla on alle 16-vuotiaita lapsia tai lapsenlapsia, voit
hankkia Kaikukortilla maksuttomia lippuja myds heille
silloin, kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Lapset
eivat kuitenkaan voi osallistua kanssasi opistojen kursseille
Kaikukortilla.

Liput hankitaan Kaikukortilla lipunmyynnistamme. Lue lisaa
lipunmyynnistdimme [tihin laitetaan linkki].

Ehdotus: Kaikukorttia nayttamalla maksuton
naulakkopalvelu.

Alueen X nimi Kaikukortti-verkostossa on lisdaksemme
mukana on noin x kpl kulttuurikohdetta.

Kaikukortti on kaytossa usealla paikkakunnalla Suomessa.
Kaikukortilla voi kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi
tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Lisatietoa: Paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite tanne

Kaikukortti Facebookissa: Mahdollisen paikallisen Kaiku-
kortti-Facebook-sivun osoite tanne
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Kaikukortti valtakunnallisesti Facebookissa:
www.facebook.com/kaikukortti

Palautetta voi lahettaa osoitteeseen: Paikallisen .
Kaikukortti-palautesahképostin osoite tanne Ll |te 1

o - Kaikukortti-esitteen
Lisatietoa Kaikukortti-toiminnasta valtakunnallisesti:

www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti valmis tekstipohja

Liite 3:
Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli Esitteen kansi
Tahan laitetaan Kaikukortin toimintamalli (luku 2). Elamyksia kulttuurista

Kaikukortilla maksutta sisaan

Alue x vuosiluku xxxx

Esitteen sisalto

~ Kiinnostaako kulttuuri?

-\

l Kulttuuri kuuluu kaikille. Kaikilla on oikeus kayda konser-
teissa, festivaaleilla, museoissa ja teattereissa vaikka oma

y
A ‘ ‘ " taloudellinen tilanne olisikin tiukka. Ratkaisuksi tahan on
kehitetty Kaikukortti, joka toimii alueella x, alueella x, jne.
nd
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Mika on Kaikukortti?

Kaikukortilla voit hankkia maksuttomia paasylippuja
esimerkiksi festivaaleille, konsertteihin, tanssiesityksiin tai
teatteriin. Kortti on henkilokohtainen eika se maksa mitaan.
Kaikukortti-kokeilu kestaa xx asti TAl Kaikukortti on
voimassa vuoden kerrallaan.

Kaikukortilla voit hankkia alueen x Kaikukortti-tarjonnan
lisaksi maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja myds
muiden Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjontaan.

Kuka voi saada Kaikukortin?
Voit saada Kaikukortin, jos

» kaytat asiakkaana palveluita sellaiselta alueen x
sosiaalipalvelujen toimijalta, joka on mukana alueen x
Kaikukortti- kokeilussa.

» Sinulla ei tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi ole rahaa
hankkia paasylippuja

» olet vahintaan 16-vuotias.
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Mista voit saada Kaikukortin?

» Voit saada Kaikukortin niilta sosiaalialan toimijoilta, jotka
ovat mukana alueen x Kaikukortti-toiminnassa. Toimijat
on listattu tassa esitteessa.

» Pyyda oma Kaikukorttisi henkildkunnalta.

» Kortin saamiseksi sinun ei tarvitse todistaa tulojasi
erilliselld todistuksella.

Mihin Kaikukortti kay?

Kaikukortilla voit hankkia lippuja alueen x Kaikukortti-
toiminnassa mukana oleviin kulttuurikohteisiin, kuten
festivaaleille, kesateattereihin ja museoihin. Kaikukortin
piirissa on suurin osa kohteiden kulttuuritarjonnasta.
Kaikukortilla voit hankkia kurssipaikkoja myo6s
kansalaisopistoihin.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet
kertovat omilla verkkosivuillaan mihin tapahtumiin,
esityksiin ja kursseille Kaikukortti kdy. Voit myds soittaa
kulttuurikohteeseen ja tiedustella Kaikukortin piirissa olevaa
tarjontaa.

Kaikukorttisi piirissa on myds muiden Kaikukortti-alueiden
kulttuuritarjonta. Voit tutustua muiden alueiden tarjontaan
tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivulla
www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.
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Miten hankit paasylipun tai kurssipaikan Kaikukortilla?

Kaikukortilla hankit lipun kulttuurikohteen omasta lipun-
myyntikanavasta. Kun hankit lippua, varaudu nayttamaan
Kaikukorttisi ja kertomaan sen numero. Kaikukortilla et voi
hankkia lippuja verkkokaupasta. Kaikukortti-lippuja saattaa
olla rajoitettu maara.

Jos hankit lipun Lippupisteen tai muun kaupallisen lipputoi-
miston kautta, sinun on maksettava palvelumaksu, vaikka
itse paasylippu on maksuton. Useimpien kulttuurikohteiden
lippuja on mahdollista hankkia myds suoraan kohteista ilman
palvelumaksua.

Jos haluat osallistua kansalaisopiston kurssille, ilmoittaudu
kurssille tavalliseen tapaan etukateen ja ilmoita lisaksi Kaiku-
korttisi numero puhelimitse kansalaisopiston toimistoon.
Ota Kaikukortti mukaasi

Ota Kaikukortti mukaan, kun menet kulttuuritapahtumaan

tai kurssille. Henkilokunta saattaa pyytaa sinua nayttamaan
Kaikukortin.

Lippuja my6s lapsille

Jos perheessasi on alle 16-vuotiaita lapsia, voit hankkia
Kaikukortilla maksuttomia lippuja myds heille silloin, kun
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menette yhdessa samaan tapahtumaan. Myds isovanhempa-
na voit hankkia lapsenlapsillesi maksuttomia lippuja silloin,
kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Lapset eivat
kuitenkaan voi osallistua kanssasi opistojen kursseille.

Yhteison Kaikukortti

Kaikukorttia jakavilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on
kaytossaan yhteison Kaikukortteja. Tyontekija voi hankkia yh-
teison Kaikukortilla maksuttoman paasylipun itselleen silloin,
kun han jarjestaa pienryhmakaynnin yhdelle tai useam-
malle asiakkaalle, jolla on Kaikukortti. Lisaksi tyontekija voi
hankkia yhteison Kaikukortilla alle 16-vuotiaille tiukassa
rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat paasy-
liput jarjestaessaan pienryhmakaynnin tai osallistuessaan
kahdestaan asiakkaan kanssa. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei
ole omia Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on 16 vuotta.
Yhteisdn Kaikukortilla ei voi osallistua opistojen kursseille.

Jos osallistuminen yhdessa pienryhman tai kahdestaan
tydntekijan kanssa kiinnostaa, kannattaa kysya, lahtisikd
Kaikukorttia jakavan yhteison tyontekija kanssasi johonkin
kulttuuritapahtumaan!

Avustaja maksutta sisaan

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet
ovat sitoutuneet siihen, etta mahdollinen avustaja tai tulkki
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paasee aina maksutta sisaan. Avustaja voi olla esimerkiksi
liikkumisesteisen henkilon avustaja, nakdvammaista henki-
l6a avustava opas tai kehitysvammaista henkiléa avustava
ohjaaja. Tulkki voi olla esimerkiksi viittomakielen tulkki,
kirjoitustulkki tai puhetulkki. Mahdolliselle avustajalle on
hankittava oma paikkalippu.

Seuraksi kulttuurikaveri

Mikali alueella x on kulttuurikaveritoimintaa, laitetaan
tahan esimerkiksi: Kaipaatko kulttuurivierailulle seuraa tai
tukea? Voit pyytaa mukaasi vapaaehtoisen kaverin.

Lisdtiedot: puhelinnumero ja sahkoéposti

Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdol-
lisuuksia osallistua kulttuurieldmaan ja harrastaa taiteen
tekemista.

Kaikukortti on kaytdssa usealla paikkakunnalla Suomessa.
Kaikukortillasi voit kayttaa kaikkien Kaikukortti- alueiden
kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi
tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-
sivulla www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti.
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Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti:
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti

www.facebook.com/kaikukortti

Kaikukortti alueella x

Lisatietoja alueen x Kaikukortti-toiminnasta: Tahan laitetaan
paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite.

Yhteystiedot: Tahan laitetaan paikallisen Kaikukortti-tyo-
parin yhteystiedot (kulttuuri- ja sote-puolelta).

Palautesahképosti: Tahan laitetaan paikallisen palaute-
sahkoépostin osoite.

Kaikukortin kulttuurikohteet alueella x

Kulttuurikohteen nimi
Verkkosivu
Kayntiosoite
Puhelinnumero

Kaikukortin jakajat alueella x

Sote-yksikon nimi
Verkkosivu
Kdyntiosoite
Puhelinnumero
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