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Tiivistelma

Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen
loppusyksylla 2016 kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja kehittaa
Kaikukortti-toimintaa. Toinen kysely oli suunnattu kainuulaisille Kaikukortin
haltijoille ja toinen Kaikukortti-verkostossa mukana oleville sosiaali- ja
terveysalan seka kulttuurialan kumppaneille. Kyselyt pohjaavat Espoossa
syksylla 2015 ensimmaisen Kaikukortti-kokeilun aikana toteutettuihin
kyselyihin (Haataja 2016). Raportin johdantoa on hieman paivitetty tuoreella
tutkimustiedolla. Kyselyissa selvitettiin kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista
seka Kaikukortin kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta. Kyselyiden
lahtdkohtana oli se, miten Kaikukortti, joka on suunnattu taloudellisesti
tiukassa tilanteessa oleville sosiaali- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille,
palvelee niin kayttajaansa kuin kortin verkostoon kuuluvia tahoja. Kyselyt
toteutettiin suomen- ja englanninkielisina kyselyina internetissa ja Kaikukortin
haltijoille oli lisaksi saatavilla suomen- ja englanninkieliset paperiversiot
kyselysta. Paperiversiot olivat esilla Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan toimipisteissa.

“Toivottavasti vastaavanlainen palvelu jatkuu jossain muodossa
Kainuussa!” (Kortinhaltijoiden kyselyyn vastannut henkil®)

Kortinhaltijoiden kyselyyn tuli 31 vastausta. Kaikukortti koettiin tarpeellisena ja
sille toivottiin jatkoa. Yleisimmat syyt hankkia Kaikukortti oli mahdollisuus
mielekkaaseen tekemiseen, mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen,
mahdollisuus lahtea ihmisten pariin ja mahdollisuus saada taide- ja
kulttuurielamyksia. Kaikukortti oli lisannyt varsin lyhyessa ajassa vastaajien
osallistumista kulttuuritilaisuuksiin ja jopa houkutellut useita ensikertalaisia
kulttuurin pariin. Vastaajat kokivat Kaikukortista myonteista vaikutusta
hyvinvointiinsa, erityisesti elamanlaatuunsa ja vaikutuksen uskottiin jatkuvan
tulevaisuudessa. Kaikukortin kulttuuritarjonta koettiin kiinnostavana, mutta sita
toivottiin lisda. Esteina kortin kaytolle koettiin muun muassa liikkkumiseen
liittyvat ongelmat, kuten oman auton tai julkisen liikenteen puute. Kaikukortti
koettiin paaosin helppokayttdisena, mutta jatkossa on tarkea varmistaa, etta
kortinhaltijat I0ytavat riittavan helposti tietoa kulttuuritarjonnasta.

Kaikukortti-verkostolle osoitettuun kyselyyn vastasi 18 sosiaali- ja terveysalan
tydntekijaa ja 12 kulttuurialan tyontekijaa.
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Kuva 1 Kainuun Kaikukortti-toiminnan juliste 2016

Osa Kaikukortti-verkostosta koki kokeilun suunnittelutyon vieneen paljon
aikaa, mutta toisaalta yhteistyon sosiaali- ja terveysalan ja kulttuuritoimijoiden
valilla nahtiin jo hieman kasvaneen. Korttia jakavat sosiaali- ja terveysalan
toimijat kokivat, ettd Kaikukortti on hyddyllinen tyovaline asiakastydn kannalta
esimerkiksi koska se antaa keinoja tukea asiakasta paremmin. Kortin koettiin
edistaneen jonkin verran asiakkaiden elamanlaatua ja osallisuutta, auttavan
“asiakasta sosiaalisempaan elamé&én”. Kortista aiheutuva tydmaara koettiin
sopivana, mutta kortista ei viela kerrottu kaikille kohderyhmaan kuuluville
asiakkaille. Osa toimijoista oli eri mielta siita, etta kortin hyodyntaminen
asiakastyossa olisi helppoa, joten perehdytykseen on jatkossakin syyta
panostaa. Joidenkin mielesta Kaikukortin kulttuuritarjonta koettiin osin
suppeana ja sita toivottiin lisaa.

Kaikukortti-verkoston kulttuurialan toimijat kokivat kyselyn mukaan Kaikukortin
lis@nneen oman palvelunsa saavutettavuutta ja houkuttelevuutta. "Kynnys
osallistua kulttuuripalveluiden tarjoamaan ohjelmaan madaltuu huomattavasti.
(Kaikukortti-verkoston kyselyyn vastannut kulttuurialan tydntekija).
Vastanneiden kulttuurialan tyontekijoiden enemmiston mukaan kortti on
hyodyllinen tyovaline, joka on tuonut uusia yleisoja ja edistanyt asiakkaiden
osallisuutta ja elamanlaatua. Kaikukortin lipunmyynnissa, Kaikukortti-
hankintojen kirjaamisessa ja tilastoinnissa oli joidenkin kulttuurialan
tydntekijoiden mukaan kehitettavaa.

”

Kyselyn tuloksia kaytetaan osana Kaikukortti-toiminnan kehittamistyota.
Kainuun Kaikukortti-kokeilun kysely vahvistaa Espoon Kaikukortti-kokeilun
kyselyn (Haataja 2016) tuloksia ja kyselyt antavat vahvaa pohjaa jatkaa
Kaikukortti-toimintaa yleisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat keskella
muutosta (Alueuudistus 2017). On tarkea varmistaa, etta kulttuuriset oikeudet
toteutuvat myos terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen eteen tehtavassa
tyossa (ks. esim. Lehikoinen ja Rautiainen 2016). Kaikukortti on yksi keinoa
tukea kuntien ja maakuntien tyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
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1. Johdanto

Tama johdanto pohjaa Espoossa syksylla 2015 tehdyn ensimmaisen
Kaikukortti-kokeilun kyselyraportin johdantoon (Haataja 2016), mutta sita on
paivitetty tuoreella tutkimustiedolla.

Kyselyn on toteuttanut Kulttuuria kaikille -palvelu. Kulttuuria kaikille -palvelu
toimii valtakunnallisesti taiteen ja kulttuurin alalla tehtavanaan tarjota tietoa ja
tukea kulttuuritoimijoille saavutettavuuden ja moninaisuuden kysymyksissa.
Saavutettavuus ja moninaisuus liittyvat kasitteisiin tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus. Tutkimuksissa on vakuuttavasti osoitettu, etta mita tasa-
arvoisempi yhteiskunta, sita korkeampi on sen ihmisten hyvinvointi (Hanninen,
ym. 2010, 21). Kulttuurin monipuolisella harrastamisella on todetusti
myonteisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin (esim. Hyyppa 2002; Liikanen
2003; 2010; von Brandenburg 2008; Lehikoinen ja Rautiainen 2016). Raportin
taustalla arvo, etta taide ja kulttuuri ovat kaikkien oikeuksia. Taide- ja
kulttuuripalvelujen olemassa olo on jo itsessaan merkityksellista. Lisaksi taide-
ja kulttuuripalveluilla nahdaan olevan arvoa myos esimerkiksi ihnmisten
elamanlaadun parantamisen kannalta. (\Vrt. von Brandenburg 2008, 18.)

1.1 Teoreettista taustaa: Koyhyydesta ja
oikeudesta kulttuuriin

“Kaikkien yksilbiden tulee voida osallistua haluamaansa kulttuurieldmééan ja
harjoittaa omaan kulttuuriinsa kuuluvia tapoja, kunnioittaen samalla
ihmisoikeuksia ja perusvapauksia.” (Unesco 1982)

Kdyhyys on Suomessa todellinen ja kasvava ongelma (Sironen ja Jarvinen
2017, 3). Kdyhyys ei ole yksiselitteinen ilmid. Sen maaritelmia on useita, joten
julkinen ja akateeminen keskustelu aiheesta on myds moninaista. (Eskelinen
ja Sironen 2017, 4-5 .) Yksi tapa maaritella kdyhyytta on jako absoluuttiseen
ja suhteelliseen koyhyyteen. Absoluuttista kdyhyytta on tila, jossa ravinnon,
vaatetuksen ja asumisen vahimmaisedellytykset eivat tayty. Se on yleisinta
kehitysmaissa, mutta koskettaa myds lantisten demokraattisten maiden
haavoittuvassa asemassa olevia ihmisryhmia, kuten asunnottomia, romaneja
ja paperittomia siirtolaisia. (Roser & Ortiz-Ospina 2016, Eskelisen ja Sirosen,
2016, 4 mukaan.) Suomalainen kdyhyys on kuitenkin paaasiassa suhteellista
koéyhyytta (Eskelinen ja Sironen 2017, 5). Se on huono-osaisuutta verrattuna
muun vaeston elintasoon tai elamantapaan, jolloin ihminen on kykenematon
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kamppailemaan elaakseen tavallista yleisten odotusten mukaista elamaa,
saavuttaakseen yhteiskunnan yleisesti maaritteleman vahimmaiselintason ja
pystyakseen osallistumaan yhteiskuntaan, kuten kulttuurisiin toimintoihin.
(Sironen ja Saastamoinen 2014, 3—4; Eskelinen ja Sironen 2017, 5.)

Suhteellista kdyhyytta voidaan tarkastella koyhyysriskiraja-kasitteen kautta.
Euroopan komission kayttama koyhyysraja on 60 % mediaanitulosta, el
kdyhyysrajan ylittaa silloin kun nettotulot ovat alle 60 % keskimmaisen
tulonsaajan nettotuloista (Hiilamo 2015). Inmisten maaritteleminen kdyhaksi
pelkastaan koyhyysrajan perusteella on kuitenkin ongelmallista. Rahaan ja
tuloihin perustuvaa kdyhyysmaaritelmaa voi kritisoida siita, etta se on liian
karkea ja lisaksi haasteena on saada dataa tuloista (emt.). Vaestdn keskitulot
my0s pienenevat esimerkiksi laman aikana, eika pienituloisuus kerro riittavasti
muista kdyhyys- ja syrjaytymisriskitekijoista (Karjalainen 2016). Lisaksi
suhteellista kdyhyytta kuvaavat mittarit eivat tavoita kdoyhyyden absoluuttista
tai kokemuksellista ulottuvuutta (Eskelinen ja Sironen 2017, 7).

Kdéyhyyden vahentamiseen tahtaavassa Eurooppa 2020 -strategiassa
koyhyys- tai syrjaytymisuhkaa mitataan niin sanotulla AROPE-indikaattorilla
(At Risk of Poverty or Social Exclusion), jossa vakava aineellinen puute ja
kotitalouden vajaatydllisyys on nostettu pienituloisuuden ohelle kdyhyyden ja
syrjaytymisen vahentamistavoitteiden seurannan paaindikaattoreiksi (Kainu ja
Niemela 2014, 13).

Eurooppa 2020 -strategian kdyhyyden vahentamisen tavoitteet eivat nayta
toteutuvan (Eskelinen ja Sironen 2017, 1). Vaikka tuloerot ja kdyhyysriski ovat
Suomessa EU:n keskitasoa pienemmat (Tilastokeskus 2015a), elaa yli 17 %
suomalaisista kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa (Karjalainen 2016). Suomessa
pienituloisia ja kdyhyysriskissa elavia ihmisia oli vuonna 2012 noin 850 000 ja
vuonna 2013 927 000 eli lahes padkaupunkiseudun asukasmaaran verran
(Sironen ja Saastamoinen 2014, 8; Karjalainen 2016). Vasta viime vuosina
pienituloisten ja pitkittyneesti pienituloisten maara on kaantynyt lievaan
laskuun. On kuitenkin huolestuttavaa, etta jatkuvaluonteinen kuluttava koyhyys
on lahes joka kymmenennen suomalaisen elamaa. (Eskelinen ja Sironen
2017, 17-18.). Huolestuttavaa on myds tuoreen EAPN-Fin Kéyhyysvahti-
raportin mukaisesti useat viitteet siita, etta kdyhyys on kaantynyt taas nousuun
(Sironen ja Jarvinen 2017, 3).
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On hyvin ongelmallista, ettda huomattavalle osalle suomalaisista
hyvinvointivaltion turvaama vahimmaistoimeentuloturva ei riita takaamaan
valttamatonta toimeentuloa. Hyvinvointipalvelujarjestelman kylkeen ovat
yhteisot, jarjestot ja kirkko synnyttaneetkin monenlaisia auttamisjarjestelmia.
(Eskelinen ja Sironen 2017, 15.)

Koyhyyskeskustelussa ollaan pohjimmiltaan ihnmis- ja perusoikeuskysymysten
aarella (Eskelinen ja Sironen 2017, 14). Sosiologi Géran Therborn vaittaa
eriarvoisuuden loukkaavan ihnmisoikeuksia, koska se estaa inmisilta
mahdollisuuden taysipainoiseen inhimilliseen kehitykseen (Therborn 2013,
emt. mukaan). Taloudellisesti vaikean tilanteen, pienituloisuuden ja
palveluiden liian korkeana koetun hinnan on todettu olevan este esimerkiksi
kulttuuripalvelujen kaytolle (Sokka, ym. 2014, 35, 44; Isola, ym. 2007).

Taloudellisten esteiden vahentaminen kulttuuripalveluissa niilta, joille hinta
muodostaa esteen osallistua, on perusteltua ja tie tasa-arvoisempaan
yhteiskuntaan. Useat kansainvaliset sopimukset, kuten YK:n ihmisoikeuksien
julistus (Yhdistyneet kansakunnat 1948, 27§), YK:n kansalais- ja poliittisia
oikeuksia koskeva yleissopimus (Finlex 1976, 27§), YK:n lasten oikeuksia
koskeva yleissopimus (Finlex 1991, 31§ ), YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksia koskeva yleissopimus (Finlex 2016, 30§) ja Suomen perustuslaki
(Finlex 1999b, 16§, 17§) turvaavat ihmisten kulttuurisia perusoikeuksia, kuten
osallistumista taiteisiin ja kulttuuriin ja mahdollisuutta kehittaa itseaan
varattomuuden sita estamatta.

1.2 Kyselyn ja Kaikukortin tavoitteista

Kulttuuria kaikille -palvelun koordinoimassa kulttuuripassin pilotointi- ja
jatkohankkeissa kehitettiin uudenlainen Kaikukortti-niminen alennuskortti, jolla
pienituloisten henkildiden on mahdollista hankkia maksuttomia paasylippuja
kulttuuripalveluihin. Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa
tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua
kulttuurielamaan seka edistaa pienituloisten henkildiden ja perheiden
elamanlaatua, terveytta ja osallisuutta yhteiskuntaan. Kaikukortti-toiminnan
tavoitteena on myos luoda uusia yhteistydmuotoja kulttuuri-, sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden valille, ja tuoda uusia yleisdja kulttuuritarjonnan piiriin.
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2015; 2016.)
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Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen
loppusyksylla 2016 kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja kehittaa
Kaikukortti-toimintaa seka Kainuussa etta valtakunnallisesti. Kyselyiden
tuloksia kaytetaan osana Kaikukortti-toiminnan kehittamistyota. Kyselyt
toistetaan Kainuussa syksyn 2017 aikana.

Ensimmainen kysely Kaikukortti-toimintaan liittyen toteutettiin Espoossa
syksylla 2015 osana ensimmaista Kaikukortti-kokeilua. Kaikukortti-toiminta on
jatkunut Espoossa pysyvana palveluna vuoden 2016 alusta alkaen. Kulttuuria
Kaikille -palvelu toteutti Espoossa toisen kyselyn Kaikukortti-toiminnasta
espoolaisille Kaikukortin haltijoille ja Kaikukortti-verkostolle syksylla 2016.

Kulttuuripassin jatkohankkeen tavoitteena on edistaa yhdenvertaisuutta ja
kulttuurin saavutettavuutta. Tavoitteena on edistaa pienituloisten nuorten,
aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa
taiteen tekemista. Tavoitteena on parantaa pienituloisten henkildiden
elamanlaatua, terveytta ja osallisuutta yhteiskuntaan. Kaikukortti-toiminnan
nakokulma saavutettavuuteen on erityisesti taloudellisen mutta myds
sosiaalisen saavutettavuuden edistaminen.

Kyselyiden lahtokohtana olivat kysymykset siita, miten Kaikukortti, joka on
suunnattu taloudellisesti tiukassa tilanteessa oleville sosiaali- ja terveysalan
yhteisdjen asiakkaille, palvelee niin kayttajaansa kuin kortin verkostoon
kuuluvia kortin jakajatahoja seka kortin kulttuurikumppaneita.

Kyselyiden tarkoituksena oli tutkia melko keveassa muodossa Kainuun
Kaikukortin kayttgjien ja verkoston kokemuksia ja ajatuksia Kaikukortista.
Varsinaisesta tieteelliset kriteerit tayttdvasta tutkimuksesta ei tdssa kyselyiden
pohjalta tehdyssa raportissa ole kyse.

Kyselyissa selvitettiin Kainuun Kaikukortin haltijoiden seka Kainuun
Kaikukortti-verkoston kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista seka Kaikukortin
kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta. Kyselylomakkeiden
kysymysten taustalla olivat Kulttuuripassin pilotointihankkeen (9/2014—
12/2015) ja Kulttuuripassin jatkohankkeen (12/2014-12/2017)
hankesuunnitelmissa hankkeille esitetyt tavoitteet, eli
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1. edistaa taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden

yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta ja kulttuurista ja

osallistua kulttuurielamaan,

uuden toimintatavan luominen,

yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja elamanlaadun edistaminen,

uusien yleisdjen tuominen kulttuuritarjonnan piiriin,

yhteisollisyyden vahvistaminen

sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan yhteistyon edistaminen ja uusien

yhteistydomuotojen synnyttaminen seka

7. Kkulttuuritoimijoiden aseman ja tunnettuuden vahvistaminen. (Kulttuuria
kaikille -palvelu 2014a, 1-2; 2014b, 1-2, 4.)

AR

Taman kyselyraportin arvioinnin taustalla ovat Kulttuuripassin jatkohankkeen

hankesuunnitelmassa esitetyt kriteerit. Kyselyssa kiinnitetaan erityisesti

huomiota Kaikukortti-toiminnan toimivuuteen seka vaikutuksiin, kuten siihen,
1. onko yhteistyo eri toimijoiden valilla lisaantynyt,

miten kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan toimijat kuvailevat

organisaatiolleen saamaansa hyotya hankkeesta,

ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia malliin,

onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttajia osallistumaan,

onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttoon,

onko malli kustannustehokas ja

miten kortin kayttajat kokevat mallin vaikuttaneen elamaansa.

(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1-2; 2014b, 1-2, 4.)

N

N o Ok W

Kaikukortin haltijoille suunnatun kyselyn kaytettavyyteen liittyvat teemat olivat
1) tiedon saanti Kaikukortista ja Kaikukortin kulttuuritarjonnasta seka 2)
Kaikukortin helppokayttoisyys. Vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja
merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat 1) kulttuuritilaisuuksissa kdymisen
maara ennen ja nyt, 2) se, mita Kaikukortti merkitsee kortinhaltijalle, 3)
Kaikukortin kayton maara, 4) syyt Kaikukortin kayttéon, 5) Kaikukortin
kulttuuritarjonnan kiinnostavuus ja riittavyys seka 6) Kaikukorttiin liittyvat
kokemukset osallisuudesta, elamanlaadusta ja yhteisollisyydesta (ks.
tarkemmin kyselylomake, liite 1.)

Selvityksissa suomalaisten selviytymisesta kdyhyydesta tyottomat ja
tydkyvyttdmat ovat raportoineet itselleen mieluisan ja merkityksellisen
tekemisen ja itsensa toteuttamisen lisdavan omaa hyvinvointia ja tyytyvaisyytta
seka pystyvyyden ja kykenevaisyyden tunnetta (Isola, ym. 2007; 2015, 38-39,
79-80). Kainuun kokeiluun liittyvassa kyselyssa pidettiin tarkeana selvittaa,
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mita hyotyja on siita, etta Kaikukortti mahdollistaa taiteen ja kulttuurin
harrastamisen. Kaikukortti kay osaan Kainuun kansalaisopistojen
kurssitarjonnasta.

Kaikukortti-verkostolle suunnattu kysely oli kaksiosainen. Osa kysymyksista oli
suunnattu erikseen sosiaali- ja terveysalan kumppaneille ja osa erikseen
kulttuurialan kumppaneille. Kaikukortti-verkostolle suunnatun kyselyn
kaytettavyyteen liittyvat teemat olivat molemmille osioille yhteiset, eli 1)
Kaikukortin helppokayttoisyys tydvalineena, 2) Kaikukorttiin perehdyttaminen
seka 3) Kaikukortista aiheutuva tydmaara. Kaikukortin vaikutuksiin,
vaikuttavuuteen ja merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat jaoteltu erikseen
sosiaali- ja terveysalan kumppaneille ja erikseen kulttuurialan kumppaneille.

Sosiaali- ja terveysalan kumppaneita koskevat Kaikukortin vaikutuksiin,
vaikuttavuuteen ja merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat 1) Kaikukortista
keskustelu asiakaskontakteissa, 2) kulttuuritilaisuuksien tunnettuus soten
keskuudessa, 3) rynmakayntien jarjestaminen, 4) yhteisén Kaikukortin
hyodyllisyys ja merkitsevyys tydvalineena, 5) yhteistyon lisdantyminen oman
alan ja kulttuurialan valilla, 6) Kaikukortin hyéty oman tyén padmaarien ja
oman organisaation kannalta seka 7) Kaikukortin keinot tukea asiakasta ja
edistdd hanen yhdenvertaisuuttaan, osallisuuttaan ja elamanlaatuaan. (Ks.
tarkemmin, kyselylomake liite 2.)

Kulttuurialan kumppaneita koskevat Kaikukortin vaikutuksiin, vaikuttavuuteen
ja merkitsevyyteen liittyvat teemat olivat 1) yhteistydn lisdantyminen oman alan
ja sosiaali- ja terveysalan valilla, 2) yhteistyd oman alan sisalla, 3) Kaikukortin
hyoty oman organisaation kannalta (nakyvyys ja asema, uudet yleisét), 4)
Kaikukortin keinot edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka 5) Kaikukortin
kustannustehokkuus. (Ks. tarkemmin, kyselylomake liite 2.)

Molemmat kyselyt toteutettiin Google-lomakekyselyina sahkoisesti
internetissa. Lisaksi Kaikukortin haltijoille oli saatavilla paperiversio kyselysta
verkostoon kuuluvissa sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa. Paperiseen
kyselyyn vastanneiden kortinhaltijoiden oli mahdollista lahettaa vastauslomake
joko suoraan Kulttuuria kaikille - palveluun tai palauttaa kysely suljettavassa
kirjekuoressa tyontekijalle Kaikukortti-verkostoon kuuluvissa sosiaali- ja
terveysalan toimipisteissa. Kyselysta tiedotettiin sahkopostitse Kainuun
Kaikukortti-verkostolle, Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-verkkosivulla
seka Kaikukortin Facebook-sivulla. Lisaksi Kaikukortti-verkostolle jaettiin
Kaikukortti-kyselyjulisteet Kaikukortin haltijoiden tavoittamiseksi. Kaikukortin
haltijoille suunnattu kysely oli auki Google-lomakekyselyna 30.10-15.12.2016.
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Kaikukortti-verkoston kysely toteutettiin Google-lomakekyselyna ajalla 14.11.—
14.12.2016.

Kainuun Kaikukortin haltijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 31 henkiloa ja
Kaikukortti-verkoston kyselyyn 30 tyontekijaa.

2. Kysely kainuulaisille Kaikukortin
haltijoille 30.10.-15.12.2016

"Hyvé keksinté © SO PLUSSA®”
2.1 Vastaajien taustatietoja

Kortinhaltijoiden kyselyyn tuli 31 vastausta. Kyselyn lomake on liitteena (liite
1). Kortinhaltijoiden kyselyn toteuttamisesta enemman luvussa 2.6.

Tahan lukuun on koottu vastaajien taustatietoja. Luvussa vertaillaan tietoja
my0s kaikkiin Kainuun Kaikukortti-kokeilun aikana kortin hankkineiden
taustatietoihin.

laltaan kyselyyn vastaajat olivat enimmakseen 35 — 64 -vuotiaita, toiseksi
suurin ryhma oli 16 — 34 -vuotiaat. Kaksi vastaajista oli yli 65-vuotiasta.
Kyselyyn vastanneet olivat keskimaarin hieman nuorempia kuin kaikki
Kaikukortin kokeiluvuonna ottaneet henkildt. Kaikista Kaikukortin haltijoista
Kainuun kokeiluvuonna oli enemmist6é 35 — 64-vuotiaita (noin 51 %), 16 — 34-
vuotiaita noin 31 % ja yli 65-vuotiaita noin 16 %. (Kaavio 1.)
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Kortinhaltijoiden ja kyselyyn vastanneiden ikaryhmat
(% kaikista)

9 55%
60,00% ATt
50,00%
[v)
40,00% 39%
’ 31%
30,00%
20,00% 16% Kortinhaltijoiden ikdryhmat, %
10.00% 6% Kyselyyn vastanneiden ikaryhmat, %
0% 0% 1% 0%
0,00%
0-15 16-34 35-64 65 > Tyhja
(asiakas ei
ole
ilmoittanut)

Kaavio 1 Kortinhaltijoiden ja kyselyyn vastanneiden ikdryhmét (% kaikista)

Kyselyyn vastanneista enemmisto oli naisia (18 henkilda) ja miehia vastaajista
oli 13. Kyselyyn vastanneista miehia oli suhteessa hieman enemman kuin
kaikista kortinhaltioista. Kaikista Kaikukortin haltijoista naisia oli Kainuun
kokeiluvuonna noin 60 %, miehia noin 39 %, yksi henkild oli ilmoittanut
sukupuolekseen muu ja 5 henkiloa oli jattanyt ilmoittamatta sukupuolensa.

Kaikukortin haltijoilta kysytaan korttia annettaessa heidan elamantilanteensa
(kaavio 2.). Elamantilanteen eri kategoriat ovat Tilastokeskuksen suosittelemat
ja sen kulttuuri- ja ajankayttétutkimuksen mukaiset, eli seuraavat: 1)
tydssakayva tai yrittaja, 2) tyoton tai lomautettu, 3) opiskelija tai koululainen, 4)
tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai pitkaaikaisesti sairas, 5) elakkeella ian tai
tydvuosien perusteella tai tyottomyyselakkeella, 6) omaa kotitaloutta hoitava
tai 7) muu (Tilastokeskus 2015b). Tassa kyselyssa kaytettiin samoja
elamantilanteen kategorioita Kaikukortin haltijoiden taustatietoja kysyttaessa.
Selva enemmistd, eli noin kolmannes vastaajista ilmoitti elamantilanteekseen
tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai pitkaaikaisesti sairas. Seuraavaksi yleisin
vastaajien elamantilanne oli tydétén/lomautettu ja kolmantena muu. Kaikkien
Kainuun kortinhaltijoiden yleisin elamantilanne oli tyoton/lomautettu (39 %),
toisena elakkeelld ian tai tydvuosien perusteella tai tyottomyyselakkeella (22
%) ja kolmantena tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai pitkaaikaisesti sairas
(19%). Kyselyyn vastanneet erosivat hieman elamantilanteeltaan kaikista
kokeiluvuonna Kaikukortin hankkineista henkildista: elakkeella olevat
vastasivat suhteessa vahemman kyselyyn.
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Kyselyyn vastanneiden kortinhaltijoiden elamantilanne (N=31)

Tyossdkayva / yrittdja I 4
Tyoton / lomautettu I
Tyokyvyttomyyselakkeelld / pitkdaikaisesti sairas I 12
Elakkeelld idan / tyovuosien perusteella tai... I 3

Muu I S

0 5 10 15

Kaavio 2 Kyselyyn vastanneiden kortinhaltijoiden eléaméntilanne (N=31)

Kyselyssa selvitettiin, mista vastaaja oli kuullut Kaikukortista. Enemmisto
(N=26/31) kyselyyn vastanneista Kaikukortin haltijoista oli kuullut Kaikukortista
korttia jakavalta yhteisolta. Kaksi vastaajaa oli kuullut Kaikukortista
ensimmaisen kerran mediasta, kaksi Kulttuuria kaikille -palvelusta, kaksi
ystavilta tai sukulaisilta. Kukaan vastaajista ei kertonut kuulleensa
Kaikukortista ensimmaisen kerran Kaikukortin verkkosivuilta tai Kaikukortti-
esitteista. (Kaavio 3.)

Mista vastaaja oli kuullut Kaikukortista ensimmaisen kerran? (N=31)

Kaikukortin verkkosivuilta = 0
Kaikukorttia jakavasta toimipaikasta e 26
Kaikukortti-esitteista 0
Kulttuuria kaikille -palvelusta M ?
Mediasta, esim. Kainuun Sanomat Il )

Ystavilta tai sukulaisilta N 2

0 5 10 15 20 25 30
Kaavio 3 Mistéa vastaaja oli kuullut Kaikukortista ensimmaisen kerran? (N=31)

2.2 Kaikukortin kaytettavyys

"Minulla itselldni ei ole nettid kdytossé, joten en saa riittdvasti informaatiota
ettd mihin esityksiin [Kaikukortilla] pdésee.”

Kaikukortista tavoitellaan asiakkaalle mahdollisimman helppokayttoista.
Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa kiinnitetdan huomiota muun muassa siihen,
ovatko Kaikukortin kayttajat tyytyvaisia korttiin (Kulttuuria kaikille -palvelu
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2014b, 4). Kyselyssa selvitettiin vastaajien mielipidetta vaitteesta "Kaikukorttia
on helppo kayttaa”. Seuraava kaavio (kaavio 4) osoittaa, etta tahan kyselyyn
vastanneiden joukossa Kaikukortti koetaan helpoksi kayttaa. Vaitteen kanssa
taysin tai osittain samaa mielta oli Iahes kaikki vastaajat (28 henkil6a).
Neutraaleja oli kaksi vastaajaa, ja vain yksi vastaaja oli taysin eri mielta
vaitteen kanssa.

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukorttia on
helppo kayttaa. (N=31)

23

25
20
15
10 5 5 L

5 0

2 - - .

Tdysin samaa  Jokseenkin En samaa enkd Jokseenkin eri  Taysin eri
mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kaavio 4 Mita mielté olet seuraavasta véitteesta: Kaikukorttia on helppo
kéyttaa. (N=31)

Tiedon saaminen Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonnasta on yksi osa
Kaikukortin kaytettavyytta (ks. luku 1.2, 10). Enemmistd vastaajista (N=24/30)
koki saaneensa riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. Kuitenkin noin
viidennes vastaajista ei ollut samaa mielta vaitteen "Olen saanut riittavasti
tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta” kanssa: kolme vastaajaa kokee, ettei
ole saanut riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta ja kolme henkil6a
on vastannut, ettei osaa sanoa, onko saanut riittavasti tietoa Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta. Lisaksi yksi henkilo oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.
(Kaavio 5.)

Mita mieltad olet seuraavasta vaitteesta: Olen saanut riittavasti
tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. (N=30)

15 13 1

10

§ B e
0 /. — —

Tdysin samaa  Jokseenkin samaa En samaa enkad eri Jokseenkin eri ~ Tdysin eri mielta
mieltad mielta mielta mieltd

Kaavio 5 Mitd mielta olet seuraavasta véitteesta: Olen saanut riittavéasti tietoa
Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. (N=30)
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Kaikukorttia annettaessa kortinhaltija sai mukaansa paperisen asiakasesitteen,
jossa on lueteltu Kainuun Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan toimijat
seka Kaikukortin kulttuurikohteet. Esitteessa ohjataan tutustumaan
kulttuuritarjontaan kulttuurikohteiden verkkosivuilta tai puhelimitse.

Kaikukortin haltijan kannalta on tavoitteena, etta Kaikukorttiin liittyva viestinta
on selkeaa ja johdonmukaista, ja etta tieto korttiin liittyvasta
kulttuuritarjonnasta I0ytyy helposti. Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteilta
toivotaan, etta he viestivat selkeasti Kaikukortti-verkostossa mukana
olemisestaan esimerkiksi verkkosivuillaan. (Haataja 2016, 14.) Enemmisto
tahan kyselyyn vastanneista kortinhaltijoista oli saanut mielestaan riittavasti
tietoa Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonnasta. Kuitenkin viidennes
vastaajista oli saanut riittamattomasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.

Hinnoittelu liittyy myds Kaikukortin kaytettavyyteen (ks. luku 1.2, 10). Kokeilun
aikana Kaikukortilla hankittavat liput ja kurssipaikat olivat maksuttomia.
Suurimpaan osaan Kaikukortti-verkoston kulttuuritarjonnasta oli mahdollista
hankkia paasylippuja ja kurssipaikkoja suoraan kulttuurikohteen oman
myyntikanavan kautta ilman erillisia palvelumaksuja. Kaupallisista
lipunvalitystoimistoista hankittavien Kaikukortti-lippujen palvelumaksut taytyi
maksaa itse. Kajaani Infon ja Lipputoimiston kautta hankittaviin lippuihin
lisattiin palvelumaksu, joka on noin 0,50 €/lippu. Kysyimme, mitd mielta
kortinhaltijat ovat siita, ettda Kaikukortilla hankittavien lippujen palvelumaksut
taytyy maksaa itse (kaavio 6.). Noin kaksi kolmasosaa vastaajista (20
henkil6d) koki, etteivat palvelumaksut haittaa lipun hankkimista. Viisi vastaajaa
toi esiin, etta palvelumaksut haittaavat heita, ja lisaksi kuusi vastaajaa ei
osannut sanoa, mita mielta on asiasta.

Vastaajien mielipide Kaikukortilla hankittavien lippujen

palvelumaksujen maksamiseen (N=31)
20
20

10 3 2
0
Palvelumaksut eivat  Palvelumaksut haittaavat Palvelumaksut haittaavat En osaa sanoa.
haittaa minua lainkaan. minua hieman. minua paljon.

Kaavio 6 Vastaajien mielipide Kaikukortilla hankittavien lippujen palvelumaksujen
maksamiseen (N=31)
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2.3 Mita Kaikukortti merkitsee kortinhaltijalle

“Toivon ettd Kaikukortti tulee voimaan myéskin v. 2017.”

Kaikukortti-toiminnan tavoitteita ovat muun muassa osallisuuden ja
elamanlaadun lisdaminen seka yhteisollisyyden vahvistaminen. Kaikukortti-
toiminnan arvioinnissa otetaankin huomioon se, miten kortinhaltijat kokevat
Kaikukortin vaikuttaneen heidan elamaansa. (Ks. luku 1.2, 10.) Kyselyssa
selvitettiin lisaksi useamman kysymyksen avulla sita, mita Kaikukortti
merkitsee kortinhaltijalle.

2.3.1 Syyt hankkia Kaikukortti

Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymyksella syita hankkia Kaikukortti.
Vastaajat (N=31) saivat valita useamman vaihtoehdon. Kaikki kyselyyn
vastanneet henkil6t olivat vastanneet kysymykseen, suurin osa (22 henkilda)
valitsemalla useita vaihtoehtoja. Eniten valintoja saivat vaihtoehdot
mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen (N=17/31), mahdollisuus
maksuttomaan ajanvietteeseen (N=15/31), mahdollisuus lahted ihmisten pariin
(N=15/31), mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin (N=14/31) seka se, etta
vastaajalle tarjottiin Kaikukorttia (N=13/31). Kysymyksessa oli myo6s
avovastausmahdollisuus, mutta kukaan vastaajista ei ollut vastannut siihen.
(Kaavio 7.)

Vastaajan syyt hankkia Kaikukortti (N=31, vastauksia yhteensa 82)

Mahdollisuus mielekkddseen tekemiseen. 17
Mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin. 14
Mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen. 15
Mahdollisuus lahtea ihmisten pariin. 15
Mahdollisuus tehda yhdessé asioita tuttavien tai ystavien... 8
Minulle tarjottiin Kaikukorttia. 13

Muu 0

0 5 10 15 20

Kaavio 7 Vastaajan syyt hankkia Kaikukortti (N=31, vastauksia yhteensé 82)
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2.3.2 Kulttuuritilaisuuksissa kaymisen maara

"[Olen k&ynyt aiemmin kulttuuritilaisuuksissa], mutta en koskaan aiemmin
Kaukametsésséa.”

Kaikukortin vaikutusten selvittamiseksi tarvitaan myos vertailevaa tietoa
kulttuurin kayton lahtotilanteesta. Kyselyssa selvitettiin, onko vastaajien
joukossa uusia kulttuuripalvelujen kayttajia. Jopa viisi vastaajaa (N=5/31, eli
noin 16 % vastaajista) ilmoitti, etta ei ole kaynyt koskaan aiemmin
kulttuuritilaisuuksissa. Naista edella mainituista viidesta vastaajasta, jotka eivat
olleet koskaan aiemmin kayneet kulttuuritilaisuuksissa, nelja oli jo kayttanyt
Kaikukorttiaan vahintaan kerran — yksi heista kuusi kertaa tai useammin — ja
vain yksi vastaaja ei ollut kayttanyt viela lainkaan Kaikukorttiaan.

Kortinhaltijoilta kysyttiin lisaksi, kuinka paljon he ovat kdyneet
kulttuuritilaisuuksissa ennen Kaikukortin saamista edeltavan vuoden aikana ja
nyt Kaikukortin saamisen jalkeen. Kaaviossa 8 naytetaan vasemman puolen
pylvaissa Kaikukorttia edeltava tilanne ja oikean puolen pylvaissa tilanne
Kaikukortin myota. Pylvaat eivat ole taysin rinnastettavia toisiinsa, silla
kokeiluvuonna kortti oli ehtinyt olla osalla vastaajista reilun puoli vuotta ja osa
vastaajista oli saanut Kaikukortin vastikaan. Kyselyyn vastanneista reilu puolet
(N=23/31) oli kaynyt kulttuuritilaisuuksissa Kaikukortin saamista edeltavan
vuoden aikana ja enemmisto heista oli kaynyt kulttuuritilaisuuksissa enemman
kuin kerran. Viisi vastaajaa ei muistanut osallistumisensa lukumaaraa.
Kahdeksan vastaajaa ei ollut kaynyt kulttuuritilaisuuksissa Kaikukortin
saamista edeltavan 12 kuukauden aikana.

Oletko kaynyt joskus aiemmin kulttuuritilaisuuksissa? (N=30)

30 25

10 >

Kylla Ei
Kaavio 8 Oletko kdynyt joskus aiemmin kulttuuritilaisuuksissa? (N=30)
Kyselyyn vastanneet olivat melko aktiivisia Kaikukortin kayttgjia. 23 vastaajaa
(N=31) oli ehtinyt kayttaa Kaikukorttia vahintdan kerran ja kolme heista oli

kayttanyt korttiaan kuusi kertaa tai useammin. Kahdeksan vastaajaa ei ollut
vield kayttanyt Kaikukorttiaan.
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Kaikukorttia alettiin jakaa 4.4.2016. Seuraava kaavio (9) nayttaa, etta
enemmistolla vastaajista (N=18/29) Kaikukortti oli ollut kaytdssa jo kevaasta
2016 lahtien ja noin kolmanneksella vastaajista vasta syksysta lahtien 1-3
kuukauden ajan. Kaksi vastaajaa oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Kaikukortin on voinut saada 4.4.2016 alkaen. Mista lahtien
Kaikukortti on ollut sinulla kdytossa? (N=29)
10

10 8
4 4
0 — N N —
Huhtikuusta Toukokuusta Kesdkuusta Heindkuusta Elokuusta Lokakuusta
alkaen alkaen alkaen alkaen alkaen alkaen

Kaavio 9 Kaikukortin on voinut saada 4.4.2016 alkaen. Misté ldhtien

Kaikukortti on ollut sinulla kdytéssé? (N=29)

Kaavion 10 mukaan kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara oli jo varsin
lyhyessa ajassa hieman kasvanut edellisesta vuodesta, vaikka on hyvin
luonnollista, etta osalla kortinhaltijoista ei ehtinyt olla hankintoja Kaikukortilla.

Kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara Kaikukortin saamista edeltdavan
12 kuukauden aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana (N=31)

B Kuinka monta kertaa vastaaja kavi

kulttuuritilaisuuksissa Kaikukortin
I I l I saamista edeltavan 12 kuukauden
- . aikana

Yhden Kaksi kertaa 3-5kertaa  6-10 En muista u K_‘_‘ink__a‘ mont.a kertaa. vaﬁtaﬂaja on
kerran kertaa kertaakaan lukumaaras kayttanyt Kaikukorttia tand vuonna

Kaavio 10 Kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maéaré Kaikukortin saamista edeltédvéan 12 kuukauden
aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana (N=31)

Kainuun Kaikukortti-kokeilun (4.4.—31.12.2016) kokonaistilastojen mukaan
kortinhaltijat hankkivat itselleen paasylipun tai kurssipaikan yhteensa 606
kertaa. Kaikista korttiaan kayttaneista kortinhaltijoista (N=244, eli 35,8 %
kaikista kortinhaltijoista) noin 59 % oli kayttanyt korttiaan vain kerran ja noin 10
% oli kayttanyt korttiaan yli kuusi kertaa (taulukko 1). Kaikukorttia kayttanyt
kortinhaltija oli kayttanyt korttia keskimaarin 2,5 kertaa kokeilun aikana.
Kyselyyn vastanneet ovat selvasti valikoituneita siten, etta he ovat keskimaarin
aktiivisempia Kaikukortin kayttajia kuin kaikki Kainuun Kaikukortti-kokeilun
Kaikukortin haltijat. Tata tulkintaa tukee se, etta kyselyyn vastanneista vain
noin neljannes (N=8/31) ei ollut viela kayttanyt korttia lainkaan verrattuna
kaikkiin kortinhaltijoihin, joista korttiaan ei ollut kayttanyt noin 64 %.
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Kainuun Kaikukortti-kokeilun (4.4.-31.12.2016) aikainen

Kaikukortin kayttomaara/korttia kayttanyt kortinhaltija (N=244)*

Kortin kayttomaara Prosenttia kaikista
korttiaan kayttaneista

1 kertaa korttiaan kayttaneita n. 59 %

2 kertaa korttiaan kayttaneita n. 17 %

3-5 kertaa korttiaan kayttaneita n. 14 %

yli 6 kertaa korttiaan kayttaneita n. 10 %

Yhteensa 100 %

(* liséksi kortin numero ei tiedossa 44

Kaikukortti-hankinnassa)

Taulukko 1 Kainuun Kaikukortti-kokeilun (4.4.—31.12.2016) aikainen
Kaikukortin kdyttémaaré/korttia kdyttanyt kortinhaltija (N=244)

Kortinhaltijoilta selvitettiin, uskovatko he, etta Kaikukortti tulee lisdamaan
heidan kulttuuritilaisuuksissa kaymistaan tai kansalaisopiston kursseille
osallistumistaan (kaavio 11). Enemman kuin kaksi kolmesta (N=21/30)
vastaajasta uskoi, etta Kaikukortti tulee vaikuttamaan lisaavasti kaynteihin
kulttuuritilaisuuksissa tai osallistumiseen kansalaisopiston kursseille. Viisi
vastaajaa oli epavarmoja mutta ainoastaan nelja vastaajaa ilmoitti, ettei usko,
etta Kaikukortti tulee lisddmaan heidan kulttuuritilaisuuksissa kayntien tai
kansalaisopiston kursseille osallistumisen maaraan — samat nelja vastaajaa
eivat myoskaan olleet viela kayttaneet lainkaan Kaikukorttiaan.
Uskotko, etta Kaikukortti tulee lisdadamaan kulttuuritilaisuuksissa
kdyntiesi maaraa tai kansalaisopiston kursseille osallistumistasi? (N=30)

20
15
10 4 5
g I I

Kylla. Ei. En osaa sanoa.

Kaavio 11 Uskotko, ettd Kaikukortti tulee lisddméaén kulttuuritilaisuuksissa
kdyntiesi maéraa tai kansalaisopiston kursseille osallistumistasi? (N=30)
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2.3.3 Tekijat, jotka estavat kayttamasta Kaikukorttia

Tarkea osa Kaikukortti-toiminnan arviointia on selvittda mahdollisia kortin
kayton esteita. Selvitimme mahdollisia esteitd Kaikukortin kayttoon
monivalintakysymyksella. Vastaajat (N=31) saivat valita monta vaihtoehtoa ja
heilla oli mahdollisuus vastata myos omin sanoin kysymykseen. Vastaukset on
ryhmitelty taulukossa 2 eniten valintoja saaneista vahiten valintoja saaneisiin
vaihtoehtoihin. Eniten valintoja (17) sai vaihtoehto "minulla ei ole autoa, jota
voisin hyodyntaa”. Muut yleisimmat vaihtoehdot olivat: "liilan pitkd matka”
(N=9/31), "julkisia liikennevalineitd on huonosti tarjolla” (N=8/31),
"matkakustannukset ovat liian suuret” (N=7/31) ja "en I0yda tietoa Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta riittavan helposti” (N=7/31), "minulla ei ole sopivaa seuraa
jonka kanssa jonka kanssa voisi kdyda yhdessa (N=5/31) ja huono
terveydentila (N=4/31). On huomioitavaa, etta viisi vastaajaa ilmoitti, etta
mikaan ei esta heita kayttamasta Kaikukorttia ja nelja ei osannut sanoa, mitka
tekijat mahdollisesti estavat heita kayttamasta Kaikukorttia. (Taulukko 2.)

Mitka tekijat mahdollisesti estavat sinua kayttamasta Valintojen
Kaikukorttia? (N=31) maara
Minulla ei ole autoa, jota voisin hyddyntaa. 17
Liian pitkd matka. 9
Julkisia liikennevalineitd on huonosti tarjolla. 8
En 16yda tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta riittdvan helposti. 7
Matkakustannukset ovat lilan suuret. 7
Minulla ei ole sopivaa seuraa jonka kanssa jonka kanssa voisi kayda 5
yhdessa.

Ei mikaan. 5
Huono terveydentila. 4
En osaa sanoa. 4
Muu 4
Ajan puute. 3
Kaikukortin kulttuuritarjonta ei kiinnosta minua. 3
Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty. 3
Kaikukortilla ei ollut enda saatavilla lippuja tai kurssipaikkoja minua 2
kiinnostavaan kulttuuritarjontaan.

Lipun tai kurssipaikan hankkiminen Kaikukortilla on hankalaa. 2
Tarjonnan vaara ajankohta (esim.aukioloajat). 2
Kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen tuntuu vieraalta ajatukselta. 1
Kaikukortin kulttuuritarjonta ei ole kannaltani riittdvan esteetdnta ja 0
saavutettavaa.

Tarjontaa ei ole omalla kielellani. 0

Taulukko 2 Mitké tekijat mahdollisesti estédvét sinua kéyttdmésté Kaikukorttia? (N=31)
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2.3.4 Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteiden kiinnostavuus ja
riittavyys

Jotta Kaikukortti olisi houkutteleva, olisi sen kulttuuritarjonnan oltava riittavan
kiinnostavaa. Lisaksi Kaikukortin piirissa olisi hyva olla runsaasti
kulttuurikohteita mukana. Suurin osa vastaajista (N=25/29) koki Kaikukortin
kulttuurikohteiden tarjonnan kiinnostavana. Vain yksi vastaaja oli jokseenkin
eri mielta vaitteen "Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteiden tarjonta on
mielestani kiinnostavaa” kanssa ja vain kolme vastaajaa ei osannut sanoa,
mita mielta edella mainitun vaitteen kanssa oli. (Kaavio 12.)

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortin
kulttuurikohteiden tarjonta on mielestani kiinnostavaa. (N=29)

14
15 11

10
5 1 0

Taysin samaa Jokseenkin samaa Ensamaaenkd Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta eri mielta mielta

Kaavio 12 Mitd mielté olet seuraavasta véitteesta: Kaikukortin
kulttuurikohteiden tarjonta on mielesténi kiinnostavaa. (N=29)

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta vaitteeseen "Kaikukortti-verkostossa on tana
vuonna 2016 riittavasti kulttuurikohteita mukana” (kaavio 13). Vastauksessa oli
enemman hajontaa kuin Kaikukortti-kohteiden kiinnostavuudessa. Enemmisto,
noin puolet vastaajista, oli taysin tai jokseenkin samaa mielta, siita, etta
Kaikukortti-verkostossa on riittavasti kulttuurikohteita mukana. Seitseman
vastaajaa oli jokseenkin tai eri mielta siita, etta Kaikukortti-verkostossa on
riittdvasti kulttuurikohteita mukana. Lisaksi seitseman vastaajaa ei osannut
sanoa, mita mieltd edella mainitun vaitteen kanssa on.

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta? Kaikukortti-verkostossa
on tana vuonna 2016 riittavasti kulttuurikohteita mukana. (N=30)

8 8
10 7 6
5 1

Tdysin samaa  Jokseenkin samaa En samaa enka eri Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta

Kaavio 13 Mita mielta olet seuraavasta véitteestd? Kaikukortti-verkostossa on
tédné vuonna 2016 riittavéasti kulttuurikohteita mukana. (N=30)

Kaikukortti-toimintaa muokattiin Kainuussa huomioimaan harvemmin asuttujen
alueiden ominaispiirteita kuten kulttuurin Iahitarjonnan pienemman maaran,
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pitkien valimatkojen ja julkisen liikenteen niukkuuden tuomia haasteita
(Kulttuuria kaikille 2017). Pienemmilla paikkakunnilla kansalaisopiston rooli on
kulttuuritarjonnassa suuri. Kainuun Kaikukortti-kokeilussa kokeiltiin
ensimmaista kerran Kaikukortti-toiminnassa kansalaisopistojen kurssitarjonnan
mukaan ottamista Kaikukortin piiriin. Tiedustelimme vastaajilta mielipidetta
siitd, kuinka tarkeaa heille on se, etta kaikukortilla voi myos harrastaa
kansalaisopistoissa (kaavio 14). Reilu kaksi kolmasosaa kysymykseen
vastanneista kortinhaltijoista (N=19/29) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
siita, etta on tarkeaa, etta Kaikukortilla voi myos harrastaa kansalaisopistoissa.
Vain kolme vastaajaa oli jokseenkin tai taysin eri mielta vaitteen kanssa.
Neljannes vastaajista ei osannut sanoa, mita mieltd edella mainitun vaitteen
kanssa on.

Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta? Minulle on tarkeas,

ettd Kaikukortilla voi myds harrastaa kansalaisopistoissa. (N=29)

14
15

10 5 7
5 2 1

Tdysin samaa Jokseenkin samaaEn samaa enka eri Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mielta mielta mieltd mieltd

Kaavio 14 Mita mielté olet seuraavasta véitteesta? Minulle on tarkeaa, etta
Kaikukortilla voi myés harrastaa kansalaisopistoissa. (N=29)

2.3.5 Kaikukortti ja hyvinvointi

Kaikukortti-toiminnan keskeiset tavoitteet liittyvat kortinhaltijoiden hyvinvointiin,
kuten osallisuuden ja elamanlaadun edistamiseen ja yhteisollisyyden
vahvistamiseen (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a; 2014b). Taman
arvioimiseksi kyselyssa selvitettiin kortinhaltijoiden kokemuksia heidan
hyvinvointiinsa, kuten sosiaalisuuden, yhteisollisyyden ja elamanlaadun
paranemiseen liittyen.

Kysymyksissa selvitettiin ensinnakin mielipiteita sosiaalisuuden ja
yhteisdllisyyden kokemuksia koskeviin vaitteisiin. Vain yksi henkilo ei
vastannut naihin vaitteisiin. Vastauksissa oli hajontaa, mutta enemmisto, el
reilu kolmannes vastaajista (N=13/30) vastasi en samaa enka eri mielta
vaitteen "sosiaaliset kontaktini ovat lisdantyneet ainakin hieman Kaikukortin
myo6ta”. Hieman pienempi osa, eli kolmannes vastaajista (N=11/30) oli
jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, ettd heidan sosiaaliset kontaktinsa
olivat lisdantyneet ainakin hieman Kaikukortin myo6ta. Osa vastaajista ei ollut
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kokenut vaikutusta sosiaalisuuden lisaantymiseen: jokseenkin eri mielta taman
vaitteen kanssa oli kolme henkil6a, mutta toisaalta kukaan vastaajista ei ollut
taysin eri mielta vaitteen kanssa. (Kaavio 15.)

Kolmannes vastaajista (N=10/30) oli jokseenkin tai samaa mielta vaitteen
"koen kuuluvani vahvemmin johonkin yhteis66n Kaikukortin my6ta” kanssa.
Taman vaitteen kanssa useampi oli eri mielta kuin vaitteen sosiaalisten
kontaktien lisdantymisesta: reilu kolmannes (N=11/30) vastaajista ei kokenut
kuuluvansa vahvemmin johonkin yhteis6on Kaikukortin myota.

Sosiaalisuus ja yhteisollisyys (N=30)

Taysin samaa mielta - 5

Jokseenkin samaa mielta I M Sosiaaliset kontaktini ovat
lisddntyneet ainakin hieman
En samaa enka eri mieltd E 13 Kaikukortin my6ta (n=30)
B Koen kuuluvani vahvemmin
Jokseenkin eri mielta & 7 johonkin yhteiso6n Kaikukortin
my6td (n=30)
Taysin eri mielta 0_ 4

0 2 4 6 8 10 12 14
Kaavio 15 Sosiaalisuus ja yhteiséllisyys (N=30)

Kyselyssa selvitettiin myos vastaajien kokemuksia Kaikukorttiin liittyviin
elamanlaatua koskeviin vaitteisiin (kaavio 16). Vastauksissa oli vahemman
hajontaa kuin sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta koskevissa kysymyksissa. Yksi
henkil® ei vastannut naihin vaitteisiin. Yli puolet vastaajista (N=17/30) oli sita
mielta, etta Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti heidan elamanlaatuunsa.
Viela useampi vastaaja (N=21/30) uskoi, ettd Kaikukortti tulee vaikuttamaan
myonteisesti heidan elamanlaatuunsa tulevaisuudessa. Osa vastaajista
(N=6/30) oli eri mielta siita, etta Kaikukortti vaikuttaa kortinhaltijan
elamanlaatuun nyt. Vain muutama vastaaja oli kuitenkin eri mielta siita, etta
kaikukortti vaikuttaisi kortinhaltijan elamanlaatuun tulevaisuudessa (N=3/30).
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Kokemus elamanlaadusta ja usko elamanlaadun
myonteiseen vaikutukseen Kaikukortin myota (N=30)

Taysin samaa mieltd | 11
. — Kaikukortti on vaikuttanut
Jokseenkin samaa mielts - | s 1 my®énteisesti eliméanlaatuuni (n=30)

En samaa enka eri mielta B 6 7

Jokseenkin eri mielts [T 4 MW Uskon, etta Kaikukortti tulee
vaikuttamaan myonteisesti
Tdysin eri mieltd S % eldamanlaatuuni (n=30)

0 2 4 6 8 10 12

Kaavio 16 Kokemus eldménlaadusta ja usko eldménlaadun myédnteiseen vaikutukseen
Kaikukortin myéta (N=30)

Kaikukortti-toiminnassa pyritaan madaltamaan osallistumisen esteita eri
tavoin. Kaikukorttia jakavilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on kaytdssaan
niin sanottuja yhteison Kaikukortteja. Yhteison Kaikukortilla tydntekija voi
hankkia itselleen maksuttoman sisdanpaasyn silloin, kun han osallistuu
yhdessa asiakkaan tai pienryhman kanssa.

Kainuun Kaikukortti-kyselyssa selvitettiin, ovatko vastaajat osallistuneet
Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai kahdenkeskiseen kayntiin yhdessa
tydntekijan kanssa (kaavio 17). Enemmisto vastaajista (N=20/30) ei ollut
osallistunut Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai kahdenkeskiseen kayntiin
yhdessa tyontekijan kanssa. Kuusi vastaajaa kertoi osallistuneensa yhdessa
tyontekijan kanssa ja lisaksi nelja ilmoitti haluavansa osallistua yhteisiin
kaynteihin. Kainuun Kaikukortti-kokeilussa Kaikukorttia oli kaytetty kaikkiaan
678 kertaa, ja niista kayttokerroista oli 18 hankintaa tehty tyontekijan yhteison
kortilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta ryhmakaynteja olisi ollut 18
kappaletta, silla ainakin kaksi kertaa ryhmassa oli ollut useampi yhteison
Kaikukortin kayttaja. Kainuun Kaikukortti-kokeilun tai yleisesti Kaikukortti-
toiminnan tilastoissa ei ole keratty tietoa siita, kuinka moni Kaikukortin haltija
on osallistunut kulttuuritapahtumaan yhdessa pienryhman tai kaksin
tydntekijan kanssa. Kyselyyn vastanneiden voi sanoa kuitenkin valikoituneen,
koska jopa viidennes vastaajista oli osallistunut yhdessa pienryhman tai
tydntekijan kanssa kaksin.
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Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai kahdenkeskiseen
kdyntiin yhdessa tyontekijan kanssa? (N=30)

m Kyllg, olen osallistunut.

m Ei, en ole osallistunut.

En, mutta haluaisin osallistua
Kaikukortilla pienryhmdakayntiin tai
kahdenkeskiseen kayntiin

= 20 tyontekijan kanssa.

Kaavio 17 Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhméakaynteihin tai kahdenkeskiseen
k&yntiin yhdessé tydntekijén kanssa? (N=30)

Kyselyssa selvitettiin vastaajien halukkuutta saada jatkossa Kaikukortti. Yksi
kyselyn vastaaja ei vastannut kysymykseen. Vastanneiden enemmisto
(N=23/30) kertoi aikovansa hankia jatkossa Kaikukortin. Osa vastaajista
(N=5/30) ei osannut sanoa, haluaako kortin jatkossa. Vain kaksi vastaajaa
ilmoitti, ettei haluaisi korttia jatkossa.

2.4 Kortinhaltijoiden toiveita ja
kehittamisehdotuksia Kaikukortille

“Kajaanin Bio Rex mukaan, yleensékin tarjonta saisi olla laajempi.”

Kaikukortti-kyselyn yhtena tarkoituksena oli saada tietoa siita, kuinka
Kaikukorttia voisi kehittaa. Tassa kyselyssa selvitettiin avokysymyksella,
tuleeko vastaajalla mieleen jokin ominaisuus, jonka han haluaisi lisata
Kaikukorttiin. Kuusi vastaajaa oli antanut ehdotuksensa. Kolme vastaajaa
toivoi Kaikukortin piiriin lisaa ja monipuolisempaa kulttuuritarjontaa, esimerkiksi
elokuvia toivoi useampi vastaaja. Kolme vastaajaa toivoi ylimaaraisia etuja
Kaikukortilla, esimerkiksi kulttuuria: “[ajlennuksia Kajaanin Biorexiin
[elokuvateatteri]”, tai muita etuja, kuten alennuksia "uimahalliin’,
“ruokakauppaan” tai “ruokalaan’.

Kehittamisehdotuksena kaksi vastaajaa toivoi, etta kulttuurikohteen
verkkosivuilla voisi olla tarkemmin nakyvissa “mihin néytéksiin/tapahtumiin
Kaikukortti kéy”.
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"[Kulttuurikohteen] tarjonnassa ja mainostamisessa tulisi olla maininta
kaikukortista mihin tilaisuuksiin kdy. - - [K]ysyminen - - vaikeuttaa ja tekee
joskus ylitsepdasemaéttémaksi osallistua. Info lisda esim. Facebookiin tai
kotisivuille ja esitteisiin tilaisuuksista joihin [Kaikukortti] k&y.”

Eraan vastaajan mukaan tiedon saanti Kaikukortin kulttuuritarjonnasta on
vaikeaa ilman omaa internetyhteytta: "Minulla itsell&ni ei ole netti& k&ytdssé,
Joten en saa riittdvasti informaatiota ettéd mihin esityksiin silld pdésee.”

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa myds palautetta Kaikukortista sanallisesti.
Vain viisi vastaajaa oli antanut palautetta. Kaikukortti sai paaasiassa kiitosta ja
sille toivottiin jatkoa

Kainuun Kaikukortti-kokeilun aikana Kaikukortin kulttuurikohteet sitoutuivat
tarjoamaan Kaikukortin piiriin koko oman tarjontansa tai suurimman osan
tarjonnastaan ja sen tarjonnan, mika on saatavilla myds muille
alennusryhmille. Kulttuurikohteen toivotaan ilmaisevan tarkasti
verkkosivuillaan, mika tarjonta on Kaikukortin piirissa. Eras vastaaja valitteli,
etta "[kJaikkiin tilaisuuksiin - - ei ole pdassyt Kaikukortilla. - - Alussa oli
monessa paikkaa epédvarmuutta siitd, kdykd Kaikukortti kyseiseen tilaisuuteen.
- - Muuten on paéssyt hyvin eri tapahtumiin.”

2.5 Kortinhaltijoiden kyselyn tulosten
yhteenveto ja johtopaatokset

Kaikukortti-toiminnan arviointi pohjaa Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankeen
hankesuunnitelmissa maariteltyihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin, kuten
Kaikukortin toimivuuteen seka vaikutuksiin (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a;
2014b). Kainuun Kaikukortin haltijoille suunnatussa kyselyssa kiinnitettiin
Espoossa vuonna 2015 toteutetun kyselyn (Haataja 2016, 26) tapaan
huomiota muun muassa siihen, ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia korttiin, onko
kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttajia osallistumaan ja miten
kortin kayttajat kokevat kortin vaikuttaneen elamaansa (ks. myds tama raportti
luku 1.2, 10.) Johtopaatdksia vertaillaan myods Espoon Kaikukortti-kokeilun
kyselyn (Haataja 2016) johtopaatoksiin.

Kyselyyn vastanneiden perusteella Kaikukortista on saatu tietoa useimmiten
siitd Kaikukorttia jakavasta sote-yksikdsta, jonne henkildlla on asiakkuus.
Tama on luonnollista, koska Kaikukortti-toiminta oli uutta Kainuussa ja kortti
toiminut varsin vahan aikaa. Kaikukortti-toiminnan perehdytyksessa
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korostetaankin, etta korttia jakavat tyontekijat kertoisivat kortista
kohderyhmaan kuuluville asiakkailleen.

Kaikukortti-kokeilu saa kiitosta ja sille toivotaan jatkoa. Kainuun Kaikukortti-
verkoston kulttuuritarjonta koetaan kyselyn mukaan kiinnostavana. Kaikukortti-
kohteiden maaraan toivoi moni vastaajista kuitenkin lisaysta samoin kuin
Espoon Kaikukortti-kyselyssa (Haataja 2016, 26).

Espoon ensimmaisessa kyselyssa Kaikukortille oli mahdollista valita uusia
ominaisuuksia monivalintakysymyksella (ks. Haataja 2016, 25). Tassa
kyselyssa haluttiin varoa ohjaavuutta, joten kysymykset tehtiin
avokysymyksiksi.

Annettujen vapaamuotoisten vastausten perusteella Kaikukortille ehdotettiin
uusia ominaisuuksia, kuten kortilla saatavia etuja ruokakauppaan, ravintolaan
tai uimahalliin. Kortinhaltijat toivoivat lisaa ja laajempaa kulttuuritarjontaa ja
erityisesti elokuvatarjonnasta oli useampi maininta. Kainuussa ei ole
elokuvateattereita kaikilla paikkakunnilla. Kaikukortti-verkostossa on kuitenkin
kaksi pienta elokuvateatteria.

Kaikukortti-kohteita oli kokeiluvuonna Kainuun kahdeksassa kunnassa
yhteensa 27 kappaletta, ja alusta asti ajatuksena on ollut laajentaa
kulttuurikohteiden maaraa jatkossa, jotta tarjonta olisi riittavan monipuolista ja
houkuttelevaa eri puolella Kainuuta asuvien asiakkaiden kannalta. Ongelma
on silti jatkossakin pienempien paikkakuntien niukempi kulttuuritarjonnan
maara. Yhtena vastauksena ongelmaan on Kainuussa kokeiltu
kansalaisopistojen kurssitarjonnan mukaan ottamista Kaikukortin piiriin.
Kokeiluvuonna Kaikukortilla hankittiin 42 kurssipaikkaa tai kausikorttia Kainuun
kansalaisopistoihin. Enemmiston vastaajista mukaan kansalaisopistossa
harrastaminen koettiinkin tarkeana. Neljannes vastaajista ei osannut sanoa,
mita mielta on asiasta, mika voi kertoa siita, ettd kysymys kansalaisopistoista
ei ollut keskeinen kyseisille vastaajille.

Lahes kaikki vastaajat kokivat Kaikukortin helppokayttdisena, ja enemmisto
koki saaneensa riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. Vastausten
perusteella tiedon saamisessa on silti kehitettavaa, koska neljannes
vastaajista ei 16yda tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta "riittadvan helposti”.
Myos Espoon Kaikukortti-kokeilun yhteydessa toteutetussa kyselyssa
kortinhaltijat eivat 16ytaneet tarpeeksi helposti tietoa kortin tarjonnasta (Haataja
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2016, 14). Tiedon saannin vaikeuteen voi olla useita eri syita, kuten se, etta
kortinhaltijan kaytettavissa ei valttamatta ole ollut tietokonetta tai alypuhelinta,
jolla paasisi tarkastelemaan kulttuurikohteiden tarjontaa (emt). Syyna saattoi
olla my0s se, etta kulttuuritoimijat eivat olleet viela ehtineet laittaa tarkempaa
tietoa verkkosivuilleen Kaikukortti-toiminnassa mukana olemisesta. (emt.). On
tarkeaa varmistaa jatkossa, etta kortinhaltijat I10ytavat helposti tietoa
Kaikukortilla saatavasta kulttuuritarjonnasta.

Kyselyn perusteella Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti kortinhaltijoiden
hyvinvointiin. Kiinnostavaa on erityisesti se, etta enemmisto vastaajista koki
myonteisia vaikutuksia omalle elamanlaadulleen ja vield suurempi maara
vastaajia uskoi elamanlaatunsa paranemiseen Kaikukortin myota jopa varsin
lyhyen kortin omistamisen my6ta. Lisaksi reilu kolmannes vastaajista raportoi
myonteisesta vaikutuksesta sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin.
Vastaajien kokemukset Kaikukortin vaikutuksista heidan hyvinvoinnilleen ovat
huomiota herattavia jo varsin pienella Kaikukortin kaytolla, mika vahvistaa sita
kasitysta, etta kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen harvoinkin voi olla
merkittavaa ja lisata hyvinvointia (vrt. Haataja 2016, 23). Tahan kyselyyn
vastanneiden joukossa voi olla toki valikoitumista, eika nain pieni kyselynayte
ole yleistettava. Espoon Kaikukortti-kyselyssa tuli samansuuntaisia tuloksia,
mutta vastaajien kokemukset kortin vaikutuksista sosiaalisuuteen olivat jopa
yleisempia siella (Haataja 2016, 23).

Kaikukortti oli lisannyt jo varsin lyhyessa ajassa hieman vastaajien
osallistumista kulttuuritilaisuuksiin verrattuna edelliseen vuoteen ja kaksi
kolmasosaa kyselyyn vastanneista kortinhaltijoista uskoi, etta Kaikukortti tulee
jatkossa lisaamaan heidan kulttuuriosallistumistaan. Tulos on merkittava ja
kannustaa jatkamaan kortin jakamista. Kiinnostavaa on, etta Espoon
ensimmaisessa Kaikukortti-kyselyssa viela suurempi maara (N=28/31)
vastaajaa uskoi, ettd Kaikukortti tulee vaikuttamaan lisaavasti
kulttuuritilaisuuksissa kaymisen maaraan (Haataja 2016, 18—19). Tahan eroon
Kainuun ja Espoon vastauksissa voivat vaikuttaa monet erilaiset syyt, kuten
Kainuun kulttuuritarjonnan pienempi maara, Kainuun julkisten
likennevalineiden vahaisyys ja tai oman auton puute verrattuna Espooseen.

Kainuun Kaikukortti-kyselyssa kartoitettiin ensimmaisen kerran, onko korttia
kayttanyt joku, joka ei ole aiemmin kayttanyt kulttuuripalveluja. Vastaajista,
jotka olivat kayttaneet Kaikukorttia, nelja oli sellaista, jotka eivat olleet ennen
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kayttaneet kulttuuripalveluja, ja yksi heista oli ehtinyt kayttaa Kaikukorttiaan
kuusi kertaa tai useammin.

Kyselyyn vastanneet ovat selvasti valikoituneita siten, etta he ovat keskimaarin
aktiivisempia Kaikukortin kayttajia kuin kaikki Kainuun Kaikukortti-kokeilun
Kaikukortin haltijat. On kuitenkin merkittavaa, etta Kaikukortti on houkutellut
ensikertalaisia — se on yksi Kaikukortti-toiminnan tavoitteista. Lisaksi moni
kulttuuritoimijoista on tuonut Kaikukortti-verkoston palautekokouksissa esiin
toiveen saada uusia yleis6ja Kaikukortin myota. Kyselyssa ei kartoitettu
erikseen, ovatko vastaajat hankkineet paasylippuja tai kurssipaikkoja itselle
ennestaan vieraaseen kulttuuripalveluun, mutta muutama vastaaja kertoi
avovastauksessaan kayneensa ensimmaista kertaa jossakin tietyssa
kulttuurikohteessa. Jatkossa kannattaisi selvittaa myos se, onko
kulttuuritoimija saanut uusia yleisoja sellaisista Kaikukortin kayttajista, jotka
ovat tottuneita kulttuuripalvelun kayttajia mutta Ioytaneet uusia kulttuurikohteita
Kaikukortin myota.

Suurimmat esteet Kaikukortin kaytolle olivat kulkemiseen liittyvia ja
seuraavaksi suurimpana esteena jo aiemmin mainittu tiedon lI6ytamisen
ongelma Kaikukortin kulttuurikohteiden tarjonnasta. Tassa on selkea ero
Espoon Kaikukortti-kokeilun kyselyn tuloksiin, jonka mukaan selvasti
yleisimmat syyt miksi Kaikukorttia ei ollut kaytetty ollenkaan tai enemman
liittyivat elamantilanteeseen ja hyvinvointiin seka Kaikukortti-kohteiden
tarjontaan (Haataja 2016, 21). Kainuussa on luonnollisesti Espoota enemman
haasteita liikkua kulttuuripalvelun aarelle, koska valimatkat ovat pitkia jo
harvaan asutuilla paikkakunnilla saati paikkakunnalta toiselle. Kainuun
kokeilussa korttia jakavia sote-toimijoita kannustettiin kayttamaan mahdollisia
tyoyhteison autoja yhteisiin kulttuuriosallistumisen matkoihin. Lisaksi
kortinhaltijoita kannustetiin kimppakyyteihin. Liikkumisen esteet nousivat silti
suurimmiksi esteiksi kortin kaytolle. Myds Espoon kyselyssa yksittainen
vastaaja toi esiin esteena kortin kaytolle, etta [julkisen liikenteen]
matkakustannukset ovat liian suuret (Haataja 2016, 21), ja Espoon Kaikukortti-
verkoston palautekokouksissa on nostettu esiin sama este kortin kaytolle.
Jatkossa on tarkea pyrkia varmistamaan mahdollisimman kattava kulttuurin
lahitarjonta, mika helpottaisi kortinhaltijoiden osallistumista kulttuuritarjontaan.
Lisaksi on tarkeaa selvittaa erilaisia mahdollisuuksia liikkumisen tukemiseen,
jotta voidaan vaikuttaa matkakustannuksiin tai kulkemiseen liittyviin
osallistumisen esteisiin.
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Sopivan seuran puute sai my0s useita mainintoja esteena kortin kaytolle.
Ihmisten pariin lahteminen ja mahdollisuus tehda asioita yhdessa olivat yhdet
suosituimmista syista hankkia Kaikukortti, joten kulttuuritapahtumaan mukaan
tulevaa seuraa pidetaan selvasti tarkeana osana kulttuuripalvelujen kayttoa.
My6s Espoon kyselyssa muiden seuraa pidetaan tarkeana osana
kulttuuriosallistumista (Haataja 2016, 26). Kaikukortti-toiminnassa pyritaan
madaltamaan osallistumisen esteita eri tavoin. Yksi keino vahentaa
osallistumisen esteita on tukea mahdollisuuksia lahtea yhdessa tapahtumiin
yksin lahtemisen sijaan. Kaikukortti-toiminnassa on esimerkiksi tehty alusta
asti yhteistyota kulttuurikaveritoiminnan kanssa. Espoossa Kaikukortin
haltijalla on mahdollisuus pyytad mukaan vapaaehtoista kulttuurikaveria.
Kulttuurikaveri voi myds tarvittaessa varata tai lunastaa liput kortinhaltijan
puolesta (Espoo 2016). Espoon vuoden 2015 Kaikukortti-kokeilun ja
seuraavan vuoden 2016 aikana kulttuurikaveria pyydettiin kortinhaltijan
mukaan yhteensa nelja kertaa. Vasta vuonna 2017 on Espoon
kulttuurikaveritoiminta alkanut aktivoitua Kaikukorttiin liittyen, jolloin
syyskuuhun 2017 mennessa oli kirjattu jo 18 kulttuurikaverin ja kortinhaltijan
yhteista kulttuurikayntia (Sarjakoski 2017).

Kainuun Sotkamolaisilla kortinhaltijoilla oli mahdollisuus pyytaa mukaan
vapaaehtoista kulttuuriluotsia. Sotkamon Kulttuuriluotseja ei kuitenkaan oltu
pyydetty mukaan kulttuuritapahtumiin Kaikukortti-kokeilun aikana. Kokeilun
aika oli toki lyhyt, ja mahdollisena esteena saattoi oli se, ettei Sotkamon
kulttuuriluotsia voinut pyytdd mukaan muille paikkakunnille, joissa
kulttuuritarjonnan maara oli suurempi. Olisi kuitenkin tarkea selvittaa
mahdollisia muita esteita kulttuuriluotsien mukaan pyytamisesta. Lisaksi olisi
tarkea suunnitella ja kehittaa kulttuurikaveritoimintaa yhteistyossa Kaikukortti-
verkoston ja kortinhaltijoiden kanssa. Sotkamon kulttuuriluotsitoiminta oli
hanketoimintaa, jonka jatkuminen on tauolla vuonna 2017 ja jatko myohemmin
epavarmaa. Kulttuurikaverimahdollisuus on tarkeaa, mutta se ei yksin ratkaise
tarvetta seuralaisen mukaan saamista kulttuuritapahtumiin. Olisi hienoa, jos
Kainuun Kaikukortti-toiminnassa tehtaisiin lisaksi esimerkiksi yhteistyota
muiden jo olemassa olevien kaveritoimintojen kanssa. Usealla paikkakunnalla
toimii esimerkiksi SPR:n ystavia (Punainen risti 2017), Muistiliton Muisti-
KaVeReita (Muistilitto 2017) seka Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkil6ita
(Pelastakaa Lapset 2017).

Toinen keino tukea yhdessa osallistumista on Kaikukorttia jakavan tyontekijan
osallistuminen yhdessa asiakkaan kanssa. Kaikukorttia jakavilla sosiaali- ja
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terveysalan toimijoilla on kaytéssaan niin sanottuja yhteison Kaikukortteja.
Yhteison Kaikukortilla tyontekija tai tyoyhteison vapaaehtoinen edustaja voi
hankkia itselleen maksuttoman sisaanpaasyn silloin, kun han osallistuu
yhdessa asiakkaan tai pienryhman kanssa. Kainuun Kaikukortti-kyselyssa
selvitettiin, ovatko vastaajat osallistuneet Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai
kahdenkeskiseen kayntiin yhdessa tyontekijan kanssa. Yhteison kanssa
osallistuminen oli toteutunut jopa kuuden vastaajan kohdalla, ja lisaksi nelja
vastaajaa ilmoitti haluavansa osallistua yhteisiin kaynteihin. Vaikka kyselyyn
vastanneet ovat selvasti valikoituneita, koska jopa viidennes vastaajista oli
osallistunut yhdessa pienryhman tai tyontekijan kanssa kaksin, on yhteison
Kaikukortille vastaajien joukossa tilausta. Tata vahvistaa aiemmin mainittu
vastaajien kokema seuran puute esteena osallistumiselle. Kulttuuria kaikille -
palvelun saamien kayttoraporttien mukaan Kaikukortti-kokeilun aikana
yhteison kortilla hankittiin lippu 17 kertaa, joista useammin kuin kerran
ryhmassa oli ollut useampi yhteison Kaikukortin kayttaja. Yhteison kortin kaytto
voi myOs helpottaa kulkemista kulttuuripalveluun. Yhteison kortin kayttoa olisi
tarkea jatkossakin tukea myos siksi, etta kulkemiseen liittyvat esteet nousivat
vastauksissa suureen rooliin. (Yhteison kortista ks. luku 2.3.5, 25.)

Kaikukortti-toiminnan yksi paaperiaatteista kokeilun aikana oli, etta liput ovat
hankittavissa suoraan mukana olevilta kulttuurikohteilta, eli ilman
palvelumaksua. Osa lipuista oli kuitenkin hankittava lipunvalitystoimiston
kautta palvelumaksulla. Osaa vastaajista Kaikukortin mahdolliset
palvelumaksut haittasivat. Suhtautumista palvelumaksuihin on tarkea
jatkossakin kartoittaa. Riskina on, etta palvelumaksut ovat esteena Kaikukortin
kaytdlle. Otos on pieni, joten on tarkeaa selvittaa jatkossakin kortinhaltijoiden
kokemuksia palvelumaksuista, seka alkaa seurata tilastoja siita, kuinka paljon
Kaikukortti-lippuja hankitaan palvelumaksullisen lipunvalityksen kautta.
Palvelumaksuihin on seka Kainuun ettd Espoon Kaikukortti-kyselyiden
perusteella olemassa ainakin jonkinlainen kynnys. Sen vuoksi Kaikukortti-
toiminnan kehittamistydssa olisi tarkeaa pyrkia keskustelemaan kaupallisten
lipunvalitystoimistojen kanssa mahdollisuudesta Kaikukortin haltijoiden
palvelumaksujen pienentamiseen tai poistamiseen (Haataja 2016, 27-28).

Kyselyn lisdksi Kulttuuria kaikille -palvelu kerasi Kainuun Kaikukortti-kokeilun
aikana suullista ja kirjallista palautetta Kaikukortista kortinhaltijoilta.
Palautteessa tuotiin esille esimerkiksi sita, ettd maksuttomuus merkitsee
paljon, koska se seka antaa mahdollisuuden ajanvietteeseen etta runsaampia
mahdollisuuksia osallistua kulttuuriin. Lisaksi tuotiin esille, etta kulttuurin
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merkitys hyvinvoinnille on suuri. Palautteen mukaan tiedon saanti Kaikukortti-
verkostoon kuuluvasta kulttuuritarjonnasta koettiin osittain puutteellisena.
Lisaksi Kaikukortin kulttuuritarjonnasta toivottiin monipuolisempaa, kuten lisaa
elokuvia ja erityisesti nuoria kiinnostavaa musiikkia ja kesateattereita. Palaute
vahvistaa kyselyssa esiin nostettuja asioita ja Espoon Kaikukortti-kyselyn
tuloksia seka Espoon Kaikukortti-kokeilun aikana kerattya palautetta (ks.
Espoon kokeilun aikaisesta palautteesta Linnapuomi 2016, 19).

Kaikista Kainuun Kaikukortinhaltijoista ei voi tehda kyselyn perusteella
paatelmia johtuen siita, etta tutkittavana oli nayte, eika kattava otos
Kaikukortinhaltijoista (otoksen ja naytteen eroista, ks. Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2003). Kyselyaineisto antaa kuitenkin tarkeaa laadullista tietoa
Kaikukortin kaytettavyydesta ja vaikuttavuudesta. Kyselyn pyrkimyksena oli
kuulla Kaikukortin haltijoiden yksilollisia kokemuksia ja nostaa esiin heidan
aantaan. Lisaksi haluttiin selvittaa, kokivatko kortinhaltijat Kaikukortin
vaikuttaneen heidan elamaansa ja mita Kaikukortti merkitsee heille. Naissa
tavoitteissa onnistuttiin.

2.6 Kortinhaltijoiden kyselyn toteuttamisesta

Kainuulaisille Kaikukortin haltijoille suunnattu kysely toteutettiin syksylla 2016
ajalla 30.10-15.12.2016. Kysely ajoitettiin myohaiseen syksyyn. Pyrkimyksena
oli tavoittaa mahdollisimman hyvin kortinhaltijoita, jotka olivat omistaneet
Kaikukortin mahdollisimman pitkaan ja ehtineet mahdollisesti kayttaa
Kaikukorttia kokeilujakson aikana (vrt. Haataja 2016, 10). Kysely kainuulaisille
kaikukortin haltijoille oli kdynnissa 47 paivaa. Kyselyn pituutta kasvatettiin
Espoon ensimmaisesta Kaikukortti-kyselysta (emt.) viisastuneena kahdesta
viikosta kuukauteen. Kyselya paatettiin kuitenkin jatkaa vield kahdella viikolla,
koska muutamalta Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijan
yhteyshenkilolta tuli toive jatkaa kyselya ja tavoittaa paremmin niita asiakkaita,
jotka kayvat harvoin toimipisteessa.

Kaikukortti-toiminnan yhtena perusperiaatteena on, etta kortinhaltijoista
kerataan taustatiedot, mutta ei henkilétietoja (Linnapuomi 2016, 16). Suomen
Henkildtietolain (Finlex 1999a) mukaan tieto siita, etta jollakin henkildlla on
Kaikukortti, on arkaluonteista. Kaytannossa tama johtuu siita, etta kaikki
Kaikukortin haltijat ovat erilaisten sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
asiakkaita. Lain (emt., 11§) mukaan arkaluonteisia ovat muun muassa
henkilon terveydentilaan ja sosiaalihuollon palveluihin tai tukitoimiin liittyvat
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tiedot. Kortinhaltijan henkilotietojen keraaminen edellyttaisi hanen antamansa
suostumuksen (emt., 12§), mutta talldin asiakkaiden henkil6tiedoista ja
Kaikukortin kayttamisen tilastoinnista muodostuisi sellainen rekisteri, jossa
sosiaalipalvelun asiakkaan palvelun kaytosta kertyisi dataa, joka on
arkaluontoista ja henkilokohtaista. Sosiaali- ja terveysalan asiakkaiden
henkilotiedoista muodostuvaan rekisteri tarvitsee luvan ja rekisterin
yllapitaminen edellyttaisi selvitystyota ja talla hetkella nayttaa EU:n vuonna
2018 voimaan astuvan uuden tietosuoja-asetuksen (Tietosuoja 2017) myéta
silta, etta henkilotietorekistereja tulee synnyttaa entista varovaisemmin.

Koska Kaikukortin haltijoista ei ole olemassa henkilGtietorekisteria, ei
Kaikukortin haltijoiden perusjoukosta ollut mahdollista toteuttaa sellaista
satunnaisotosta, etta kaikilla kortinhaltijoilla olisi ollut samansuuruinen
todennakadisyys tulla valituksi otokseen. Tasta syysta tutkimuksen kohteena on
nayte perusjoukosta Kaikukortin haltijoita, eika edustava otos perusjoukosta
(otoksen ja naytteen eroista, ks. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2003).
Kyselyyn vastanneet ovat myds voineet osallistua kyselyyn erilaisista
valikoituneista motiiveista 1ahtoisin, joten siitdkaan syysta kaikista Kaikukortin
haltijoista ei voida tehda taman kyselyn perusteella paatelmia. Kyselyn
markkinointi kohdistui kuitenkin koko Kaikukortti-verkostolle, mika antoi
mahdollisuuden tavoittaa mahdollisimman monipuolisesti kortinhaltijoita.
(Haataja 2016, 10-11.)

Tieto kyselysta sahkoisine linkkeineen ja mainosjulisteineen lahetettiin kaikille
Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveys- ja kulttuuripuolen yhteyshenkiléille ja
saatekirjeessa esitettiin toive kyselysta informoimisesta seka tydyhteison
muille tyontekijoille etta Kaikukortin haltijoille. Kyselyyn vastanneet henkilot
valikoituivat kyselyyn lahinna sen pohjalta, miten heita onnistuttiin
tavoittamaan muun muassa Kaikukortti-verkoston toimipisteissa. Kaikukorttia
jakavat sosiaali- ja terveysalan kumppanit mainostivat kyselya asiakkailleen ja
sen lisaksi kyselya mainostettiin Kaikukortin Facebook-sivuilla. Kainuun
Kaikukortti-kokeilun pahvisissa Kaikukorteissa on painettuna Kaikukortin
Facebook-osoite, minka on ajateltu helpottavan kortinhaltijoiden tavoittamista
(Haataja 2016, 28). Kyselya mainostettiin kulttuuripuolen Kaikukorttikohteille
sahkopostitse. Kyselysta mainittiin myods Kainuun Kaikukortti-verkoston
kokouksissa kevaan ja syksyn 2016 aikana. Lisaksi Kaikukortti-verkoston
sosiaali- ja terveysalan toimijoille 1ahetettiin postitse valmiiksi tulostettuja
suomen- ja englanninkielisia kyselylomakkeita saatekirjeineen seka suomen ja
englannin kieliset julisteet kyselysta. (Vrt. Haataja 2016, 10.)
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Toisissa Kaikukorttia jakavissa toimipaikoissa tavataan asiakkaita tiheammin
kuin toisissa. Asiakkaita saattoi olla my0s vaikeaa kannustaa osallistumaan
kyselyyn, koska kyselyyn vastaaminen vie aikaa, eika kysely ole sosiaali- ja
terveysalan toimijalle hakeutuvan asiakkaan paaasiallinen syy olla paikalla.
Kysely pyrittiin kuitenkin rakentamaan mahdollisimman keveaksi, korkeintaan
5—-10 minuuttia kestavaksi ja niin, ettd sahkoisessa kyselyssa kaikkiin
kysymyksiin ei ollut pakko vastata. Koska tavoitteena oli mahdollisimman kevyt
kysely, olivat kyselyn kysymykset olivat paaasiassa strukturoituja ja nopeita
vastata, mutta koska kyselyn yksi tarkoitus oli saada yksittaisten Kaikukortin
haltijoiden aani kuuluviin, oli joukossa myos avokysymyksia. (Haataja 2016,
10-11.)

On vaikea arvioida, kuinka hyvin Kaikukortinhaltijat tavoittavat tietoa
Kaikukortista Kaikukortti-verkkosivujen kautta. Kyselylle pyrittiin saamaan
huomiota ja kortinhaltijoita kannustettiin osallistumaan kyselyyn sen
yhteydessa suoritettavan kahden R-kioskin lahjakortin arvonnan avulla.
Arvontaan osallistuminen vaati kuitenkin sita, etta asiakas lahetti
yhteystietonsa arvontaan osallistumista varten. Lopulta vain nelja vastaajaa
lahetti yhteystietonsa, joten kyselyyn vastaamisen suurimpana syyna ei
selvasti ollut lahjakortin saaminen. Arvontaan ilmoittautumista saattoi karsia
se, ettda kohderyhmassa olevat inmiset eivat ehka halunneet jakaa
yhteystietojaan, vaikka ne luvattiinkin asiallisesti havittaa ja kayttaa vain
arvonnassa. (Ks. myos Haataja 2016, 10-11.)

Kyselyn haasteena oli tavoittaa Kaikukortin haltijoita. Kaikukortti-verkoston
tyontekijoilta tuli palautetta, etta osa tyontekijoista ei saanut tietoa ajoissa ja
kyselya olisi pitanyt mainostaa suuremmin. Kysely uusittiin syksylla 2017, ja
Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan toimijat seka Kaikukortti-verkoston
kulttuurikohteet ovat jatkossakin ensiarvoisen tarkea apu kortinhaltijoiden
tavoittamisessa. Lisaksi jatkossa pyritaan selvittamaan muita mahdollisia
tapoja tavoittaa kortinhaltijoita, kuten kyselyn jakaminen asiakkaille tai
tulevasta kyselysta tiedottaminen jo korttia jaettaessa. Kaikukortin Facebook-
osoitteen nakyminen Kaikukortissa oli tarkoitus helpottaa kortinhaltijoiden
tavoittamista, mutta osa Kaikukortin haltijoista on kuitenkin sosiaalisen median
ulkopuolella, eivatka kaikki sosiaalista mediaa kayttavat kortinhaltijat
valttamatta seuraa aktiivisesti tai ollenkaan Kaikukortin Facebook-sivua.
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Kyselylomake muokattiin kevyemmaksi Espoon kyselyn jalkeen priorisoimalla
ja muokkaamalla joitakin kysymyksia (ks. Haataja 2016, 28). Silti osa
vastaajista ei ollut vastannut kaikkiin kysymyksiin. Kyselya voisi yha keventaa,
mika voisi motivoida vastaajia vastaamaan enemman. Esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan oppilaat voisivat hyvin toteuttaa taman tyyppisia kyselyita eri
alueiden Kaikukortti-verkostoissa. Jatkossa olisi myos tarkea miettia muita
keinoja tutkia Kaikukortin vaikuttavuutta, kuten paikallisesti toteutetut syva- tai
teemahaastattelut esimerkiksi Kaikukorttia jakavissa kohteissa tallaisten
kyselyiden lisaksi. On tarkeaa, etta Kaikukortin haltijoilla on jatkossakin
anonyymi mahdollisuus antaa palautetta Kaikukortti-toiminnasta, joten kyselyn
toistaminen tai palautteen keraaminen muilla tavoin on suositeltavaa.

Kyselyyn vastanneiden ja kaikista Kainuun Kaikukortin haltijoiden
maarista

Kaikukortteja jaettiin Kainuussa koko 9 kuukautta kestavan kokeilun aikana
682 kappaletta. Raportoituja Kaikukortin kayttokertoja oli kokeilun aikana
yhteensa 678, joista 606 hankintaa oli asiakkaan itselleen hankkimaa lippua tai
kansalaisopiston kurssipaikkaa ja asiakas oli hankkinut lapselleen lipun 11
kertaa. Lisaksi Kaikukorttia jakaneen sosiaali- ja terveysalan toimijan tyontekija
oli hankkinut itselleen 17 kertaa lipun osallistuessaan yhdessa asiakkaan tai
pienryhman kanssa. On kuitenkin huomioitava, etta lisaksi oli 44
lippuhankintaa, joiden raportointi oli puutteellinen, eli niiden kohdalla ei ole
tietoa siita, oliko lippu hankittu asiakkaan Kaikukortilla asiakkaalle tai hanen
lapselleen vai yhteison Kaikukortilla tydntekijalle. Enemmistd kortinhaltijoista
oli kayttanyt korttiaan vain kerran, mutta noin 40 % useammin kuin kerran.
Kaikista kortinhaltijoista korttiaan oli kayttanyt 244 henkil6a, eli noin 36 %.

Kaikukortin haltijoille suunnattuun kyselyyn tuli lopulta 31 vastausta.
Enemmisto kyselyyn vastaajista (N=17/31), oli tayttanyt paperisen
vastauslomakkeen ja loput 14 vastaajaa olivat tayttaneet sahkoisen kyselyn.
Englanninkieliseen kyselyyn ei tullut lainkaan vastaksia paperisena tai
sahkoisena. Lahes kaikki Kulttuuria kaikille -palveluun postitetuista taytetyista
kyselylomakkeista lahetettiin Kaikukorttia jakavista sosiaali- ja terveysalan
toimipaikoista, mutta muutama asiakas lahetti vastauksensa postitse itse.
Kyselyyn vastanneiden maaraa voidaan pitdd kohtalaisen hyvana, silla keinot
tavoittaa Kaikukortin haltijoita olivat edella mainituista syista johtuen hyvin
rajalliset.
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3. Kysely Kainuun Kaikukortti-verkostolle
14.11.-15.12.2016

3.1 Kyselyyn vastanneet

Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen toteutettiin kysely Kaikukortti-
kumppaneille. Kysely toteutettiin Google-lomakekyselyna ajalla 14.11.—
15.12.2015. Kyselyyn vastasi yhteensa 30 henkiloa, 18 sosiaali- ja terveysalan
tyontekijaa ja 12 kulttuurialan tyontekijaa. Vastaajilta ei tiedusteltu
anonymiteetin suojaamiseksi heidan taustaorganisaatiotaan. Kyselyssa oli
kaksi osiota, toinen Kaikukorttia jakavien sosiaali- ja terveysalan ja toinen
Kaikukortin kulttuurikohteiden tyontekijoille. Kaikukortti-verkoston kyselyn
tulosten yhteenveto ja johtopaatokset on koottu lukuun 3.4.

3.2 Kysely Kaikukorttia jakaville sosiaali- ja
terveysalan Kaikukortti-kumppaneille

"[Kaikukortti] voi avittaa asiakasta sosiaalisempaan elémééan ja erilaisiin

eldmyksiin kulttuurin tiimoilta.”
Kyselyyn vastanneista sosiaali-ja terveysalan tyontekijoista 13 oli Kaikukortti-
verkoston yhteyshenkildita ja loput viisi muita tyontekijoita Kaikukorttia
jakavassa kohteessa. Kainuun Kaikukortti-kokeilun aikana jarjestettiin useita
kokouksia, joihin kutsuttiin yhteyshenkilot jokaisesta korttia jakavasta sote-
kohteesta ja Kaikukortin kulttuurikohteesta. Verkoston sisaista viestintaa
hoidettiin tiiviisti yhteyshenkildiden kautta. YhteyshenkilGilla on taten
keskimaarin eniten tietoa Kaikukortista omassa organisaatiossaan, mika
saattaa vaikuttaa vastauksiin.

3.2.1 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortti-toimintamallista tavoitellaan mahdollisimman kayttokelpoista
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4). Yksi Kaikukortti-toiminnan arvioinnin
kriteereista on se, onko Kaikukortti helppo ottaa kayttéon sosiaali- ja
terveysalan asiakastyon tyovalineeksi (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4).
Kaikukortin helppokayttoisyys tydvalineena on olennaista esimerkiksi siksi,
etta Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat sosiaali- ja terveysalan kumppanit
kokisivat Kaikukortin kayton mielekkaaksi eivatka omaa tyotaan liikkaa
kuormittavaksi.
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Kyselyssa selvitettiin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden mielipidetta
ensinnakin siita, onko Kaikukortin hyodyntaminen asiakastyossa helppoa
(kaavio 18). Yksi vastaaja oli tdysin samaa mielta siita, ettd Kaikukortin
hyddyntaminen asiakastydssa on helppoa ja lahes puolet vastanneista
(N=8/18) olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta siita. Viisi vastaajaa oli
jokseenkin eri mielta asiasta ja nelja vastaajaa ei osannut sanoa, mita mielta
asiasta ovat.

Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortin hyédyntdaminen

tyovalineend asiakastydssa on helppoa. (N=18)
8
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Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eikd eri  Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mielta
mielta mielta

Kaavio 18 Mita mielté olet seuraavasta viéitteesta: Kaikukortin hyédyntéminen
tyévélineena asiakastybssé on helppoa. (N=18)

Kaikukortti-toimintaan kuuluu olennaisesti se, etta kaikki Kaikukortti-verkoston
tyontekijat pyritdaan perehdyttamaan mahdollisimman hyvin Kaikukorttia
koskeviin toimintatapoihin. Kainuun Kaikukortti-toiminnan periaatteet luotiin
Espoon Kaikukortti-kokeilun pohjalta syksylla 2015 tydpajoissa, joissa oli
mukana Kainuun tulevan Kaikukortti-verkoston yhteyshenkiloita. Lisaksi kaikki
Kaikukortti-verkoston tyontekijat perehdytettiin Kaikukortti-tyoskentelyyn
perehdytystilaisuuksissa, joita jarjestettiin Kainuun jokaisessa kahdeksassa
kunnassa. Kaikki tyontekijat eivat paasseet paikalle kyseisiin tilaisuuksiin,
mutta jokainen yksikko sai itselleen perehdytysmateriaalit, kuten kirjalliset
ohjeet Kaikukortista seka Power Point -perehdytysesityksen. Lahes kaikki
vastaajat (N=16/18) kokivat saaneensa riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin,
ainoastaan kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta asiasta (kaavio 19).
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Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Olen saanut riittavasti
perehdytysta Kaikukorttiin. (N=18)
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Tdysin samaa mieltéd Jokseenkin samaa  Eisamaa eikd eri Jokseenkin eri mieltd Taysin eri mielta
mielta mieltad

Kaavio 19 Mita mielté olet seuraavasta véitteesta: Olen saanut riittdvéasti perehdytysta
Kaikukorttiin. (N=18)
Kaikukortti-toiminnassa tuotetaan tyontekijoille kirjalliset ohjemateriaalit osana
perehdyttamista. Kyselyssa selvitettiin, kokevatko vastaajat ohjemateriaalin
toimivana ja selkeana. Lahes kaikki vastaajat (N=16/18) kokivat
ohjemateriaalin toimivana ja selkeana, ainoastaan kaksi vastaajaa oli
jokseenkin eri mielta asiasta.

Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittdmaan sellaista, etta kortista
tyontekijoille aiheutuva tyomaara olisi hyvin kohtuullinen. Kyselyn mukaan
suurin osa vastaajista (N=12/18) koki, etta kaikukortista aiheutuva tydmaara oli
sopiva, viisi vastaajaa oli epavarma asiasta ja vain yksi vastaaja koki, etta
Kaikukortti vie liikaa tydaikaa. (Kaavio 20.)

Kaikukortista aiheutuva tyomaara; Kaikukortti vie tydaikaani: (N=18)
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Kaavio 20 Kaikukortista aiheutuva tyémééara (N=18)

3.2.2 Kaikukortti-toiminnan hyotyja ja vaikutuksia

"Kortti on hyvé asia eikd sen kdyttdminen ole keneltdkdan pois... Kiitos!”

Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijoilta selvitettiin, miten
merkityksellisena tai vaikuttavana he kokivat Kaikukortti-toiminnan.

3.2.2.1 Kaikukortista kertominen asiakkaille

"Osa asiakkaista ei sairauksiensa vuoksi kykene osallistumaan tapahtumiin.”
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Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on synnyttaa sosiaali- ja terveysalalle uusi
toimintamalli (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a; 2014b). Taman
saavuttamiseksi on yhtena tavoitteena se, etta sosiaali- ja terveysalan
Kaikukortti-kumppanit pyrkisivat kertomaan Kaikukortista kaikille Kaikukortin
kohderyhmaan kuuluville asiakkailleen. Tarkoituksena ja tavoitteena on, etta
tyontekijat eivat valikoisi etukateen asiakkaista niita, joita Kaikukortti saattaisi
kiinnostaa. Sosiaali- ja terveysalan tyon ja asiakkaiden elamantilanteiden
moninaisen luonteen vuoksi on kuitenkin tilanteita, joissa Kaikukorttia ei ole
luontevaa ottaa puheeksi. (Haataja 2016, 31.) Kyselyyn vastanneista sosiaali-
ja terveysalan tyontekijoista useimmat (N=11/18) totesivat kertovansa kaikille
asiakkailleen Kaikukortista ja loput vastanneista (N=7/18) kertovat
Kaikukortista joillekin asiakkailleen. Kukaan vastanneista ei kertonut, ettei
ottaisi koskaan Kaikukorttia puheeksi. (Kaavio 21.)

Kuinka usein kerrot Kaikukortista asiakkaillesi? (N=18)
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asiakkailleni asiakkailleni.

Kaavio 21 Kuinka usein kerrot Kaikukortista asiakkaillesi? (N=18)

Kaikukorttia jakavien kohteiden tyontekijat eivat siis kyselyn mukaan kerro aina
Kaikukortista kaikille asiakkailleen. Vastaajilta kysyttiin avokysymyksella sita,
mitka olivat syyt sille, jos he eivat kertoneet kaikille asiakkaille Kaikukortista.
Osa tyontekijoista (N=7) vastasi useammalla syylla. Vastaukset (10 kpl) voi
jakaa viiteen kategoriaan (kaavio 22), joista yleisimmat liittyvat 1)
unohtamiseen (3 vastaajaa), 2) tydntekijan arvioon, etta Kaikukortti ei sovi
asiakkaalle (3 vastaajaa) ja 3) tyontekijan arvioon, etta Kaikukortti ei sovi
asiakastilanteeseen (2 vastaajaa). Loput kategoriat saivat yksittaisia
vastauksia: 4) asiakas opiskelee muualla ja 5) asiakas tietaa valmiiksi
Kaikukorista.
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Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitka ovat syyt siihen? (N=7)
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Tyontekijan unohdus Ei sovi asiakkaalle Ei sovi Asiakas tietda valmiiksi  Asiakas opiskelee
tai kiire tyontekijan mielesta asiakastilanteeseen Kaikukortista muualla

Kaavio 9 Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitké ovat syyt siihen? (N=7)

Eraan tyontekijan mielesta “[aJsiakkaiden tilanteet vaihtelevat paljon.
Kaikukortilla saatavat palvelut eivét tavoita asiakkaan tarpeita.” Kaikukortti ei

sopinut tyontekijan mielesta asiakastilanteeseen erityisesti ™-- jos joutuu
tekemé&an kielteisen péaéatdksen.”

3.2.2.2 Ryhmakaynnit yhteison Kaikukortilla

Kaikukortti-toiminnassa pyritaan Ioytdamaan myds muita keinoja tukea
osallistumista, silla raha ei ole ainut kulttuuripalveluihin osallistumisen este.
Kaikukortti-kumppanit saavat kayttdodnsa yhteison Kaikukortteja, joilla
tyontekija voi hankkia itselleen maksuttoman paasylipun silloin kun han
osallistuu kulttuuritapahtumaan yhdessa Kaikukortin haltijan tai pienryhman
kanssa. Kyselyyn vastanneista tydntekijoista enemmistd (N=11/18) ei ollut
jarjestanyt asiakkailleen ryhmakaynteja yhteison Kaikukortilla. Kuitenkin
seitseman tyontekijaa oli ehtinyt jarjestada ryhmakaynteja asiakkailleen
yhteisdn Kaikukortilla. (Kaavio 23.) Kyselyyn vastanneet tyontekijat ovat
valikoituneita sikali, etta koko Kainuun Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana
yhteison Kaikukorttia oli kaytetty 18 kertaa. Kulttuuritilastojen mukaan
pienryhman kanssa on osallistunut joinakin kertoina useampi kuin yksi
tydntekija, joten vaikka yhteison Kaikukortilla oli tehty 18 hankintaa, on
ryhmakaynteja ollut yhteensa kokeilun aikana vdahemman kuin 18.

Oletko jarjestanyt Kaikukortin haltijoille rynmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan ja hyddyntanyt samalla yhteison Kaikukorttia? (N=18)
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Kaavio 23 Oletko jarjestényt Kaikukortin haltijoille ryhmékayntejé Kaikukortin piirissé
olevaan kulttuuritariontaan ia hvédvntdnvt samalla vhteisén Kaikukorttia? (N=18)
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Kaikukortti oli ollut kdytdssa kyselyn aikaan vasta noin puoli vuotta, eika
ryhmakaynteja oltu valttamatta viela ehditty jarjestaa mahdollisista aikeista
huolimatta. Sen vuoksi kyselyssa selvitettiin, aikovatko tyontekijat jatkossa
kayttaa yhteison Kaikukorttia ryhmakaynteihin. Vastaajista kahdeksan ilmoitti
aikovansa kayttaa yhteison Kaikukorttia ryhnmakaynteihin, kuusi kertoi
olevansa epavarma asiasta ja nelja ilmoitti, ettei aio kayttaa yhteison
Kaikukorttia rynmakaynteihin. (Kaavio 24.)

Aiotko jarjestaa jatkossa Kaikukortin haltijoille ryhméakaynteja Kaikukortin piirissa
olevaan kulttuuritarjontaan ja hyodyntaa samalla yhteison Kaikukorttia? (N=18)
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Kaavio 24 Aiotko jéarjestaa jatkossa Kaikukortin haltijoille ryhmékaynteja Kaikukortin
piirissé olevaan kulttuuritarjontaan ja hyddyntda samalla yhteisén Kaikukorttia? (N=18)

Kyselyssa selvitettiin myos syyta sille, miksi tyontekija ei ollut kayttanyt
yhteison Kaikukorttia ryhmakaynteihin (kaavio 25). Reilu kolmannes (N=4/11)
ilmoitti, ettei ole saanut houkuteltua asiakkaita mukaan, kolme vastaajaa
ilmoitti, etteivat ryhmakaynnit kuuluneet heidan tydnkuvaansa ja yksi vastaaja
ilmoitti ajanpuutteen syyksi sille, etteivat ole kayttaneet yhteison Kaikukorttia.
Kukaan ei kertonut syyksi sita, ettei ole itse kiinnostunut kulttuuritilaisuuksista.
Monivalintakysymykseen oli mahdollisuus vastata myos omin sanoin. Yksi

Jos et ole kayttanyt yhteison Kaikukorttia ryhméakaynteihin, mitka olivat ensisijaiset

syyt sithen? (N=11)
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Tyonkuvaani ei kuulu  TyOssani ei ole aikaa En ole kiinnostunut En ole saanut Muu
ryhmakaynnit ryhmakdynteihin kulttuuritilaisuuksista houkuteltua asiakkaita
mukaan

Kaavio 25 Jos et ole kayttanyt yhteisbn Kaikukorttia ryhmékaynteihin, mitkéa olivat
ensisijaiset syyt siihen? (N=11)

tyontekija viittasi "tyotilanteeseen”, toinen ilmoitti, etta “[mjeilléd on ollut
mahdolllisuus kéyttédéa teatteri-resepteja’”, eli he ovat saaneet muuta kautta
maksutonta osallistumista kulttuuripalveluihin Eras tyontekija koki, etta:

' Kajaanin Kaupungintatterin tukiyhdistys ry:n tukemia maksuttomia teatteri-lippuja (ks.
https://yle.filuutiset/3-8702768).
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“‘Ryhmé&n muodostamisessa omat haasteensa. Asiakkaat kdyvét
aikavaruksella, joten pitéisi olla pitkélti ennalta suunniteltua toimintaa, ettéa
saisi ryhmén kokoon tiettyé esitysté varten. Kulttuuriryhmétoimintaa voisi
Jatkossa suunnitella kaikille esim. TYP-asiakkaille, joilla Kaikukortti.”

Yli puolet kaikista vastaajista oli sitd mielta, etta yhteison Kaikukortti on
hyodyllinen tydvaline. Osa vastaajista ei osannut sanoa, onko yhteisdn
Kaikukortti hyodyllinen tyovaline, mutta vain yksi vastaaja oli jokseenkin eri
mielta siita, etta yhteison Kaikukortti on hyddyllinen tyévaline. (Kaavio 26.)

Yhteison Kaikukortti on hyddyllinen tyovaline. (N=18)
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Kaavio 26 Yhteisén Kaikukortti on hyddyllinen tyévéline. (N=18)

Kiire on todellisuutta tyopaikoilla, eika tyontekija voi aina irrottautua
ryhmakaynteihin monesta eri syysta. Kaikukorttiin lisattiin Kainuun Kaikukortti-
verkoston toiveesta ominaisuus, etta yhteison Kaikukorttia voi kayttaa myos
Kaikukorttia jakavaa toimipaikkaa edustava vapaaehtoinen, kuten opiskelija,
joka jarjestaa kortinhaltijoille ryhmakaynteja. Kyselyssa selvitettiin, oliko
kukaan vapaaehtoinen jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja ja
hyodyntanyt siihen yhteison Kaikukorttia. Vastaajien mukaan vapaaehtoinen ei
joko ole jarjestanyt (14 vastaajaa) tai vastaaja ei tiennyt, onko vapaaehtoinen
jarjestanyt ryhmakaynteja yhteison Kaikukortilla.

3.2.2.3 Kaikukortti-toiminnan hyodyt omalle tyolle ja organisaatiolle

"Sanonta 'hyvé kello kauas kuuluu’ toteutuu.”
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Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa selvitetdan, kokevatko Kaikukortti-verkoston
tyontekijat Kaikukortin hyodylliseksi. Kyselyssa selvitettiin Kaikukortti-
toiminnan hyotyja oman tydn paamaarien kannalta ja kokemuksia siita,
nahdaankd Kaikukortti hyodylliseksi omille asiakkaille (kaavio 27). Kyselyssa
kysyttiin, koetaanko Kaikukortti hyodyllisena tyovalineena asiakastyon
kannalta. Selva enemmistd (N=15/18) vastaajista koki, etta Kaikukortti on
hyodyllinen tyovaline asiakastyon kannalta ja loput kolme vastaajaa olivat
epavarmoja asiasta.

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortti on hyddyllinen tyévaline
asiakastyon kannalta. (N=18)
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Kaavio 107 Mita mieltéa olet seuraavasta véitteesta: Kaikukortti on hyddyllinen tyévéline
asiakastyén kannalta. (N=18)

Kaikukortin hyodyllisyytta asiakkaille selvitettiin kysymalla onko Kaikukortti
vastaajan mielesta tyovaline, joka antaa keinoja tukea asiakasta paremmin.
Lahes kaikki vastaajat (N=16/18) pitivat Kaikukorttia tydvalineena, joka antaa
keinoja tukea asiakasta paremmin, eika kukaan vastaajista ollut eri mielta
asiasta, mutta kaksi vastaajaa oli epavarma asiasta.

Kaikukortti-toiminnan hyotyja kysyttiin selvittamalla, kokeeko vastaaja
Kaikukortti-verkostossa olemisen hyodyttavan omia tyolleen asettamiaan
paamaaria. Enemmistd kysymykseen vastanneista (N=6/8) oli sita mielta, etta
Kaikukortti-verkostossa oleminen hyodyttaa omalle tyodlle asetettuja
paamaaria, ja loput vastanneista eivat osanneet sanoa, mita mieltd ovat. On
huomioitava, etta vain kahdeksan vastaajaa kahdeksastatoista vastasi tahan
kysymykseen ja jopa 10 vastaajaa oli jattanyt tdhan kysymykseen
vastaamatta, mika voi kertoa siita, etta kysymys ei ollut riittavan tasmallinen tai
se ei ollut olennainen vastaajan omien tyotehtavien kannalta.

Kaikukortti-toiminnan hyotyja kysyttiin selvittamalla lopuksi myos kysymalla,
kokeeko vastaaja tydyhteisonsa ottaneen Kaikukortin hyvin osaksi perustyon
menetelmid. Suurin osa kysymykseen vastanneista (N=6/8) oli jokseenkin tai
taysin samaa mielta siita, etta heidan tyoyhteisonsa on ottanut Kaikukortin
hyvin osaksi perustyon menetelmia. Myos tahan kysymykseen vastasi vain
kahdeksan vastaajaa.
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Kyselyssa kysyttiin avokysymyksella, mita lisaarvoa Kaikukortti toi vastaajien
tydlle tai organisaatioille. Vastauksissa toistui sana “mahdollisuus”. Sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden mukaan Kaikukortti on hyva mahdollisuus tukea
pienituloista asiakasta myonteisella tavalla ja tarjota sellaisia
kulttuurielamyksia, joihin asiakkailla ei olisi muuten mahdollisuutta.
Organisaation kannalta Kaikukortin nahtiin antavan mahdollisuuden osallistua
yhdessa asiakkaiden kanssa nykyista useammin kulttuuritapahtumiin. Eraan
vastaajan mukaan hanen organisaatiossaan ilman Kaikukorttia ei yhteiseen
osallistumiseen olisi lainkaan mahdollisuuksia. Tyontekijat kertoivat myos
asiakkaan aktivoinnin ja osallistumisen tukemisen helpottuvan Kaikukortin
avulla.

Vastauksissa tuotiin esille, etta Kaikukortti on uusi, tarkea tyovaline omassa
tydssa. Kaikukortin nahtiin olevan “[pjositiivinen asia asiakastilanteessa’,
joissakin vastauksissa “yksi etuus [muiden joukossa]”. Kaikukortti on myds
mahdollistanut asiakkaan ohjaamisen palvelujen piiriin. Eras vastaaja kirjoitti

siita, etta tavoittaa tydssaan kohderyhmaa:
“Tavoitamme yhdesséa verkoston kanssa juuri néitd asiakasryhmia. [Kaikukortti
on] yksi tapa péésta keskustelemaan, joskus Kortti on ollut vaa ankielenkin
asemassa, toisin sanoen pelastanut tilanteen. @ “

Osassa vastauksista tuotiin esille, ettd Kaikukortti olisi hyva mahdollisuus, jos
sille olisi aikaa asiakastapaamisissa — Kaikukortin jaamista “sivurooliin”
esimerkiksi asiakaskaynneilla valiteltiin.

Yksi vastaaja koki, ettd oma organisaatio ei ole saanut Kaikukortista suurta
hyotya omalla paikkakunnallaan, koska “loma organisaatio, eli] tybpaja tekee
yhteistyéta valmiiksi kulttuuritoimijoiden kanssa ja paikallisen teatterin kanssa
ollaan paésty sopimukseen, etté ilmaiseksi pééstéén katsomaan
kenraaliharjoitukset.”

3.2.2.4 Kaikukortti-toiminnan hyodyt omille asiakkaille

"Asiakkaat kokevat tasavertaisuutta koska heidét otetaan huomioon
téllaisella erityislaatuisella tavalla ja tarjotaan mahdollisuus kulttuuriin.”

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on "edistaa taloudellisesti heikommassa
asemassa olevien henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta
ja kulttuurista ja osallistua kulttuurielamaan” seka edistaa "taloudellisesti
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heikommassa asemassa olevien henkildiden elamanlaatua ja terveytta seka
osallisuutta yhteiskuntaan.”(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014, 1.) Kyselyssa
selvitettiin sosiaali- ja terveysalan kumppaneilta, kokivatko he Kaikukortti-
toiminnalla olevan hyotya asiakkaalle yhdenvertaisuuden, osallisuuden tai
elamanlaadun suhteen.

Kaikki vastaajat (N=17/18) yhta epavarmaa vastaajaa lukuun ottamatta olivat
sita mielta, etta Kaikukortti edistaa heidan asiakkaidensa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kayttaa kulttuuripalveluja. Reilu puolet vastaajista (N=10/18)
oli sita mielta, etta Kaikukortti oli edistanyt heidan asiakkaidensa osallisuutta ja
elamanlaatua. Tassa vastauksessa oli enemman hajontaa: epavarmoja oli
seitseman vastaajaa, mutta vain yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta asiasta.
(Kaavio 28.)

Kaikukortti-toiminnan hyodyt omille asiakkaille (N=18)
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I 1 1 0 0 0o kulttuuripalveluja (N=18)
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mielta samaa mieltda  eri mielta mielta mielta
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Kaavio 28 Kaikukortti-toiminnan hy6dyt omille asiakkaille (N=18)

Vapaamuotoisissa vastauksissa Kaikukortin nahtiin tuovan mahdollisuuden
tarjota asiakkaille elamyksia, “eldméniloa”, sosiaalisempaa elamaa ja
osallistumista yhteiskunnalliseen toimintaan. Myds ryhmakayntien nahtiin
olevan tarkea mahdollisuus:
“Yhteis6kaynnit olisivat hyvé véline saada mukaan asiakkaita, jotka eivét
muutoin rohkene léheté kulttuuritilaisuuksiin, mutta tybaikaa on rajallisesti
kéytettavissé téllaiseen tybhén.”
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3.2.3 Yhteistyo kulttuuritoimijoiden kanssa

Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on synnyttaa sektorirajat ylittdvaa yhteistyota
sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan valille (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1).
Yksi yhteistydn kriteeri on se, tuntevatko toimijat toisiaan (Haataja 2016, 33).
Kyselyssa selvitettiin sita, kuinka paljon Kainuun Kaikukortti-verkoston
sosiaali- ja terveysalan toimijat tunsivat Kainuun kulttuuritarjontaa ennen
verkostoon liittymista. Lisaksi selvitettiin, miten tilanne on muuttunut
Kaikukortti-verkostoon liittymisen myota.

Kysymykseen vastanneista (N=17) kukaan ei kertonut tunteneensa paljon
Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon
liittymista, mutta lahes puolet (N=8/17) kertoi tunteneensa niitd melko paljon.
Vastaajista kolme ei tuntenut lainkaan, yksi tunsi hieman ja viisi vastajaa “ei
paljon eika vahan”. Kaikukortti-toiminnan myoéta Kainuun kulttuuritilaisuuksien
tarjontaa tunnettiin selvasti paremmin. Kaikki vastaajat kertoivat tuntevansa
ainakin jonkin verran Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin myota
ja selva enemmistd (N=12/17) kertoi tuntevansa Kainuun kulttuuritilaisuuksien
tarjontaa Kaikukortin my6ta erittain tai melko paljon. (Kaavio 29.)

Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjonnan tunnettuus / sote-tyontekijat

(N=17)
15
1 B Kuinka paljon tunsit Kainuun
kulttuuritilaisuuksien tarjontaa
10 ennen Kaikukortti-verkostoon

8
s kuulumista? (N=17)
5 4 3 Kuinka paljon tunnet Kainuun
1 1 1 kulttuuritilaisuuksien tarjontaa
0 = . 0 Kaikukortin myota? (N=17)

Erittdin paljon Paljon Jonkin verran ~ Hieman En lainkaan

Kaavio 29 Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjonnan tunnettuus / sote-tyontekijat (N=17)
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Kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan valisen yhteistyon lisdantyminen ja uudet
yhteistyon muodot ovat Kaikukortti-toiminnan pitkan tahtaimen tavoitteita.
Tassa kyselyssa selvitettiin kokivatko tyontekijat, etta heidan tyoyhteisonsa
yhteistyo kulttuurialan kanssa oli lisaantynyt Kaikukortin myota. Lisaksi
selvitettiin, oliko Kaikukortti ehtinyt synnyttaa uudenlaista yhteistyota oman
tyoyhteison ja kulttuurialan valilla. (Kaavio 30.)

Yhteistyo kulttuuritoimijoiden kanssa (N=8)
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Kaavio 30 Yhteistyd kulttuuritoimijoiden kanssa (N=8).

Naihin kysymyksiin vastasi vain kahdeksan kaikista kyselyyn vastanneista 18
tyontekijoista. Vastausten mukaan vain kaksi sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoista koki, etta heidan tyoyhteisonsa yhteistyo kulttuurialan kanssa oli
lisdantynyt jonkin verran kortin myéta. Samoin vain kaksi vastanneista
tyontekijoista (N=8/18) koki, etta heidan tydyhteisénsa ja kulttuurialan valille oli
ehtinyt syntya jonkin verran uudenlaista yhteistyota. Useampi vastaaja oli siis
joko "ei samaa eika eri mieltd” tai "jokseenkin” tai "taysin eri mielta” siita, etta
oma yhteistyo kulttuurialan toimijoiden kanssa olisi lisdantynyt tai etta
Kaikukortti olisi synnyttanyt uudenlaista yhteistyota oman tydyhteison ja
kulttuurialan valilla. Jopa 10 vastaajaa oli jattanyt tahan kysymykseen
vastaamatta, mika voi kertoa siita, etta kysymys ei ollut tasmallinen tai ei ehka
ollut olennainen vastaajan omien tyotehtavien kannalta.

3.2.4 Suunnittelutyohon osallistuminen

"Tiedonkulku erinomaista. Palaverit/kokoukset antoisia, aikataulutettuja ja taytta
asiaal! Ystavéllinen ja huomaavainen kohtelu kaikille mukana oleville.”

Kainuun Kaikukortti-kokeilua suunniteltiin syksylla 2015 ja alkukevaasta 2016
kahdessa isossa tyopajassa tulevien Kainuun Kaikukortti-verkoston edustajien
seka alueellisten ja valtakunnallisten asiantuntijoiden kanssa seka kahdessa
kokouksessa Kainuun Kaikukortti-verkoston kanssa. Kaikukortti-verkosto antoi
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paljon arvokasta ty0aikaansa Kaikukortti-toiminnan suunnittelulle ja
Kaikukortti-mallin kommentoinnille.

Kyselyssa selvitettiin, koettiinko Kaikukortti-aiheiset tyOpajat ja kokoukset
hyodyllisiksi vastaajan tyon kannalta (kaavio 31). Kaikukortti-aiheiseen
tyopajaan tai kokouksiin oli osallistunut 11 vastaajaa kaikista kyselyyn
vastanneista 18 henkilosta. kysymyksiin suunnittelutyosta vastasi kuitenkin 13
henkiloa, joten 2 vastaajaa tarkoitti ehka Kaikukortti-toiminnan alkamisen
jalkeen jarjestettyja palautekokouksia. Enemmisto kysymykseen vastanneista
(N=8/13) sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista koki Kaikukortti-aiheiset
tydpajat ja kokoukset hyddyllisina oman tyon kannalta, mutta kaksi vastaajaa
oli jokseenkin eri mielta siita, etta ne olivat hyodyllisia.

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Syksyn 2015 Kaikukortti-aiheiset
tyOpajat ja kokoukset olivat mielestani hyodyllisia oman tyoni kannalta.

(N=13)
10
5
5 3 3 2
| °
0
Tdysin samaa mieltda Jokseenkin samaa En samaa enkd eri  Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mielta
mielta mieltd

Kaavio 31 Mita mielté olet seuraavasta véitteestd: Syksyn 2015 Kaikukortti-aiheiset
tybpajat ja kokoukset olivat mielesténi hyddyllisid oman tyéni kannalta. (N=13)

Kainuun Kaikukortti-kokeilun suunnittelukokouksia oli useita ympari Kainuuta.
Kainuun Kaikukortti-verkosto tapasi toisiaan Kaikukortti-kokeilun
suunnittelutyon lisaksi kahdessa palautekokouksessa kokeilun aikana.
Hankkeen koordinoinnissa pidettiin tarkeana, etta mahdollisimman moni saisi
mahdollisuuden osallistua johonkin kokoukseen. Yksi tydntekija antoi
vapaamuotoisessa vastauksessaan kriittista palautetta vuoden 2016
tapaamisiin kuluneesta tyoajasta:
“Itse en ainakaan kokenut hyo6tyvéni siité, etté olin fyysisesti Idsné, johtuen
osittain siité, ettd en ole tapahtumien jérjestéjé. Matkoihin kului kuitenkin
aikaa, joka oli pois varsinaisesta tybajasta. Se hyva, etta jatkossa on
tarkoitus kokoontua harvemmin &’
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3.2.5 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

"Lis&& musiikkitarjontaa, etenkin nuorille suunnattuja.”
“Nuoria kiinnostavat elokuvat, olisi hyvé, jos niité saisi mukaan
Kaikukortille.”

Tyontekijoilla oli mahdollisuus antaa sanallisesti kehittamisehdotuksia
Kaikukortille. Yhdeksan vastaajaa antoi ehdotuksiaan. Yli puolet ehdotuksista
sisalsi toiveita monipuolisemmasta kulttuuritarjonnasta. Tarjonta koetiin
paikoin “suppeaksi”. Eras vastaaja ehdottikin, etta olisi mahdollisuus saada
“tapahtumiin kuljetus syrjdseuduilta.”

Ryhmakayntien helpottamiseksi toivottiin, etta rynmalle lippuja varatessa ei
tarvitsisi ilmoittaa asiakkaiden Kaikukorttien numerosarjoja, vaan vasta lippuja
lunastaessa. Toivottiin myds, etta ryhmakaynteja olisi mahdollisuus jarjestaa
ilman osallistujamaaran rajoittamista. Kommentti liittyy siihen Kaikukortin
toimintamallin periaatteeseen, etta puhutaan pienryhmista, joiden kokoa
sinansa ei ole rajattu, mutta niiden ei ole tarkoitus olla suuria ryhmia.

Kaikukortti-esitteesta toivottiin selkeampaa. Lisaksi kehitysehdotuksia sai
kyselyn mainostaminen asiakkaille niin sanotun epavirallisen asiakastietolistan
avulla. Yksi vastaaja ehdotti lisda kortinjakelijoita:
"Pienilla paikkakunnilla Kaikukortin jakelijoita voisivat olla seka kulttuuri- ja
sivistyspuoli etté palvelulautakunta.”

3.3 Kysely kulttuurialan Kaikukortti-
kumppaneille

"Kynnys osallistua kulttuuripalveluiden tarjoamaan ohjelmaan madaltuu
huomattavasti.”

Kyselyyn vastanneista kulttuurialan tyontekijoista (N=12) yhdeksan oli
Kaikukortti-verkoston yhteyshenkiloita, kaksi muita tyontekijoitéa Kaikukortin
kulttuurikohteessa ja yksi ilmoitti kategoriakseen joku muu. Kainuun
Kaikukortti-kokeilun aikana jarjestettiin useita kokouksia, joihin kutsuttiin
yhteyshenkilot jokaisesta Kaikukortin kulttuurikohteesta ja Kaikukorttia
jakavasta sote-kohteesta. Verkoston sisaista viestintaa hoidettiin tiiviisti
yhteyshenkiloiden kautta. Yhteyshenkiloilla on taten keskimaarin eniten tietoa
Kaikukortista omassa organisaatiossaan, mika saattaa vaikuttaa vastauksiin.
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3.3.1 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortti-mallista tavoitellaan mahdollisimman toimivaa ja Kaikukortista on
pyritty suunnittelemaan helppokayttdinen tyovaline Kaikukortti-kumppaneiden
tydn kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4). Kaikukortti-toimintaan
kuuluu olennaisesti se, etta kaikki Kaikukortti-verkoston tyontekijat pyritaan
perehdyttamaan mahdollisimman hyvin Kaikukorttia koskeviin toimintatapoihin.
Perehdytykseen liittyen tyontekijoille mm. tuotetaan kirjalliset ohjemateriaalit
Kaikukortti-toiminnasta.

Kyselyssa selvitettiin, ovatko kulttuurialan toimijat saaneet riittavasti
perehdytysta Kaikukorttiin ja kokevatko vastaajat ohjemateriaalin toimivana ja
selkeana. Yhta poikkeusta lukuun ottamatta vastaajat olivat taysin tai
jokseenkin samaa mielta siita, etta he olivat saaneet riittdvasti perehdytysta
Kaikukorttiin ja ohjemateriaali oli toimivaa ja selkeaa. Vain yksi vastaaja ei
osannut sanoa, mita mielta edella mainituista asioista on. (Kaavio 32.)

Kaikukortin perehdytyksen riittavyys ja tyontekijan ohjeiden toimivuus (N=12)
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B Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta:
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Kaavio 32 Kaikukortin perehdytyksen riittdvyys ja tyéntekijan ohjeiden toimivuus (N=12)

Yksi Kaikukortti-toiminnan arvioinnin kriteeri on se, miten hyvaksi ja helpoksi
Kaikukortti koetaan kaytettavyydeltaan. Kaikukortin helppokayttoisyys
tyovalineena on olennaista esimerkiksi siksi, etta Kaikukortti-toiminnassa
mukana olevat kulttuurialan kumppanit kokisivat Kaikukortin kayton
mielekkaaksi eivatka omaa tyoétaan liikaa kuormittavaksi (Haataja 2016, 38).

Kyselyssa selvitettiin Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen mielipiteita siita,
toimiiko lipunmyynti kulttuurikohteessa hyvin, onko Kaikukortti-hankinnat
helppo kirjata ylos, onko tilastot helppo koota ja raportoida eteenpain ja onko
Kaikukortista viestiminen esimerkiksi verkkosivuilla ja esitteissa helppoa
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(kaavio 33). Yli puolet vastaajista (N=7/12) oli sita mielta, etta lipunmyynti
Kaikukortin haltijoille toimii heidan organisaatiossaan hyvin, mutta osa
vastaajista ei osannut sanoa, mita mielta asiasta on ja kaksi vastaajaa oli
taysin eri mielta asiasta. Samoin yli puolet (N=7/12) vastaajista oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta vaitteesta, etta Kaikukortti-hankinnat on helppo
kirjata ylos. Kuitenkin jopa nelja vastaajaa oli epavarmoja ja yksi vastaajista
taysin eri mielta vaitteesta, etta Kaikukortti-hankinnat on helppo kirjata ylos.

Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen puolet vastaajista (N=6/12) oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta vaitteesta, etta Kaikukortti-hankintojen tilastot on
helppo koota ja raportoida eteenpain. Viisi vastaajaa oli epavarma asiasta ja
yksi vastaaja oli taysin eri mielta vaitteen kanssa. (Kaavio 33.)

Viestinta on yksi osa kaytettavyytta. Lahes kaikki vastaajat (N=11/12) oli taysin
tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta, etta Kaikukortista viestiminen
esimerkiksi organisaation verkkosivuilla tai esitteissa on helppoa, vain yksi
vastaaja oli epavarma asiasta. (Kaavio 33.)

Kaikukortin kaytettavyys (N=12)
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Kaavio 33 Kaikukortin kédytettdvyys (N=12)
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3.3.2 Kaikukortti-toiminnan hyotyja ja vaikutuksia

Kaikukortti-toiminnan arvioinnissa on tarkea selvittaa, kokevatko Kaikukortti-
verkoston toimijat Kaikukortin hyoddylliseksi. Kaikukortti-verkoston kulttuurialan
toimijoilta selvitettiin, miten merkityksellisena tai vaikuttavana he kokivat
Kaikukortti-toiminnan. Kyselyssa kartoitettiin Kaikukortti-toiminnan hyotyja
vastaajan tyon paamaarien kannalta ja kokemuksia siita, nahdaanko
Kaikukortti hyodylliseksi kulttuuritoimijan omille asiakkaille.

3.3.2.1 Kaikukortti-toiminnan hyodyt omalle tyolle ja organisaatiolle

“On ollut ilo todeta, ettéd kulttuuritarjontamme on heréttéanyt suurta

mielenkiintoa.”

"Kursseille on tullut uusia opiskelijoita.”
Kaikukortti-toiminnan yhtena pitkan tahtaimen tavoitteena on vahvistaa
kulttuuritoimijoiden asemaa ja tunnettuutta. Kyselyssa selvitettiin Kaikukortti-
verkoston kulttuurialan tyontekijoiden mielipidetta siita, toiko Kaikukortti heidan
organisaatiolleen uusia yleisoja, seka nakivatké he Kaikukortti-verkostossa
mukana olemisesta hyotya organisaationsa nakyvyydelle ja asemalle
kulttuurialan toimijana (kaavio 34). Enemmisto vastaajista (N=9/12) oli samaa
mielta vaitteen kanssa, etta Kaikukortti tuo omalle organisaatiolle uusia
yleisdja. Lahes yhta moni (N=8/12) oli samaa mielta siita, ettd Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen olisi vaikuttanut oman organisaation
nakyvyyteen positiivisesti. Hieman vahemman, mutta kuitenkin puolet
vastaajista (N=6/12) oli sita mielta, etta Kaikukortti-verkostossa mukana
oleminen oli vahvistanut oman organisaation asemaa kulttuurialan toimijana.
Kolme vastaajaa oli eri mielta siita, ettda asema kulttuurialan toimijana olisi
vahvistunut Kaikukortin my6ta. (Kaavio 34.)

Kaikukortti-verkostossa mukana olemisen hyddyt organisaatiolleni (N=12)
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IEEEEE— oleminen on vaikuttanut organisaationi
2 nakyvyyteen positiivisesti.
Jokseenkin eri mielta * 5
B Kaikukortti-verkostossa mukana
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Taysin eri mielta ) o
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Kaavio 34 Kaikukortti-verkostossa mukana olemisen hyodyt organisaatiolleni (N=12)
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Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittamaan mahdollisimman
kustannustehokasta Kaikukortti-verkoston kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu
2014a; 2014b). Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen
nahtaisiin riittavan hyodylliseksi oman tyon kannalta suhteessa mukana
olemisesta aiheutuviin kustannuksiin kuten mahdollisiin lippu- tai
kurssipaikkatulojen menetyksiin.

Kyselyssa kartoitettiin kulttuuritoimijoiden mielipidetta siita, mita mielta he ovat
seuraavasta vaitteesta Kaikukorttiin liittyen: Tarjontamme avaaminen
Kaikukortin haltijoiden kayttoon maksutta ei mielestani vaikuta merkittavalla
tavalla organisaatiomme taloudelliseen tilanteeseen (kaavio 35). Enemmisto
vastaajista (9/12) oli sitd mielta, etta tarjonnan avaaminen kaikukorttilaisten
kayttoon ei vaikuta merkittavalla tavalla heidan organisaationsa taloudelliseen
tilanteeseen, mutta kuitenkin kaksi vastaajaa oli taysin eri mielta asian kanssa.
Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta Kaikukorttiin liittyen? Tarjontamme

avaaminen Kaikukortin haltijoiden kdytt66n maksutta, ei mielestani vaikuta
merkittavalla tavalla organisaatiomme taloudelliseen tilanteeseen. (N=12)
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Tadysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa En samaa enka eri  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

mieltd mielta

Kaavio 35 Mita mielté olet seuraavasta véitteesta Kaikukorttiin liittyen? Tarjontamme
avaaminen Kaikukortin haltijjoiden kdytt66n maksutta, ei mielesténi vaikuta
merkittdvélla tavalla organisaatiomme taloudelliseen tilanteeseen. (N=12)

Kulttuuritoimijat tekevat paljon monipuolista yleisotyota erilaisten
kohderyhmien kanssa. Yleisotyon merkityksen arvioidaan kasvavan
lahivuosina esimerkiksi siksi, etta yleisotyota pohditaan sisallytettavaksi
opetus- ja kulttuuriministerion kannustinjarjestelmaan yhdeksi indikaattoriksi
(Sorjonen 2015, 12). Kyselyssa kartoitettiin vastaajien mielipidetta seuraavasta
vaitteesta Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen: Kaikukortti tukee yleisdtyohon
liittyvia tavoitteitamme (kaavio 36). Selva enemmistd (N=10/12) vastaajista oli
samaa mielta ja vain yksi jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa.
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Mitd mieltd olet seuraavasta vaitteestd Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen?
Kaikukortti tukee yleisétyohon liittyvia tavoitteitamme. (N=12)
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Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa En samaa enkd eri  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

mielta mielta

Kaavio 36 Mité mielté olet seuraavasta véitteesté Kaikukortti-kohderyhméén liittyen?
Kaikukortti tukee yleisétyohén liittyvié tavoitteitamme. (N=12)

Kaikukortti-toiminnasta tavoitellaan hyodyllista tyovalinettd kulttuuritoimijoiden
yleis6tydhon. Vastaajilta kysyttiin mielipidetta vaitteesta "Kaikukortti on
hyodyllinen tydvaline asiakastydon kannalta” (kaavio 37). Enemmistd
kysymykseen vastaajista (N=8/11) oli samaa mielta ja kaksi vastaajaa oli eri
mielta vaitteen kanssa. Yksi vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortti on hyodyllinen
tyovaline asiakastyon kannalta. (N=11)
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Kaavio 37 Mitd mieltéa olet seuraavasta véitteesta: Kaikukortti on hyddyllinen tyévéline
asiakastyon kannalta. (N=11)

Kyselyssa kartoitettiin yleisotyohon liittyen lisaksi, ovatko kulttuuritoimijat
suunnitelleet tai toteuttaneet erityisesti Kaikukortin haltijoille suunnattua
yleis6tyota kuten tyopajoja tai keskustelutilaisuuksia. Kukaan kyselyyn
vastanneista kulttuurialan toimijoista ei kertonut jarjestaneensa viela erityisesti
Kaikukortin haltijoille suunnattua yleisotyota.

Kyselyssa kysyttiin avokysymyksella kulttuurialan toimijoilta sita, mita lisdarvoa
Kaikukortti tuo heidan tydllensa ja mita hyotya he nakevat Kaikukortista omalle
organisaatiollensa. Vastaajat nostivat esiin tavoittaneensa Kaikukortin myoéta
uusia yleisoja ja asiakkaita.
"Olemme saaneet lisdé uusia asiakkaita tilaisuuksiin. Kunta huomioi néin
mya6s ns. vdhéosaiset kuntalaiset (hyvéaa toimintaa).”
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Useampi vastaaja mainitsi lisaksi Kaikukortin hyodyt oman organisaation
nakyvyydelle ja tunnettuudelle:
“Organisaationi kannalta koen Kaikukortin mahdollisuutena saavuttaa uutta
yleisbéa ja luoda positiivista ja tavoitettavaa imagoa.”

Kaikukortti-verkoston tapaamisten myo6ta oli koettu hyodyttavan myos Kainuun

kulttuuritoimijoiden keskinaista verkostoa:
"Kainuun kulttuuritoimijoiden verkosto on tiivistynyt.”

Vastauksissa viitattiin lisaksi “hyvén tekemiseen” ja saavutettavuuden
lisaamiseen.

Eras vastaaja kommentoi, ettei "nde hyotyja, kun ei ole kéyttéjia”. Kainuun
Kaikukortti-kokeilussa oli muutama yksittainen kulttuurikohde, jotka eivat
ehtineet saada lainkaan asiakkaita kokeilun aikana.

3.3.2.2 Kaikukortti-toiminnan hyodyt omille asiakkaille

"Hyvéksymalla Kaikukortin kédytén toiminnassamme, koen edistévéni kortin
kayttédjien eléménlaatua ja edistdvéni hyvinvointia. Taiteen
hyvinvointivaikutusten edistdminen on henkilbkohtaisesti minulle térkeé
arvo, joka liséé tybén mielekkyytta. Kaikukortti tukee tata.”

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on muun muassa taloudellisen ja sosiaalinen
saavutettavuuden edistaminen. Tavoitteena on “edistaa taloudellisesti
heikommassa asemassa olevien henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia
nauttia taiteesta ja kulttuurista ja osallistua kulttuurielamaan” seka edistaa
"taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden elamanlaatua ja
terveytta seka osallisuutta yhteiskuntaan.” (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014, 1.)
Kyselyssa kartoitettiin vastaajien kokemuksia siitd, miten he nakevat
Kaikukortin vaikuttavan palvelunsa saavutettavuuteen. Vastaajilta kartoitettiin
myods mita hyotya he nakevat Kaikukortista kortinhaltijoiden hyvinvointiin,
osallisuuden ja elamanlaadun osalta. Lisaksi kulttuurialan tyontekijat saivat
vastata omin sanoin, mita hyotya he nakevat Kaikukortista kortinhaltijalle.

Kyselyssa selvitettiin ensinndkin, mitd mielta vastaaja on siita vaitteesta, etta
Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen lisad oman organisaation
saavutettavuutta. Kyselyyn vastanneista kulttuurialan toimijoista kaksi
kolmesta (N=8/12) oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa.



57 /93

Kaksi vastaajaa oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen lisaa oman organisaation saavutettavuutta.
Lisaksi kaksi vastaajaa oli epavarmoja vaitteen kanssa, eli eivat olleet samaa
eivatka eri mielta asiasta.

Selva enemmisto vastaajista (N=9/12) oli sita mieltd, ettd Kaikukortti oli
edistanyt heidan asiakkaidensa osallisuutta ja elamanlaatua. Epavarmoja ol
kaksi vastaajaa, mutta vain yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta asiasta.
Avovastauksissaan muutama kulttuurialan tyotekija kertoi asiakkaiden
osallistumisen kynnyksen madaltuneen Kaikukortin myota:
"Kaikukortti madaltaa kynnystéa osallistua sellaiseen kulttuuritoimintaan,
Jjohon ei muuten tulisi osallistuneeksi, ja kannustaa hakeutumaan itselle
entuudestaan tuntemattomien Kulttuuritoimijoiden tarjonnan pariin.
Osallistuminen kulttuuripalveluihin parantaa osallistuja eldménlaatua, néin
henkilbkohtaisesti uskon.”

Useampi tyontekija antoi kiitosta myos Kaikukortti-toiminnan taustalla
vaikuttavasta tavoitteesta lisata taloudellista ja sosiaalista saavutettavuutta:

“Uskon, ettd helpommin saavutettavat kulttuuripalvelut ovat ilahduttaneet

Kaikukortin haltijoita.”
"Kaikukortti parantaa saatavuutta taloudellisesti vaikeina aikoina.”

Kortin uskottiin "aktivoifvan] kdyttdmaéan palveluja”. Eraan vastaajan sanoin:
"Taloudellisesti heikossa asemassa olevat kuntalaiset voivat kéyttdad myés
maksullisia kulttuuripalveluja. Kulttuurista saa iloa ja voimia ja kokee
olevansa osa yhteis6a.”

Kainuun kahdeksan kuntaa ovat hyvin erikokoisia keskenaan. Pienen kunnan

kulttuuritarjonnan vahainen maara nahtiin yhtena osallistumisen esteena:
"Kaikukortti toimii paremmin suuremmilla paikkakunnilla, jossa on
laajempaa tarjontaa. Kainuussa varsinkin pienilld paikkakunnilla tarjonta on
véhdista ja pitkéat vélimatkat ovat osallistumisen este.”

3.3.3 Yhteistyo sosiaali- ja terveysalan ja oman alan toimijoiden
kanssa

“On ollut hienoa olla mukana valtakunnallisessa hankkeessa.
Verkostoituminen ja muihin toimijoihin tutustuminen oman alan ulkopuolelta
on ollut hieno asia.”



58 /93

Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on synnyttaa sektorirajat ylittdvaa yhteistyota
sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan valille (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1).
Yksi yhteistydn kriteeri on se, tuntevatko toimijat toisiaan (Haataja 2016, 33).
Kyselyssa selvitettiin sita, kuinka paljon Kainuun Kaikukortti-verkoston
kulttuurialan toimijat tunsivat Kainuun sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen
verkostoon liittymista. Lisaksi selvitettiin, miten tilanne on muuttunut
Kaikukortti-verkostoon liittymisen myo6ta. Kysymykseen vastanneista kolme
kertoi tunteneensa paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita, mutta enemmisto
(N=7/12) kertoi tunteneensa heita jonkin verran, ja kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei
tunne heita lainkaan. Kaikukortin myota tilanne ei viela ollut muuttunut sikali,
ettd yha kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei tunne sosiaali- ja terveysalan toimijoita
lainkaan.

Sosiaali- terveys- ja kulttuurialan valisen yhteistydn lisdantyminen ja uudet
yhteistyon muodot ovat Kaikukortti-toiminnan pitkan tahtaimen tavoitteita.
Kyselyssa selvitettiin kulttuurialan tyontekijoiden yhteistydn mahdollista
lisdantymista sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa Kaikukortin myoéta
(kaavio 38). Kolmannes vastaajista (N=4/12) oli taysin tai jokseenkin eri mielta
siitd vaitteesta, etta heidan yhteistydnsa sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
kanssa olisi lisaantynyt Kaikukortti-tyoskentelyn myaota. Kuitenkin kolme
vastaajaa oli vaitteen kanssa jokseenkin samaa mielta, joten yhteistyon
voidaan katsoa lisdantyneen jonkin verran. (Kaavio 38.)

Yhteistyo sote-toimijoiden kanssa (N=12)

Yhteistyoni sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden kanssa on lisddantynyt
Kaikukortti-tyoskentelyn myo6ta

2 2 2 2 2 (N=12)

Kaikukortti on synnyttanyt
uudenlaista yhteistyota oman
tyopaikkani ja sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden valille
(N=12)

o P N W b U

0

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mieltad
mielta

Kaavio 38 Yhteisty6 sote-toimijoiden kanssa (N=12)

Yksi Kaikukortti-toiminnan tavoite on synnyttaa kulttuuri-, sosiaali- ja
terveysalan valille uusia yhteystydén muotoja (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a,
1). Kyselyssa selvitettiin, onko uudenlaista yhteisty6ta syntynyt Kaikukortin
myo6ta (edelld mainittu kaavio 38). Lahes puolet vastanneista (N=5/12)
kulttuurialan tydntekijoista oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta
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Kaikukortti olisi synnyttanyt uudenlaista yhteisty6ta oman tyopaikkansa ja
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa, mutta saman verran vastaajia oli
asiasta jokseenkin tai taysin samaa mielta, mika kertoo siita, etta jotain uutta
yhteisty6ta on jo ehtinyt syntya varsin lyhyen ajan kokeilun aikana. (Kaavio
38.)

Kyselyssa selvitettiin lisaksi, onko uudenlaista yhteistyota syntynyt vastaajan
organisaation ja jonkun toisen kulttuurialan toimijan kanssa Kaikukortin myota.
Osa vastanneista (N=3/12) kulttuurialan tyontekijdista naki, etta Kaikukortti-
verkosto on synnyttanyt uutta yhteistyota kulttuurialan sisalla oman tyopaikan
ja jonkun toisen kulttuurialan toimijan valille:
"Olen paéassyt tutustumaan myds sosiaalialan toimijoihin. Liséksi Kainuun
kulttuuritoimijoiden verkosto on tiivistynyt.”

3.3.4 Suunnittelutyohon osallistuminen

Kainuun Kaikukortti-kokeilua suunniteltiin syksylla 2015 ja alkukevaasta 2016
kahdessa isossa tyopajassa tulevien Kainuun Kaikukortti-verkoston edustajien
seka alueellisten ja valtakunnallisten asiantuntijoiden kanssa seka kahdessa
kokouksessa Kainuun Kaikukortti-verkoston kanssa. Kaikukortti-verkosto antoi
paljon arvokasta ty0aikaansa Kaikukortti-toiminnan suunnittelulle ja
Kaikukortti-mallin kommentoinnille. Kyselyssa selvitettiin, koettiinko
Kaikukortti-aiheiset tyopajat ja kokoukset hyodyllisiksi vastaajan tydon kannalta
(kaavio 39). Kuusi kyselyyn vastanneista (N=12) kulttuurialan tyontekijoista oli
osallistunut Kaikukortti-aiheiseen tyopajaan tai kokoukseen syksylla 2015 ja he
kaikki vastasivat kysymyksiin koskien suunnittelutyota.

Enemmisto kysymykseen vastanneista (N=5/6) kulttuurialan tyontekijoista koki
Kaikukortti-aiheiset tyOpajat ja kokoukset hyodyllisind oman tydn kannalta ja
yksi vastaaja ei osannut sanoa, mita mielta asiasta on. Kukaan vastaajista ei
ollut eri mielta vaitteen kanssa. (Kaavio 39.)
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Mita mielta olet seuraavista vaitteista: Syksyn 2015 Kaikukortti-aiheiset tydpajat ja
kokoukset olivat mielestani hyodyllisid oman tyoni kannalta. (N=6)

5 ) 3 .
[ 0 0
0
Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa En samaa enkd eri  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mielta mielta

Kaavio 39 Mita mielté olet seuraavista vditteista: Syksyn 2015 Kaikukortti-aiheiset
tybpajat ja kokoukset olivat mielestéani hyddyllisi&d oman tydni kannalta. (N=6)

Yksi kyselyyn vastanneista kulttuurialan tyontekijoista arvioi kriittisesti

avovastauksessaan Kaikukortti-verkostoon uponneen tyoajan maaraa:
“Tybpajoja ja palavereita on ollut ihan hirveén paljon. Kulttuuripuolella ei
mitddn asiaa tydsteta téllaisella méaéarélld kokouksia. Ovatko olleet
enemmaén tarpeen sosiaalipuolelle?”

3.3.5 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

Tyodntekijoilla oli mahdollisuus antaa sanallisesti kehittamisehdotuksia
Kaikukortille. Kaksi vastaajaa antoi ehdotuksiaan. Toisessa ehdotuksessa
toivottiin kortin saatavuuden tarkentamista. Toisessa kommentissa annettiin
palautetta:

"Osa Kaikukorteista ei tavoita juuri niitd vdhévaraisia, joille se on tarkoitettu

Ja joille kortin toivoisimme pé&étyvén, vaan niille, jotka ovat nopeita.”
Vastaus jattaa epaselvaksi sen, olivatko Kaikukortin jakamisen periaatteet
vastaajalle selvat. Kaikukorttien on tarkoitus riittaa kaikille kohderyhmaan
kuuluville asiakkaille — Kaikukortin periaatteisiin kuuluu, etta se on
kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden oikeus, eika harkinnanvarainen etu.
Mikali Kaikukortit loppuvat kortin jakajataholta, voi se tilata kortteja lisaa
Kaikukortin vastuutahoilta. Vastaaja on saattanut tarkoittaa sita, etta
paasylippuja ja kurssipaikkoja ei valttamatta riita kaikille halukkaille. Lippujen
ja kurssipaikkojen suhteen asiakkaan nopeudella on vaikutusta, silla
maksuttoman lipun tai kurssipaikan saa mikali niita on viela jaljella.
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3.4 Kaikukortti-verkoston kyselyn tulosten
yhteenveto ja johtopaatokset

Kaikukortti-toiminnan arviointi pohjaa Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankeen
hankesuunnitelmissa maariteltyihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a; 2014b), kuten Kaikukortin kaytettavyyteen ja
vaikutuksiin. (Ks. tarkemmin tdma raportti luku 1.2.)

3.4.1 Kaikukorttia jakavien sosiaali- ja terveysalan Kaikukortti-
kumppanien kyselyn tulosten yhteenveto ja johtopaatoksia

Kyselyvastausten perusteella Kainuun Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan toimijat kokevat, etta Kaikukortti on hyodyllinen tyovaline
asiakastyon kannalta. Kaikukortti antaa vastaajien mukaan keinoja tukea
paremmin asiakkaita ja edistaa asiakkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia
kayttaa kulttuuripalveluja. Lisaksi vastaajien enemmiston mukaan Kaikukortti
edistaa asiakkaiden osallisuutta ja elamanlaatua. Sosiaali- ja terveysalan
kumppanit olivat hieman yksimielisempia kuin kulttuurialan kumppanit siita,
etta Kaikukortti edistaa asiakkaan hyvinvointia, nain myos Espoon kyselyssa
(Haataja 2016, 45). Kyselyn perusteella Kaikukortin kulttuuritarjontaa pidettiin
toisilla paikkakunnilla liian pienena.

Vastaajien mukaan Kaikukortti tuo lisdarvoa omalle tydlle. Lisaarvo omalle
tydlle nahdaan hyvin pitkalle asiakkaan tilanteen helpottumisena ja toisaalta
mahdollisuutena tukea asiakasta monipuolisemmin. Enemmisto sosiaali- ja
terveysalan vastaajista koki Kaikukortista aiheutuvan tydmaaran sopivana ja
kortin hyddyntamisen helppona. Osa toimijoista oli jokseenkin eri mielta siita,
etta Kaikukortin hyddyntaminen asiakastydssa olisi helppoa. Kaikukortti-
toimintamallissa suositellaan, etta kortista kerrottaisiin kaikille kohderyhmaan
kuuluville asiakkaille. Tama tavoite ei viela ole toteutunut Espoon
ensimmaisen Kaikukortti-kyselyn (Haataja 2016) tai tdman kyselyn mukaan.

Vastaajista reilu puolet oli selkeasti sita mielta, etta yhteison Kaikukortti on
hyddyllinen tydvaline. Kyselyn mukaan jopa seitseman vastaajaa oli kayttanyt
yhteisdn Kaikukorttia tydssaan, kun koko Kainuun vuoden 2016 Kaikukortti-
kokeilun aikana yhteisdon Kaikukorttia kaytettiin yhteensa 18 kertaa. Moni
tyontekija ei ollut saanut kuitenkaan houkuteltua asiakkaita mukaan
ryhmakaynteihin ja osa vastaajista ei uskonut kayttavansa yhteison
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Kaikukorttia jatkossakaan. Eras vastaajista pohti ryhmakayntien onnistumista
ja korosti etukateissuunnittelun merkitysta ryhmakaynneille.

Osa Kaikukortti-verkoston tyontekijoista voi kayttaa tydnantajan autoa siihen,
etta tyontekija osallistuu kulttuuritarjontaan yhdessa asiakkaan tai pienryhman
kanssa. Tallaisia ryhmakaynteja oli Kainuun Kaikukortti-kokeilun aikana
muutama. Yhteiset ryhmakaynnit voisivat helpottaa myos niita kortinhaltijoita,
joilla on vaikeuksia liikkua julkisilla kulkuvalineilla. Liikkumisen haasteista ja
liian suurista matkakustannuksista on raportoitu myos Espoon Kaikukortti-
verkostossa. Espoossa on toimiva joukkoliikenne, mutta matkalippujen hinnat
ovat muodostuneet esteeksi joillekin kortinhaltijoille.

Kainuun Kaikukortti-verkoston kanssa pidetyissa palautekokouksissa tuotiin
esille, etta sote-tyontekijoiden tydajat eivat valttamatta anna mahdollisuutta
osallistumiseen yhdessa asiakkaiden kanssa, kun kulttuuritilaisuudet
tapahtuvat usein ilta-aikaan. Kainuun Kaikukortti-kokeilussa Kaikukortti-malliin
lisattiin se mahdollisuus, etta tyontekijan lisaksi myos joku korttia jakavan
toimipaikan vapaaehtoinen, kuten esimerkiksi opiskelija, voi kayttaa yhteison
Kaikukorttia. Tydnantajan tuki tyéajan joustolle olisi yksi mahdollisuus lisata
ryhmakaynteja. Myos Espoossa on yhteison Kaikukortin kaytto ollut alkuun
melko vahaista (Haataja 2016, 32—33), mutta maarat ovat kasvaneet vahitellen
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2017b).

Jatkossa on syyta miettia enemman keinoja ryhmakayntien tukemiseksi ja
likkumisen tukemiseksi, jotta osallistumisen esteita voitaisiin vahentaa.
Ryhmakayntien etukateissuunnittelun ja likkumisen helpottamisen lisaksi on
tarkeaa esimerkiksi kehittaa yhteisia taide- ja kulttuurilahtoisia menetelmia,
joiden avulla voidaan tukea sosiaali- ja terveysalan kumppaneiden Kaikukortti-
tydskentelya ja madaltaa asiakkaiden mahdollisia kynnyksia osallistumiseen.
Myds Kainuun Kaikukortti-verkoston kanssa pidetyissa palautekokouksissa
korostettiin sita, ettd esimerkiksi aikuissosiaalitydssa on ryhmatoiminnan
kehittamiselle uusia mahdollisuuksia toimeentulotuen siirryttya Kela:lle.

Kysely vahvistaa vuonna 2015 toteutetun Espoon Kaikukortti-kokeiluun
liittyvan kyselyn tuloksia Kaikukortin hyddyista asiakkaiden tukemisessa ja
oman tyodn lisaarvona (Haataja 2016, 44). Kysely vahvistaa myds Espoon ja
Kainuun Kaikukortti-kokeilujen aikana pidetyissa Kaikukortti-verkoston
palautekokouksissa esiin nousseita asioita, kuten kortin merkitysta matalan
kynnyksen sosiaalisen kuntoutuksen ja osallistamisen valineena seka
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mahdollisuutta tarjota konkreettista positiivista ja maksutonta tekemista
asiakkaalle (Espoon palautteesta Linnapuomi 2016, 22).

Kainuun eri kunnat ovat eri asemassa kulttuuripalvelujen, esimerkiksi
palvelujen maaran ja kulttuuripalvelujen valimatkan suhteen. Kaikukortti-
toiminta pyrittiin suunnittelemaan Kainuussa niin, ettd maakunnalliset
erityispiirteet huomioidaan. Kaikukortti kdy Kainuussa yli kuntarajojen.
Valimatkat olivat kortinhaltijoiden kyselyn mukaan monille kuitenkin este
osallistua Kaikukortilla toisen kunnan alueelle, koska julkisen liikkenteen maara
on pienta ja toisaalta liikkuminen maksaa, eika kortinhaltijalla ole omaa autoa
kaytdssa (ks. luku 2.3.3). Sote-tyontekijoiden kyselyn mukaan niilla
paikkakunnilla, joilla on pienempi kulttuuritarjonta, koetaan myds vahemman
hyotya Kaikukortista. Kulkemisen helpottuminen muiden paikkakuntien
Kaikukortti-tarjonnan aarelle voisi lisata asiakkaiden kiinnostusta Kaikukorttia
kohtaan ja myoten lisata myos tyontekijoiden kokemia hyotyja Kaikukortista.

Toisaalta myds tarjonnan lisdaminen on yksi keino lisata Kaikukortin
houkuttelevuutta asiakkaille. Vastaajat toivoivat Kaikukortin kulttuuritarjontaan
lisda etenkin nuoria kiinnostavia elokuvia ja musiikkia, nain myods Espoossa
(Haataja 2016, 38). Myds esitteen selkeyden lisddminen sai toiveita, joten
Kainuun Kaikukortin asiakasesitetta selkeytettiin vuodeksi 2017 mm.
lisaamalla siihen sisallysluettelo.

Sosiaali- ja terveysalan toimijoista reilu puolet jatti vastaamatta kysymykseen,
hyodyttaakod Kaikukortti omalle tydlle itse asetettuja paamaaria ja siihen, onko
oma tyoyhteiso ottanut Kaikukortin hyvin osaksi perustyon menetelmia.
Vastaukset jattavat avoimeksi sen, koettiinko kysymykset epatasmalliseksi tai
epaolennaiseksi vastaajan omien tyotehtavien kannalta. Yksi syy voi olla
ainakin se, etta voi olla vaikea vastata koko tydyhteison puolesta. On myds
mahdollista, etta kulttuuriin ja kulttuuriseen hyvinvointiin liittyvat tavoitteet eivat
toistaiseksi ole selkeasti kirjattuja sosiaali- ja terveysalan tyon tavoitteisiin,
vaikka asiakkaiden kulttuuristen oikeuksien ja kulttuurista saatavan
hyvinvoinnin kannalta se olisikin tarkedaa (myos Lehikoinen & Rautiainen
2016). Olisi mielenkiintoista selvittaa asiaa tarkemmin.

Uuteen toimintatapaan tottuminen vie luonnollisesti aikaa, mutta olisi tarkea
kartoittaa tarkemmin, mitka seikat mahdollisesti vaikeuttavat Kaikukortin
hyddyntamista asiakastyossa. Yksi syy voi olla se, etta osa vastaajista koki,
etta Kaikukortti ei sovi asiakkaalle tai asiakastilanteeseen. Vastaajien mukaan
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kuormittava tydmaara tai kiire vaikuttaa siihen, etteivat tyontekijat muista
mainita Kaikukorttia asiakkailleen. Samoin on luontevaa, ettd Kaikukortista ei
keskustella, jos asiakkaan muu elamantilanne on niin vaikea, etta
asiakastapaamisessa ei jaa tilaa Kaikukortille. Kaikukortin puheeksi ottaminen
voi jaada valiin myos silloin, jos tydntekija tietad asiakkaan terveydentilan niin
huonoksi, ettei tama voi osallistua silla hetkella kulttuuripalveluihin.
Unohtaminen on tavallista myos kaikessa uudessa toiminnassa. Kaikukortti on
kuitenkin asiakkaan oikeus ja osan Kainuun ja Espoon Kaikukortti-kyselyiden
vastaajista mukaan jopa vaikeita asiakastilanteita helpottava tyovaline, kun voi
“antaa jotain ilman mitdén ehdollistamista” (Haataja 2016, 35-36).

Olisi tarkea varmistaa, etta Kaikukortista on saatavilla tietoa nékyvissa
paikoissa korttia jakavissa toimipisteissa. Espoossa sosiaalisen kuntoutuksen
tiimissa Kaikukortin haltija, joka on itse kuntouttavassa tyotoiminnassa, on
toiminut vertaistukena ja Kaikukortti-lahettilaana kertomassa Kaikukortista ja
sen kulttuuritarjonnasta kortin kohderyhmalle (Lipponen 2018). Vastaavia
lahettilaita voisi olla muuallakin Kaikukortti-verkostoissa, kuten etsivassa
nuorisotydssa, Klubitaloilla ja kuntouttavassa tyétoiminnassa tai muissa
sellaisissa kortin jakajapaikoissa, joissa jarjestetaan ryhmamuotoista
toimintaa.

3.4.2 Kulttuurialan Kaikukortti-kumppanien kyselyn tulosten
yhteenveto ja johtopaatoksia

Tassa kyselyssa kysyttiin kulttuuritoimijoilta siita, edistaako Kaikukortti
asiakkaiden osallisuutta, elamanlaatua tai oman palvelun saavutettavuutta, ja
onko Kaikukortti hyodyllinen tyovalinen asiakastyon kannalta.

Kyselyvastausten perusteella Kainuun Kaikukortti-verkoston kulttuurialan
tyontekijoiden enemmisto kokee, etta Kaikukortti on hyodyllinen tydvaline
asiakastyon kannalta, ja etta se edistaa sen kayttajien osallisuutta ja
elamanlaatua. Enemmiston vastaajista mukaan Kaikukortti edistaa oman
palvelun saavutettavuutta.

Enemmisto kyselyyn vastanneista kulttuurialan toimijoista oli sita mielta, etta
Kaikukortti on helposti kaytettava. Kaytettavyys tarkoittaa tassa sita, etta
lipunmyynti Kaikukortin haltijoille toimii hyvin, ettd Kaikukortti-hankinnat on
helppo kirjata yl0s ja koota seka raportoida eteenpain, ja ettd Kaikukortista
viestiminen esimerkiksi omilla verkkosivuilla tai esitteissa on helppoa.
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Helpoimmaksi koettiin Kaikukortista viestiminen. Eniten epavarmoja tai eri
mielta oltiin siita, etta lipunmyynti toimisi hyvin, tai etta Kaikukortti-hankinnat
olisi helppo kirjata yl0s, tilastoida ja raportoida eteenpain.

Espoon kyselyssa kartoitettiin kulttuuritoimijoiden mielipidetta siita, onko
Kaikukortti-verkostossa mukana olemisesta riittavasti hyotya suhteessa
mukana olemisesta aiheutuviin kustannuksiin (Haataja 2016, 42). Kysymyksen
tarkentamista pidettiin jatkossa tarkeana, jotta kehittamistoimet kohdistuisivat
oikeisiin asioihin. Kokemus kustannuksista voi olla esimerkiksi tyoaikaan
littyvaa ja hyoty esimerkiksi toiminnan arvoihin liittyvaa, kuten
yhdenvertaisuuden edistamista, uusia yleis6ja, verkostoitumista, tunnettuuden
kasvua, ja niin edelleen (emt.). Tassa Kainuun Kaikukortti-kyselyssa kysyttiin
ensimmaisen kerran suoraan Kaikukortin vaikutuksista organisaation
talouteen. Enemmiston mukaan Kaikukortin ei koettu vaikuttaneen
merkittavasti kulttuuritoimijan organisaation talouteen, mutta kaksi vastaajaa
oli taysin eri mielta asiasta.

Kaikukortti-verkoston kulttuurialan tydntekijoiden enemmisté koki, etta
Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen on tuonut organisaatiolle uusia
yleisgja ja tukenut yleisotyohon liittyvia tavoitteita jo melko lyhyen Kaikukortti-
kokeilun myota. Niin ikdan enemmisto vastaajista koki, etta Kaikukortti on
vaikuttanut oman organisaation nakyvyyteen positiivisesti ja vahvistanut oman
organisaation asemaa kulttuurialan toimijana. Osa kulttuurialan
organisaatioista ei ehtinyt saada Kaikukortti-asiakkaita kyselyyn mennessa, ja
he kokivatkin vahemman hyotya Kaikukortti-verkostossa mukana olemisesta.

Espoon kyselyssa hieman pienempi maara vastaajia naki Kaikukortista hyotyja
omalle organisaatiolle (Haataja 2016, 42) kuin Kainuussa. Kuitenkin seka
Espoon etta Kainuun kyselyissa tuotiin esille saavutettavuuden edistaminen
yhtena toiminnan etuna (Espoosta emt., 43). Saavutettavuuden edistaminen
kytketaan yleensa yleisotydohon (Sorjonen 2015, 12). Kyselyiden pohjalta on
paateltavissa, etta taloudellista ja sosiaalista saavutettavuutta tukeva
Kaikukortti-toiminta kulkee parhaassa tapauksessa rinta rinnan
kulttuuritoimijan omien yleisotyohon ja saavutettavuuteen liittyvien tavoitteiden
kanssa.

Osa kulttuurialan toimijoista kayttaa lipunmyynnissa kausityolaisia ja
Kaikukortti-verkoston palautekokouksissa on myos kerrottu, etta kiireessa
Kaikukortin numerosarjan kirjaaminen voi olla lipunmyyjille hankalaa.
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Tilastointiin ei ollut alkuun saatavilla malllomaketta, mutta vuoden 2017 aikana
tehtiin kulttuuritoimijoille esimerkkilomake, jolla pyrittiin helpottamaan
lipunmyyntia ja tilastointia. Olisi kuitenkin tarkeaa jatkossakin kehittaa
toimintaa niin, etta kulttuurialan toimijoita voitaisiin edelleen helpottaa
Kaikukortin kayttamisessa alennusmenetelmana. Kaytettavyytta kysyttiin tassa
kyselyssa tarkemmin kuin Espoon ensimmaisessa kyselyssa, jossa
enemmisto koki Kaikukortin kayttamisen alennusmenetelmana helppona
(Haataja 2016, 39).

Hyvaan kaytettavyyteen kuuluu myos viestiminen Kaikukortista, minka
vastaajat kokivat helpoksi. Toisaalta moni kyselyyn vastanneista
kortinhaltijoista raportoi, ettd Kaikukortista on vaikea 16ytaa tietoa
kulttuuritoimijoiden sivuilta ja tata palautetta Kulttuuria kaikille -palvelu on
saanut useita kertoja asiakkailta seka Kainuusta etta Espoosta. Verkostot ovat
suuria ja toiminta uutta, joten tieto ei valttamatta kulje aina organisaatioiden
sisalla ja kaikki toimijat eivat valttamatta ole ehtineet laittaa tietoa
verkkosivuilleen. Jatkossa on tarkea varmistaa, etta Kaikukortti-asiakkaat
I0ytavat helposti tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.

Mahdollisten taloudellisten vaikutusten kulttuuriorganisaatioiden toimintaan
seuraaminen on tarkea riskinhallintakeino, jotta Kaikukortti-toiminta sailyy
kestavalla pohjalla. Kulttuuria kaikille -palvelun keraaman palautteen mukaan
Kaikukortti-verkosto ei ole toistaiseksi pitanyt tarkeana sellaisen jarjestelman
luomista, jossa kulttuuritoimija saisi korvausta mahdollisista lipputulojen
menetyksesta.

Mahdollisten taloudellisten vaikutusten ehkaisemisen vuoksi kulttuuritoimijalla
oli Kainuun Kaikukortti-kokeilussa mahdollisuus poikkeustilanteessa rajata
tarjontaa yhdessa sovittujen pelisaantéjen mukaisesti, mutta suurimman osan
omasta tarjonnasta tuli kuitenkin olla Kaikukortin piirissa. Kulttuuritoimijalla ol
myo6s mahdollisuus asettaa yhdessa sovittu, vahintaan 5 prosentin ylaraja
Kaikukortin haltijoille per esitys tai vahintaan 2 prosentin ylaraja per
kurssipaikka. Kulttuuritoimijoiden kokemuksia ylarajan suuruudesta kerattiin
verkoston palautekokouksissa.

Kokemus tulonmenetyksista voi olla mahdollisten lipputulojen menetysten
lisaksi esimerkiksi tybaikaan liittyvaa, mutta sitd emme erikseen kysyneet
paitsi Kaikukortti-kokeilun suunnittelutydhon liittyen (ks. luku 3.3.4).
Kulttuuritoimijoiden kokemusta siita, miten paljon he kokevat Kaikukortin
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vievan tyoaikaa voisi jatkossa kartoittaa esimerkiksi verkoston
palautekokouksissa.

Kulttuurialan kyselyssa oli muutama kommentti Kaikukortin kohderyhman tai
kortin saatavuuden tarkentamiseen liittyen (luku 3.3.5). Kommentit liittyivat
mahdollisesti siihen, etta alkuun Kaikukortti-verkoston kanssa sovittiin, etta
Kaikukorttia voi jakaa matalalla kynnyksella, eli niillekin kohderyhmiin
kuuluville, jotka eivat ole Kainuun Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden omia asiakkaita. Tama liittyi siihen, etta Kaikukortti-verkostossa oli
tietoa siita, etta palvelujen ulkopuolella on ihmisia, jotka kuuluvat kortin
kohderyhmaan. Nain toimittiin alkuun noin nelja kuukautta, mutta Kulttuuria
kaikille -palvelu sai palautetta siita, etta korttia olivat hakeneet mahdollisesti
my0ds jotkut ei-kohderyhmaan kuuluvat henkilot. Tasta syysta verkoston
kanssa sovittiin kesken kokeilun elokuussa 2016, etta kortteja jaetaan vain
omille asiakkaille.

Myos kyselyn eraasta avovastauksesta voi lukea huolta siita, etta Kaikukortti
jaetaan jollekin, joka ei kuulu kortin kohderyhmaan. Tama huoli nousi esille
satunnaisesti myos Kaikukortti-kokeilun palautekokouksissa, nain myos
Espoon Kaikukortti-kokeilussa (Haataja 2016). On tarkeaa varmistaa
jatkossakin, etta kulttuuritoimijat voivat luottaa siihen, etta Kaikukortin haltijat
kuuluvat kaikki todellisuudessa kortin kohderyhmaan (ks. myds Linnapuomi
2016, 21-22). Toisaalta osa kortin kohderyhmaan kuuluvista henkildista on
palvelujen ulkopuolella. Onkin tarkedaa myos pyrkia lisaamaan Kaikukortti-
verkostojen sosiaali- ja terveysalan kumppaneita, jotta kortti tavoittaisi yha
enemman kohderyhmaan kuuluvia henkiloita.

Jos kulttuurialan organisaatio ei ollut ehtinyt saada viela Kaikukortti-asiakkaita,
kokemus Kaikukortti-verkostossa olemisen hyodyista oli luonnollisesti
vahainen. Pula asiakkaista voi johtua esimerkiksi siita, etta jotkut
kansalaisopistot tarjosivat kokeilussa rajatusti yhden tai pari lyhytkurssia
Kaikukortin piiriin. Voi olla monia syita, miksi kyseiset kurssit eivat saaneet
opiskelijoita, kuten ongelmat tiedonkulussa Kaikukortin kurssitarjontaan
liittyen, riittamaton kiinnostus tai asiakkaiden muut kuin taloudelliset
osallistumisen esteet. Myds uuden toimintatavan tunnetuksi tuleminen voi
vieda aikansa. Moni opisto laajensi Kaikukortin piiriin kuuluvaa tarjontaansa
vuodelle 2017 ja on kiinnostavaa seurata, lisaako tama asiakkaiden
osallistumista ja toisaalta kulttuuritoimijoiden kokemuksia hyodyista.
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Jotta kulttuuripalvelut tulisivat kortinhaltijoille tutummiksi, on tarkea panostaa
viela enemman siihen, etta kortin jakajat tuntevat hyvin Kaikukortti-verkoston
kulttuuripalveluja. Lisaksi Kaikukortin yleisessa markkinoinnissa voisi nostaa
esiin enemman verkoston kulttuuritoimijoita. Erilaiset seminaarit ja
viestintakampanjat, kuten Kaikukortin osallistuminen Uusimaa-viikolle
esittelemalla "some-videoilla” Espoon Kaikukortti-toimijoita kevaalla 2017 ovat
yksi keino.

3.4.3 Kaikukortti-kokeilun muista tavoitteista

Perehdytys Kaikukortti-toimintaan

Kyselyn mukaan Kainuun Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan seka
kulttuurialan toimijat kokevat enimmakseen saaneensa riittavasti perehdytysta
Kaikukortti-toimintaan. Perehdytys koettiin riittdvaksi myds Espoon Kaikukortti-
kokeilussa (Haataja 2016, 30, 39).

Kaikukortti-verkostoihin kuuluvien sosiaali- ja terveysalan seka kulttuurialan
tyontekijoiden perehdytys on olennaisen tarkea osa Kaikukortti-toiminnan
juurruttamista. On my0s tarkeaa varmistaa, etta Kaikukortti-perehdytyksiin
paasisi mahdollisuuksien mukaan osallistumaan koko henkildkunta mukaan
lukien kulttuurialan kausityontekijat ja osa-aikainen lipunmyyntihenkilosto.

Kainuun Kaikukortti-kokeilun aikana perehdytykseen oli mahdollista panostaa
Kulttuuripassin jatkohankkeen puitteissa. Toiminnan kestavyyden kannalta on
tarkea varmistaa perehdytys myds jatkossa kaikille tydntekijoille, mutta luoda
perehdytykseen myos uusia ja kevyempia keinoja. Perehdytyksen voisi
jatkossa hoitaa esimerkiksi niin, ettd vanhat kumppanit saavat kevennetyn
kertauksen ja uudet kumppanit ja tyontekijat perusteellisemman
perehdytyksen toimintaan. Perehdytysmateriaali on hyva olla saatavilla
verkossa. Perehdytyksen kehittamiseen liittyen Kulttuuria kaikille -palvelu tuotti
kesalla 2017 Kainuun sote:n toiveiden mukaisesti perehdytysvideon
Kaikukortista sote-alan tyontekijoita varten.? Kulttuuria kaikille -palvelu tulee
tuottamaan valtakunnalliset perehdytys-diat, joita voi hyddyntaa
perehdytyksessa paikallisten Kaikukortti-verkoston tyontekijoiden ohjeiden

2 Perehdysvideo Kaikukortti pahkinankuoressa sosiaali- ja terveysalan toimijoille on saatavilla
YouTubessa osoitteessa http://bit.ly/Kaikukortti_perehdytys_sote 2017.
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ohella. Jotta Kaikukortti tavoittaa kohderyhmaa, tulee esimerkiksi Kaikukortin
jakajien perehdytyksessa painottaa asiakkaan oikeutta Kaikukorttiin ja
toisaalta luoda esimerkiksi malli-tilanteita kortista kertomiseen.

Kaikukortti-kokeilun suunnittelutyo ja yhteiskehittaminen
Kaikukortti-toimintaa on suunniteltu yhteiskehittamalla mm. Espoon ja Kainuun
Kaikukortti-verkostojen ja kohderyhman kanssa. Kainuun Kaikukortti-kokeilun
suunnittelutydhon ja kokouksiin osallistuminen koettiin kyselyn perusteella
enimmakseen hyodyllisena vastaajien oman tyon kannalta.

Ison maakunnallisen kokeilun yksi haaste on eri kuntien valiset pitkat
valimatkat. Kaikukortti-toiminnan pydriessa yhden kunnan alueella, kuten
Espoossa, on verkostonkin helpompi tavata kasvotusten. Jotta Kainuun
Kaikukortti-kokeilun suunnitteluun olisi ollut helppo osallistua, jarjesti Kulttuuria
kaikille -palvelu kokouksia eri puolella Kainuuta, jotta idea yhteiskehittamisesta
voisi toteutua ja mahdollisimman moni osallistua edes johonkin kokoukseen.
Osaan kokouksista oli mahdollista osallistua etayhteyden kautta. Kokeilun
haasteena oli tasapainotella sen valilla, ettd kokouksia olisi riittavasti ja etteivat
kokoukset kuormittaisi liikaa tyontekijoita. "Tihe&” kokoustaminen vei joidenkin
vastaajien mukaan liikaa tyoaikaa. Myonteisena tekijana oli kuitenkin se, etta
verkostolla oli useampia mahdollisuuksia tutustua ja vaikuttaa seka neuvotella
Kaikukortti-toimintamallin periaatteista, mika voi edesauttaa Kaikukortti-
toimintaan sitoutumista.

Yhteistyo sosiaali- ja terveys ja kulttuurialan valilla

Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankkeiden yksi tavoite oli lisata sosiaali- ja
terveys- ja kulttuurialan yhteistyota luomalla Kaikukortti-verkostoja. Kainuussa
luotiin laaja 8 kuntaa, maakunnallisen soten, seka yksityisten
kulttuuripalvelujen ja sosiaali- ja terveysalan jarjestojen verkosto, jossa oli
vuoden 2016 kokeilun aikana yli 60 toimijaa.

Kaikukortti-toiminnassa tavoitellaan yhteistyon lisdantymista kulttuuri- ja
sosiaali- ja terveysalojen valilla. Kyselyn mukaan kokemuksia yhteistyon
lisdantymisesta oli toistaiseksi vain joillakin vastaajilla. Toisaalta osa
vastaajista koki sosiaali- ja terveysalan ja kulttuurialan valisen yhteistyon
lisdantyneen jo hieman Kaikukortti-toiminnan suunnittelutyon ja kokeilun
aikana, eli varsin lyhyen ajan kuluessa. Kokouksissa oli paljon kaytannon
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asioita, kuten Kaikukortti-toimintamallin kehittaminen, joten vapaamuotoiseen
seurusteluun ja verkostoitumiseen ei ehka jaanyt paljoa aikaa.

Kaikukortti on uutta toimintaa ja kestaa aikansa, etta se juurtuu luonnolliseksi
osaksi kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan toimintoja. Yhteiset vuosittaiset
palautekokoukset tai vastaavat "viralliset” tapaamiset ovat jatkossakin tarkeita
tapoja tukea Kaikukortti-verkostoihin kuuluvien kulttuurialan ja sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden yhteistyota seka Kaikukortti-toiminnan juurruttamista
rakenteisiin ja alueille. Kulttuurialan ja sosiaali- ja terveysalan toimijoilla ei
valttamatta ole samoja syita olla mukana Kaikukortti-toiminnassa, joten
kummallekin osapuolelle voi olla hydtya siita, etta he kuulevat toistensa syista
olla mukana Kaikukortti-toiminnassa.

Kokousten kehittaminen yhteistyota tukevampaan suuntaan olisi tarkeaa.
Jatkossa olisi hyva miettia myos muita keinoja sektorirajat ylittavan yhteistyon
helpottumiseksi ja lisaamiseksi. Espoon Kaikukortti-kokeilun kyselyn
yhteydessa ehdotettiin vapaamuotoisen tapaamisen jarjestamista, vaikkapa
illanviettoa tai taide-ja kulttuuriaiheiseen tapahtumaan osallistumista yhdessa
(Haataja 2016, 45-46).

3.4.4 Kaikukortti-verkoston kyselyn toteuttamisesta

Kaikukortti-verkoston kyselyyn vastanneita (yhteensa 30 henkilda, joista 12
sosiaali- ja terveysalan toimijaa ja 8 kulttuurialan toimijaa) oli noin puolet
vahemman kuin Kainuun Kaikukorttiverkostossa on kumppaniorganisaatioita
(38 sosiaali- ja terveysalan toimijaa ja 28 kulttuurialan toimijaa). Jokaiselle
kumppaniorganisaatiolle oli nimetty yhteyshenkild, joka sai mm. kutsut
kokouksiin ja jonka kanssa verkoston sisaista viestintaa hoidettiin.
Yhteyshenkiloita oli kokeiluvuonna yhteensa noin 45 ja kyselyyn vastanneista
yhteyshenkilita oli 23, eli noin puolet heista vastasi kyselyyn. Osalla
verkoston toimijoista, vajaalla 20, oli yhteinen yhteyshenkilo, joten voidaan
olettaa, etta kyselyssa on tavoitettu ainakin yhteyshenkild keskimaarin noin
joka toisesta kumppaniorganisaatiosta, joten kyselyn kattavuus oli silta osin
melko hyva.

Kaikukortin juurtumisen ja tunnettuuden kartoittamiseksi on tarkeaa saada
kokemuksia myos muilta Kaikukortti-toiminnassa mukana olevilta henkiloilta
kuin Kaikukortti-toiminnan yhteyshenkiloilta. Tassa kyselyssa seitseman
vastaajaa kolmestakymmenesta oli muita kuin Kaikukortti-verkoston
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yhteyshenkiloita. Sahkdpostitse jaettavaan kyselyyn on selvasti hieman
haastava saada osallistujia. Kainuun Kaikukortti-kokeilussa oli paljon
kasvokkaisia tapaamisia seka tiivis sahkopostin vaihto ja paljon puheluita,
joten palautetta tuli kerattya runsaasti myos muilla tavoin pitkin kokeilua.
Kysely oli yksi lisamahdollisuus — ja anonyymi mahdollisuus kerryttaa tietoa.
Espoon ensimmaisessa kyselyssa tavoitettiin yhta monta vastaajaa (N=14),
kuin Kaikukortti-verkostossa oli tuolloin kumppaniorganisaatioita (Haataja
2016, 46), joten kyselyn kattavuus oli siella parempi. Maarallisesti Kainuussa
ja Espoossa tavoitettiin saman verran verkoston tyontekijoita.

Jatkossa on tarkeaa kannustaa Kaikukortti-yhteyshenkiloita ja Kaikukortti-
verkostojen jasenorganisaatioissa tyoskentelevia esimiehia markkinoimaan
kyselya koko tydyhteisolle, joka on tekemisissa Kaikukortti-toiminnan

kanssa. Kyselyn toistaminen on tarkeaa, jotta Kaikukortti-verkostolla on
jatkossakin anonyymi mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta sen lisaksi,
etta he voivat antaa myos suoraa palautetta esimerkiksi Kaikukortti-verkoston
yhteyshenkildiden kokouksissa ja sahkdpostitse. Kysely toistettiin Kainuussa
syksylla 2017 (Haataja, tulossa). Nama kaksi kyselya oli mahdollista toteuttaa
Kulttuuripassin jatkohankkeen puitteissa. Kyselyt sitovat resursseja, joten
jatkossa hyvin paljon kevyempi kysely puolustaisi paikkaansa.

4. Lopuksi

Tassa kyselyssa arvioitiin Kaikukortti-toiminnan vaikutuksia selvittamalla, onko
hankesuunnitelmassa esitettyja tavoitteita saavutettu.

Kortinhaltijoille ja Kaikukortti-verkostolle suunnatuissa kyselyissa pidettiin
tarkeana tutkia vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin ohella sita, miten
merkityksellisena Kaikukortti-toiminta koetaan. Esimerkiksi Paivi Kankanen
(2015) on todennut sosiaali- ja terveyspalveluihin suunnattujen taidelahtdisten
menetelmien osalta tarpeelliseksi arvioida vaikutusten arvioinnin rinnalla
merkityksellisyytta ja merkityksia. Kainuun Kaikukortin haltijoille ja Kaikukortti-
verkostolle suunnatuissa kyselyissa selvitettiin kortinhaltijoiden ja Kaikukortti-
kumppaneiden ajatuksia ja kokemuksia melko alkuvaiheessa olevasta
Kaikukortti-toiminnasta. Kortinhaltijoiden kokemuksia pyrittiin tarkastelemaan
pidemmalla aikavalilla niin, etta kyselyssa kartoitettiin joiltakin osin asioita
taaksepain ajassa.
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Vaikka aineistot olivat pienet, eika niiden perusteella voida tehda yleistyksia
Kaikukortin haltijoiden tai Kaikukortti-verkoston kokemuksista, antavat ne
tarpeellista ja tarkeaa laadullista tietoa Kaikukortti-toimintaan liittyvista
kokemuksista, merkityksista ja vaikutuksista seka kortinhaltijoille etta
Kaikukortti-verkostolle (ks. merkityksellisyyden ja merkityksien arvioimisen
tarpeellisuudesta esim. Kankanen 2015). Kyselyn tulokset ovat suuntaa
antavia ja ne vahvistavat Espoon ja Kainuun Kaikukortti-toiminnan
palautekokouksissa kerattya tietoa, joten niita voi hyvin hyodyntaa Kaikukortti-
toiminnan kehittamistyossa. Tassa kyselyraportissa osoitetaan Espoon
Kaikukortti-kokeilun kyselyn tavoin (Haataja 2016), ettd Kaikukortti-toiminta on
hyodyllista, tarpeellista, toivottua ja vaikuttavaa, ja liséksi se koetaan
merkitykselliseksi.

Kaikukortti-toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi jatkuu.
Kaikukortti-kyselyt toistettiin Espoossa syksylla 2016 (Linnapuomi 2018,
tulossa) ja Kainuussa syksylla 2017 (Haataja 2018, tulossa) jolloin aikaa oli
kulunut enemman Kaikukortti-toiminnan alueellisesta aloittamisesta. Kyselyt
antoivat mahdollisuuden antaa palautetta toiminnasta anonyymisti. Kaikukortti-
verkosto on voinut lisdksi antaa suoraa palautetta esimerkiksi Kaikukortti-
verkoston yhteyshenkildiden kokouksissa ja sahkopostitse. Hankkeen
puitteissa on ollut mahdollista toteuttaa kyselyt kaksi kertaa kummallakin
pilottialueella, mutta jos kyselyt uusittaisiin saannallisin valiajoin, olisi
mahdollista toteuttaa pidemman aikavalin arviointia (ks. vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnista Veikkolainen 2013). Toisaalta kyselyiden
tekeminen, vastaaminen ja raportointi on tassa mittakaavassa iso panostus.
Jatkossa olisi hyva kehittaa kyselylomaketta kevyemmaksi toteuttaa ja vastata.
Internetkyselyita puoltaa helppous ja anonyymi mahdollisuus vastata.
Verkossa tapahtuvat kyselyt ovat lisaksi nopeita ja edullisia toteuttaa, koska
niissa ei tarvita haastattelijaa, mutta internet-kyselyiden ongelmana on
esimerkiksi suuri vaarinymmartamisen mahdollisuus (Heikkila 2014, 17-18) ja
vastaajien valikoituvuus. Olisi tarkea |0ytaa keinoja kerata tietoa Kaikukortti-
toiminnan merkityksista ja vaikutuksista esimerkiksi paikallisissa Kaikukortti-
verkostoissa, jolloin kyselyn tekija voi jalkautua kohteisiin ja tavoittaa
paremmin seka kortinhaltijoita ettd Kaikukortti-verkostoa. Olisi hyodyllista, jos
Kaikukortti-toimintaa tutkittaisiin lisdksi esimerkiksi opiskelijoiden tekemin
teema- tai syvahaastatteluin.

Kaikukortti-toiminnan merkityksen maarittaa viime kadessa asiakas el
kortinhaltija. Kyse on yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta, saavutettavuudesta
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ja kulttuuripalveluista kaikkien perusoikeutena. Seka Espoon etta Kainuun
kyselyiden perusteella on Kaikukortin haltijoille jo itsessaan kortin saaminen
ollut elamaan myonteisesti vaikuttava asia. Seka Espoon etta Kainuun
kyselyissa ja molempien alueiden Kaikukortti-kokeilujen aikana keratyn
palautteen perusteella kortinhaltijat ovat myos toivoneet jatkoa Kaikukortille.

Espoon ja Kainuun Kaikukortti-verkostojen kyselyiden perusteella on tarkea
pyrkia tavoittamaan lisaa kohderyhmaan kuuluvia henkildita. Tama tarkoittaa
paitsi Kaikukortti-toiminnan vakiintumista alueilla niin, etta Kaikukortti-
verkoston asiakkaat kuulevat oikeudestaan Kaikukorttiin, mutta myos
Kaikukortti-verkoston kortin jakelijoiden maara kasvattamista niin etta olisi
mahdollista tavoittaa uusia, myds nykyisen Kaikukortti-verkoston ulkopuolella
olevia seka mahdollisuuksien mukaan myds palvelujen ulkopuolella olevia
kohderyhmaan kuuluvia henkiloita.

Suomessa on kaynnissa suuri soteuudistus. Kuntien vastuulla on jatkossa
asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen maakuntien tuella
(Alueuudistus 2017). ArtsEqual-hankkeen varajohtaja Kai Lehikoisen (2017)
mukaan kulttuuriin ja taiteisiin osallistuminen tulee huomioida sosiaali- ja
terveysalan palveluissa muutosten yhteydessa (ks. myos Lehikoinen ja
Rautiainen 2016). Maakuntia ja kuntia kannustetaan laatimaan
kulttuurihyvinvoinnin suunnitelma ja seuraamaan toteutusta (Lehikoinen ja
Rautiainen 2016; Lehikoinen 2017). Taiteen edistamiskeskus (2018) onkin
myontanyt prosenttiperiaatteen laajenemisen karkihankkeella avustuksia
edistamaan taiteen hyvinvointivaikutuksia. Avustusten saajista esimerkiksi
Pohjois-Savon Sairaanhoitopiiri toteuttaa kuuden maakunnan
kulttuurihyvinvointisuunnitelman ja Kainuun liitto laatii alueellisen
kulttuurihyvinvointisuunnitelman (emt.).

Kaikukortti on yksi melko helposti omaksuttava yhdenvertaisuutta ja terveytta
ja hyvinvointia edistava tyokalu. Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on tukea
kuntien ja maakuntien tyota hyvinvoinnin edistamiseksi ja kortti voi toimia
yhtena tyokaluna kulttuuritoiminnan ja kulttuurihyvinvoinnin saamiseksi
mukaan mm. kuntien hyvinvointikertomuksiin, terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen HYTE-tydryhmiin, kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
indikaattoreihin seka maakunnalliseen soteen (Kulttuuria kaikille -palvelu
2017a, ks. myos Lehikoinen ja Rautiainen 2016).
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Espoon kulttuuristrategiassa kulttuurin saavutettavuuden edistaminen on yksi
keskeisista tavoitteista, ja Kaikukortti-toiminta on jo vakiintunut tyovalineeksi,
jossa yhdistyvat kulttuurin ja sote-alan tavoitteet hyvinvoinnin edistamiseksi
(Sarjakoski 2018). Kajaanin sivistysjohtaja Mikko Saaren (2018) mukaan
Kaikukortti-toiminta on kaupungin kulttuurihyvinvointistrategian tavoitteiden
mukaista toimintaa konkreettisella tasolla, ja Kajaanissa Kaikukortti on
otettukin mukaan esimerkiksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan
(Kajaanin kaupunki 2017, 8).

Taman raportin tuloksista ja konkreettisista kehittamisideoista on toivottavasti
hyotya kaikille tahoille, jotka tekevat kaytannossa tyota yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi esimerkiksi pyrkimalla lisadmaan palvelunsa taloudellista ja
sosiaalista saavutettavuutta taiteen ja kulttuurin kentalla. Lisaksi sosiaali- ja
terveysalan tahot, jotka kohtaavat taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevia
asiakkaita, kokevat toivottavasti raportin hyodylliseksi. Kyselyiden tarjoama
laadullinen tieto voi toimia apuna kuntien hyvinvointikertomuksissa, kuntien
kulttuurihyvinvointisuunnitelmissa seka kuntien ja maakuntien hyte-tyossa
kulttuurihyvinvointi-indikaattoreina muiden Kaikukortti-toiminnan tilastojen
ohella.

Kulttuuria kaikille -palvelun tuore Kaikukortti Kaikuu -hanke (11/2017-12/2019)
jatkaa Kaikukortin kehittamistyota valtakunnallisesti. Hankkeen tavoitteena on
levittda Kaikukorttia uusille toiminnasta kiinnostuneille alueille Suomessa,
yllapitaa ja mallintaa Kaikukortin valtakunnallista tukipalvelua ja kehittaa
Kaikukortille ostojen sahkoinen rekisterdintijarjestelma ja sahkdinen
tilastointityokalu. Kaikukorttia kokeillaan parhaillaan Lappeenrannassa ja
Savonlinnassa, ja Kaikukortti on tulossa kokeiluun vuoden 2018 aikana ainakin
Karkkilassa, Oulussa ja Kemissa. Espoon ja Kainuun Kaikukortti-kokeilujen
kokemusten, tilastojen ja arvioinnin, kuten kyselyiden, perusteella kortti
kannattaa ottaa kayttdon muuallakin Suomessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake Kainuun Kaikukortin
haltijoille

Hyva Kaikukortin haltija!

Kaikukorttia kokeillaan vuoden 2016 aikana Kainuussa. Taman kyselyn tavoitteena on saada
tietoa siitd, miten kayttokelpoisena koet Kaikukortin, ja mitéd Kaikukortti sinulle merkitsee. Sinulta
saadut vastaukset ja palaute ovat ensiarvoisen tarkeita Kaikukortti-toiminnan kehittamisen
kannalta. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista.

Kyselylomakkeen on laatinut, ja kyselyn toteuttaa Kaikukortin kehittdmisty6ta valtakunnallisesti
koordinoiva Kulttuuria kaikille -palvelu. Kulttuuria kaikille-palvelu kayttaa kyselyn tuloksia ja
aineistoa Kaikukortin kehittamis- ja arvioimistydssa. Vastauksesi kasitellaan luottamuksellisesti
eika sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastaathan alla oleviin kysymyksiin valitsemalla sinulle
sopivin vaihtoehto. Muutamassa kohdassa voit vastata omin sanoin kysymykseen.

Kyselyn lopussa on tietoa kyselyyn liittyvasta arvonnasta.

Palautathan taytetyn kyselyn viimeistaan 4.12.2016. Jos taytat paperisen kyselyn jossakin
Kaikukorttia jakavassa yhteisGssa, voit palauttaa sen henkildkunnalle (esimerkiksi suljetussa
kuoressa). Jos haluat, voit [ahettda paperisen taytetyn kyselyn suoraan meille viimeistaan
4.12.2016 osoitteeseen Kaikukortti-kysely, Tallberginkatu 1 / 48, 00180 Helsinki.

Kiitdmme sinua lampimasti jo etukateen vastauksistasi!

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa Mira Haataja puhelimitse (0402136339) tai
sahkopostitse mira.haataja(a)cultureforall.fi.

Voit 1ahettda palautetta osoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall.fi.

Ensimmainen Kaikukortti-kokeilu toteutettiin Espoon Kaikukortti-kokeilun yhteydessa syksylla
2015. Kyselyraportti on luettavissa osoitteessa:
www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus_tutkimukset_ja_raportit_kulttuuriala_yleisesti.

Ystavallisin terveisin

Kulttuuripassin jatkohankkeen hankekoordinaattori Mira Haataja

Kysely Kaikukortin haltijoille

Taustatietosi

Vastauksesi kasitelldan luottamuksellisesti eikd sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

1. Syntymavuosi

2. Sukupuoli
__Mies
__Nainen

Muu
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3. Postinumero

4. Mika seuraavista vaihtoehdoista sopii sinun elamantilanteeseesi?
__Tyossakayva / yrittaja
__Ty6tdén / lomautettu (omasta mielestasi)
__Opiskelija / koululainen
__Tyokyvyttémyyselakkeella / pitkaaikaisesti sairas
__Elakkeelld ian / tydvuosien perusteella tai tyéttdmyyselakkeella
___Omaa kotitaloutta hoitava
Muu

5. Mista paikasta sait Kaikukortin?

__Etsiva nuorisotyd (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo tai
Suomussalmi)

__Kainuun sote:n TYP, Tyodllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (Kajaanin, Yla-Kainuun,
Sotkamon tai Kuhmon toimipiste)

__Kainuun sote:n kuntouttava tyétoiminta (Hyrynsalmi, Kajaani, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo tai
Suomussalmi)

__Kainuun sote:n sosiaalitoimisto (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo,
Suomussalmi tai Vuolijoki)

__Kainuun sote:n kuntouttavat asumispalvelut ja avokuntoutus (Eljaskartano, Kuntoutuskoti
Taipale, Sotkamon kuntoutuskoti, Valkaman kuntoutusyksikkd tai Suomussalmen kuntoutuskoti)

__Puolangan sosiaalitoimisto

__Puolangan kuntouttava tyétoiminta
__Puolangan Nuorten valmennuspaja Sarka
__Maahanmuuttajapalvelut, Kajaani
__Klubitalo Ténari / Nuorten Ystavat ry
__Kajaanin tydvoimayhdistys ry

Muu:

Taustatietosi olivat tdssa. Jatka varsinaiseen kyselyyn.
Kaikukortin kayttokelpoisuus

6. Mista kuulit Kaikukortista ensimmaisen kerran?
__Mediasta

__Kaikukortin verkkosivuilta tai esitteista

__Ystavilta tai sukulaisilta

__Kaikukorttia jakavasta toimipaikasta

__Kulttuuria kaikille -palvelusta
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Muu:

7. Mita mielta olet seuraavista vaitteista?

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukorttia on
helppo kayttaa.

Olen saanut riittavasti
tietoa Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta.

8. Kaikukortilla hankittavat liput ovat kokeilun aikana olleet maksuttomia. Kajaani Infon kautta
hankittaviin lippuihin on kuitenkin lisatty palvelumaksu (0,50 euroa). Mitd mielta olet siita, etta
Kaikukortilla hankittavien lippujen palvelumaksut taytyy maksaa itse?

__Palvelumaksut eivat haittaa minua lainkaan.

__Palvelumaksut haittaavat minua hieman.

__Palvelumaksut haittaavat minua paljon.

__En osaa sanoa.

Mita Kaikukortti merkitsee sinulle?

9. Mitka olivat syysi hankkia Kaikukortti?

Voit valita monta vaihtoehtoa seuraavista. Voit my6s vastata omin sanoin.
__Mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen.

__Mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin.

__Mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen.

__Mahdollisuus lahtea ihmisten pariin.

__Mahdollisuus tehda yhdessa asioita tuttavien tai ystavien kanssa.
__Minulle tarjottiin Kaikukorttia.

Muu:

10 A. Kavitko kulttuuritilaisuuksissa Kaikukortin saamista edeltavan 12 kuukauden aikana?

Kulttuuritilaisuuksilla tarkoitamme muun muassa konsertteja, teatteriesityksia, nayttelyita ja
elokuvia.

__Kylla. Vastaathan seka kysymykseen 10 B etta 10 C.
__Ei. Siirry kysymykseen 10 C.

10 B. Kuinka monta kertaa kavit kulttuuritilaisuuksissa Kaikukortin saamista edeltavan 12
kuukauden aikana?

__Yhden kerran
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__Kaksi kertaa

__3-5kertaa

__6-10 kertaa

__1-3 kertaa kuukaudessa

__Kerran viikossa tai useammin

__En muista lukumaaraa

10 C. Enté oletko kaynyt joskus aiemmin kulttuuritilaisuuksissa?
__Kylia

__Ei

11. Kaikukortin on voinut saada 4.4.2016 alkaen. Mista lahtien Kaikukortti on ollut sinulla
kaytdssa?

__Huhtikuusta alkaen
__Toukokuusta alkaen
__Kesakuusta alkaen
__Heinakuusta alkaen
__Elokuusta alkaen
__Syyskuusta alkaen
__Lokakuusta alkaen
12. Kuinka monta kertaa olet kayttanyt Kaikukorttia tdn& vuonna 20167
__Kerran

__kaksi kertaa
__3-—5kertaa

___ 6 kertaa tai useammin
__Enviela kertaakaan

13. Uskotko, ettd Kaikukortti tulee lisddmaan kulttuuritilaisuuksissa kdyntiesi maaraa tai
kansalaisopiston kursseille osallistumistasi?

_ Kylla.
__Ei.

__En osaa sanoa.

14. Mitd mieltd olet seuraavista vaitteista? Valitse yksi kohta jokaiselle riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mieltad mielta
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Kaikukortin
kulttuurikohteiden
tarjonta on
mielestani
kiinnostavaa.

Minulle on tarkeaa,
etta Kaikukortilla voi
myos harrastaa
kansalaisopistoissa.

Kaikukorttiverkostossa
on tana vuonna 2016
riittavasti
kulttuurikohteita
mukana.

Sosiaaliset
kontaktini ovat
lisdantyneet
ainakin hieman
Kaikukortin my6ta.

Koen kuuluvani
vahvemmin
johonkin

yhteis66n
Kaikukortin my6ta.

Kaikukortti on
vaikuttanut
myonteisesti
elamanlaatuuni

Uskon, etta
Kaikukortti tulee
vaikuttamaan
mydnteisesti
elamanlaatuuni

15. Mitka tekijat mahdollisesti estavat sinua kayttamasta Kaikukorttia?
Voit valita monta vaihtoehtoa seuraavista. Voit myds vastata lyhyesti omin sanoin.
__Liian pitkd matka.

__Julkisia liikennevalineita on huonosti tarjolla.
__Matkakustannukset ovat liian suuret.

___Minulla ei ole autoa, jota voisin hyédyntaa.

___Enloyda tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta riittavan helposti.
__Lipun hankkiminen Kaikukortilla on hankalaa.

__Minulla ei ole sopivaa seuraa jonka kanssa voisin kdyda yhdessa.
_Kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen tuntuu vieraalta ajatukselta.
__Tarjonnan vaara ajankohta (esim. aukioloajat).

__Tarjontaa ei ole omalla kielellani.
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__Kaikukortin kulttuuritarjonta ei kiinnosta minua.

__Kaikukortin kulttuuritarjonta ei ole kannaltani riittdvan esteetdnta ja saavutettavaa.
__Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty.

__Kaikukortilla ei ollut enaa saatavilla lippuja minua kiinnostavaan kulttuuritarjontaan.
__Huono terveydentila.

__Ajan puute.

__En osaa sanoa.

__Eimikaan.

Muu:

16. Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhméakaynteihin tai kahdenkeskiseen kayntiin yhdessa
tyéntekijan kanssa?

__Kylla, olen osallistunut.

__Ei, en ole osallistunut.

___En, mutta haluaisin osallistua Kaikukortilla pienryhmakayntiin tyontekijan kanssa.

17. Kaikukortti on kokeilussa voimassa kalenterivuoden. Aiotko hankkia jatkossa Kaikukortin?
__Kylla, aion hankkia jatkossa Kaikukortin.

__En aio hankkia jatkossa Kaikukorttia.

__En osaa sanoa aionko hankkia jatkossa Kaikukortin.

18. Tuleeko sinulle mieleen jokin ominaisuus, jonka haluaisit lisdtd Kaikukorttiin?

Voit kirjoittaa oman vapaamuotoisen vastauksen tdhan.

Kysely loppui tdhan. Kiitos paljon osallistumisestasi!
Voit antaa tdssa meille vapaamuotoisesti palautetta Kaikukortista.

Voit antaa palautetta myds sahkdpostiosoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall .fi

Liite 2. Kysely Kainuun Kaikukortti-
kumppaneille

Hyva Kainuun Kaikukortti-verkoston toimija!

Kaikukorttia kokeillaan vuoden 2016 aikana Kainuussa. Taman kyselyn tavoitteena on saada
tietoa siitd, miten kayttékelpoisena tyévalineena koet Kaikukortin, ja mitd Kaikukortti-tydskentely
sinulle merkitsee. Sinulta saadut vastaukset ja palaute ovat ensiarvoisen tarkeitd Kaikukortti-
toiminnan kehittdmisen kannalta. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista.

Kyselylomakkeen on laatinut, ja kyselyn toteuttaa Kaikukortin kehittamisty6ta valtakunnallisesti
koordinoiva Kulttuuria kaikille -palvelu. Kulttuuria kaikille -palvelu kayttaa tutkimuksen tuloksia ja



85/93

aineistoa Kaikukortin kehittdmis- ja arvioimistydssa. Vastauksesi kasitelldan luottamuksellisesti
eika sinua voi tunnistaa vastaajaksi.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastaathan alla oleviin kysymyksiin valitsemalla sinulle
sopivin vaihtoehto. Muutamassa kohdassa voit vastata omin sanoin kysymykseen. Lopuksi paina
l&aheta-kuvaketta.

Vastaathan kyselyyn mieluiten heti, mutta viimeistaan 15.12.2016.
Kyselyn lopussa on tietoa kyselyyn liittyvasta arvonnasta.
Kiithmme sinua ldmpimasti jo etukateen vastauksistasi!

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa Mira Haataja puhelimitse (0402136339) tai
sahkopostitse mira.haataja(a)cultureforall.fi.

Voit Iahettda palautetta osoitteeseen kaikukortti@cultureforall.fi.

Ensimmainen Kaikukortti-kysely toteutettiin Espoon Kaikukortti-kokeilun yhteydessa syksylla
2015. Raportti kyselysta on saatavilla osoitteessa:
www.kulttuuriakaikille.info/tietoa_meista_julkaisut_julkaisusarja.

Ystavallisin terveisin

Kulttuuripassin jatkohankkeen hankekoordinaattori Mira Haataja

Kysely Kainuun Kaikukortti-verkostolle

*Pakollinen
1. TyGskenteletkd sosiaali- ja terveysalalla vai kulttuurialalla. *

Valintasi ohjaa sinut vastaamaan joko sosiaali- ja terveysalan tai kulttuurialan tyéntekijoille
tarkoitettuihin kysymyksiin.

__Sosiaali- ja terveysalalla
__Kulttuurialalla

Ndiden sivujen kysymykset 2 - 21 on tarkoitettu Kainuun Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja
terveysalan toimijoille.

2. Oletko Kaikukortti-verkoston yhteyshenkild vai muu tydntekija Kaikukorttia jakavassa
kohteessa? *

Valitse yksi vaihtoehto.
__Olen Kaikukortti-verkoston yhteyshenkilo.
__Olen muu tyontekija Kaikukortti-kohteessa.

Muu:

Kaikukortin kaytettavyys

3. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:
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Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa mielta

En samaa
enka eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Taysin
eri
mielta

Kaikukortti on
hydédyllinen tydvaline
asiakastyon kannalta.

Kaikukortin
hyédyntaminen
tyévalineena
asiakastydssa on
helppoa.

Olen saanut riittavasti
perehdytysta
Kaikukorttiin.

Kaikukorttiin liittyva
tydntekijoille
suunnattu
ohjemateriaali on
toimivaa ja selkeaa.

Kaikukortista
viestiminen (esim.
verkkosivuillamme ja
esitteissa) on
helppoa.

4. Kaikukortti vie tydaikaani

__liikaa
__sopivasti

__enosaa sanoa

Mita Kaikukortti-tyoskentely merkitsee sinulle?

5. Kuinka monille asiakkaillesi kerrot Kaikukortista?

__Kerron Kaikukortista kaikille asiakkailleni. Siirry kysymykseen 7.

__Kerron Kaikukortista joillekin asiakkailleni. Siirry kysymykseen 6.

__En kerro Kaikukortista asiakkailleni. Siirry kysymykseen 7.

6. Jos et kerro kaikille asiakkaillesi Kaikukortista, mitka ovat syyt siihen? Voit vastata omin sanoin.

7. Jos et kerro koskaan asiakkaillesi Kaikukortista, mitka ovat syyt siihen?

Voit vastata omin sanoin:

8. Kuinka paljon tunsit Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-verkostoon

kuulumista?
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Erittdin paljon En lainkaan

12345
9. Kuinka paljon tunnet Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortin myota?
Erittain paljon En lainkaan

12345

10. Oletko jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan ja hyddyntanyt samalla yhteisén Kaikukorttia?

__Kylla, olen jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan ja hyddyntanyt samalla yhteison Kaikukorttia. Siirry kysymykseen 12.

__En ole jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan. Siirry kysymykseen 11.

11. Jos et ole kayttanyt yhteisén Kaikukorttia ryhmakaynteihin, mitka olivat ensisijaiset syyt
siihen?

__Tydnkuvaani ei kuulu ryhmakaynnit.
__Tydssani ei ole aikaa ryhmakaynteihin.

__En ole kiinnostunut kulttuuritilaisuuksista.
__En ole saanut houkuteltua asiakkaita mukaan.

Muu:

12. Aiotko jarjestaa jatkossa Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan ja hydédyntaa samalla yhteisén Kaikukorttia?

__Kylla, aion jarjestaa jatkossa Kaikukortin haltijoille rynmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan ja hyddyntaa samalla yhteisén Kaikukorttia.

__En aio jarjestaa Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin piirissa olevaan
kulttuuritarjontaan.

__En osaa sanoa

13. Yhteisén Kaikukortti on hyddyllinen tyévaline

Taysin samaa mielta Taysin eri mielta
12345

14. Onko joku ty6paikkaasi edustava vapaaehtoinen (esim. opiskelija) jarjestanyt Kaikukortin
haltijoille ryhmakaynteja ja hyddyntanyt samalla yhteisén Kaikukorttianne?

__Kyllia

__Ei

__En osaa sanoa

15. Mitd mieltd olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin ja sen kohderyhmaan liittyen:

Valitse 1 vaihtoehto joka riville.
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Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mielta | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukortti on
tyévaline, joka antaa
keinoja tukea
asiakasta paremmin.

Kaikukortti edistaa
tiukassa
taloudellisessa
tilanteessa olevien
asiakkaiden
yhdenvertaisia
mahdollisuuksia
kayttaa
kulttuuripalveluja.

Kaikukortti on
mielestani edistanyt
asiakkaitteni
osallisuutta ja
elamanlaatua.

16. Mitd mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin liittyen: Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukortti-
verkostossa oleminen
hyodyttaa tyolleni
asettamiani
paamaaria.

Tydyhteisdomme on
ottanut Kaikukortin
hyvin osaksi
perustydmme
menetelmia.

Tydyhteisdmme
yhteistyo
kulttuuritoimijoiden
kanssa on lisdantynyt
Kaikukortti-
verkostoon liittymisen
myota.

TyOyhteisomme ja
kulttuurialan valille on
syntynyt uudenlaista
yhteistyota
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Kaikukortti-
verkostoon liittymisen
myota.

17. Osallistuitko johonkin Kaikukortti-aiheiseen tyopajaan tai kokoukseen syksylla 20157
__Kylla. Siirry seuraavaan kysymykseen 18.

En. Siirry kysymykseen 19.

18. Mitd mieltd olet seuraavista vaitteista?

Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta mielta

Syksyn 2015
Kaikukortti-aiheiset
tydpajat ja kokoukset
olivat mielestani
hyodyllisia oman tyoni
kannalta.

Syksyn 2015
suunnittelutyéhon
osallistuminen oli
antoisaa.

Syksyn 2015
tydpajoissa ja
kokouksissa kaytetyt
tydskentelymenetelmat
olivat mielestani
toimivia.

19. Mita lisdarvoa Kaikukortti tuo ty6hosi?

Jos koet Kaikukortin tuovan jotain lisdarvoa tyohdsi, olisimme Kiitollisia, jos kertoisit siita meille
vapaamuotoisesti.

20. Mita hyodtya naet Kaikukortista organisaatiollenne?

Jos koet Kaikukortin olevan hyddyksi organisaatiollenne, olisimme Kkiitollisia, jos kertoisit siita
meille vapaamuotoisesti.

21. Ehdota, miten voisimme kehittaa Kaikukorttia.

Néiden sivujen kysymykset (22-35) on tarkoitettu kulttuurialan toimijoille.
22. Oletko Kaikukortti-verkoston yhteyshenkilé vai muu tydntekija Kaikukortti-kohteessa? *

Valitse yksi vaihtoehto.
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__Olen Kaikukortti-verkoston yhteyshenkil®.
__Olen muu tydntekija Kaikukortti-kohteessa.

Muu:

Kaikukortin kaytettavyys

23. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Olen saanut riittavasti
perehdytysta
Kaikukorttiin.

Kaikukorttiin liittyva
tyontekijoille
suunnattu
ohjemateriaali on
toimivaa ja selkeaa.

Lipunmyynti
Kaikukortin haltijoille
toimii meilla hyvin.

Kaikukortti-hankinnat
on helppo kirjata ylos.

Kaikukortti-
hankintojen tilastot on
helppo koota ja
raportoida eteenpain.

Kaikukortista
viestiminen (esim.
verkkosivuillamme tai
esitteissamme) on
helppoa.

Kaikukortti on
hyddyllinen tydvaline
asiakastyon kannalta.

Mita Kaikukortti-tyoskentely merkitsee sinulle?

24. Kuinka paljon tunsit sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon
kuulumista?

__Tunsin paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkoston kuulumista.

__Tunsin jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon
kuulumista.

__Entuntenut lainkaan sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-verkostoon
kuulumista.
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25. Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota?
__Tunnen paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.
__Tunnen jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.
__Entunne lainkaan sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myoéta.
26. Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota?
__Tunnen paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.
__Tunnen jonkin verran sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota.
__Entunne lainkaan sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myoéta.
27. Mitad mielta olet seuraavista vaitteistd Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen?

Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukortti tuo
organisaatiolleni
uusia yleisgja.

Kaikukortti tukee
yleisotydhon liittyvia
tavoitteitamme.

Kaikukortti-
verkostossa mukana
oleminen lisaa
palvelumme
saavutettavuutta.

Kaikukortti edistaa
sen kayttajien
osallisuutta ja
elamanlaatua.

28. Mitad mielta olet seuraavista vaitteistd Kaikukorttiin liittyen? Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa mieltd | enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kaikukortti-

verkostossa mukana

oleminen on

vaikuttanut
organisaationi
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nakyvyyteen
positiivisesti.

Kaikukortti-
verkostossa mukana
oleminen on
vahvistanut
organisaationi
asemaa kulttuurialan
toimijana.

Tarjontamme
avaaminen
kaikukorttilaisten
kayttédn maksutta, ei
mielestani vaikuta
merkittavalla tavalla
organisaatiomme
taloudelliseen
tilanteeseen.

Yhteistyoni sosiaali-
ja terveysalan
toimijoiden kanssa
on lisdantynyt
Kaikukortti-
tydskentelyn myo6ta.

Kaikukortti on
synnyttanyt
uudenlaista
yhteisty6td oman
tydpaikkani ja
sosiaali- ja
terveysalan
toimijoiden valille.

Kaikukortti-verkosto
on synnyttanyt uutta
yhteisty6ta oman
ty6paikkani ja jonkun
toisen kulttuurialan
toimijan valille.

29. Oletteko suunnitelleet tai toteuttaneet erityisesti Kaikukortin haltijoille suunnattua yleisétyéta
kuten tyOpajoja tai keskustelutilaisuuksia?

__Kylla

__Ei

__En osaa sanoa.

30. Osallistuitko johonkin Kaikukortti-aiheiseen ty6pajaan tai kokoukseen syksylla 2015?

__Kylla. Siirry seuraavaan kysymykseen 31.
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__En. Siirry kysymykseen 32.

31. Mitad mielta olet seuraavista vaitteista? Valitse 1 vaihtoehto joka riville.

Taysin Jokseenkin En samaa | Jokseenkin Taysin
samaa samaa enka eri eri mielta eri
mielta mielta mielta mielta

Syksyn 2015
Kaikukortti-aiheiset
tydpajat ja kokoukset
olivat mielestani
hyodyllisia oman tyoni
kannalta.

Syksyn 2015
suunnittelutyéhon
osallistuminen oli
antoisaa.

Syksyn 2015
tydpajoissa ja
kokouksissa kaytetyt
tydskentelymenetelmat
olivat mielestani
toimivia.

32. Mitd hyotya ndet Kaikukortista sen haltijoille?

Jos koet Kaikukortin olevan hyddyksi sen haltijoille, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siitd meille
vapaamuotoisesti.

33. Mita lisdarvoa Kaikukortti tuo tydhosi?

Jos koet Kaikukortin tuovan jotain lisdarvoa tyohdsi, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siitd meille
vapaamuotoisesti.

34. Mita hyotya naet Kaikukortista toiminnallenne?

Jos koet Kaikukortin olevan hyddyksi organisaatiollenne, olisimme kiitollisia, jos kertoisit siita
meille vapaamuotoisesti.

35. Ehdota, miten voisimme kehittaa Kaikukorttia.

Lopuksi
Yhteinen sivu sosiaali- ja terveysalan seka kulttuurialan toimijoille.

Lammin kiitos osallistumisestasi kyselyymme! Voit antaa tdssa meille vapaamuotoisesti palautetta
Kaikukortista.

Voit lahettaa palautetta myos sahkopostilla osoitteeseen kaikukortti(a)cultureforall.fi.



