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Tiivistelma

"Hyvé asia, kulttuuri kuuluu kaikille!”
(Kainuun Kaikukortti-verkoston kulttuurialan tyontekija vuonna 2017)

Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti toisen kerran Kainuun Kaikukortti-kokeiluun
littyen syksylla 2017 kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja kehittaa
Kaikukortti-toimintaa. Toinen kysely oli suunnattu kainuulaisille Kaikukortin
haltijoille ja toinen Kaikukortti-verkostossa mukana oleville sosiaali- ja
terveysalan seka kulttuurialan kumppaneille. Vastaavat Kainuun Kaikukortti-
kokeilun kyselyt toteutettiin syksylla 2016 (Haataja 2018). Ensimmaisessa
kyselyraportissa on avattu enemman seka Kaikukortti-toiminnan tavoitteista
etta kyselyiden teoreettista taustaa kdyhyydesta ja oikeudesta kulttuuriin (emt.,
6-12).

Kyselyissa selvitettiin kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista seka Kaikukortin
kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta. Kyselyiden lahtokohtana oli se,
miten Kaikukortti, joka on suunnattu taloudellisesti tiukassa tilanteessa oleville
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille, palvelee niin kayttajaansa kuin
kortin verkostoon kuuluvia tahoja. Kyselyt toteutettiin suomen- ja
englanninkielisina kyselyina internetissa ja Kaikukortin haltijoille oli lisaksi
saatavilla suomen- ja englanninkieliset paperiversiot kyselysta Kaikukorttia
jakavissa paikoissa.

“On mukavaa, ettd saa mahdollisuuden osallistua erilaisiin
tapahtumiin.” (Kainuun Kaikukortin haltija vuonna 2017)

Kortinhaltijoiden kyselyyn tuli 27 vastausta. Taide ja kulttuuri kiinnostaa: yleisin
syy hankkia Kaikukortti oli mahdollisuus saada taide- ja kulttuurielamyksia.
Kaikukortti koettiin lisaksi tarpeellisena apuna "arjesta irti padsemisessa”.
Kaikukortti oli houkutellut useita ensikertalaisia kulttuurin pariin. Vastaajat
kokivat Kaikukortin vaikuttavan myonteisesti heidan hyvinvointiinsa ja
vaikutuksen uskottiin jatkuvan tulevaisuudessa. Kaikukortin kulttuuritarjonta
koettiin kiinnostavana, mutta sita toivottiin lisda. Esteina kortin kaytolle koettiin
vuoden 2016 kyselyn tapaan muun muassa likkumiseen liittyvat ongelmat
paasta kulttuurikohteeseen. Kaikukortti koettiin edelleen helppokayttoisena,
mutta jatkossa on yha tarkea varmistaa, etta kortinhaltijat I6ytavat riittavan
helposti tietoa kulttuuritarjonnasta. Englanninkielinen kysely ei onnistunut
tavoittamaan vastaajia. Tahan on tarkea jatkossa kiinnittda huomiota.
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Kaikukortti-verkostolle osoitettuun kyselyyn vastasi 23 sosiaali- ja terveysalan
tyontekijaa ja 9 kulttuurialan tyontekijaa. Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on
sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan yhteistyon edistaminen ja uusien
yhteistydmuotojen synnyttaminen. Osa vastaajista raportoi yhteistyon sosiaali-
ja terveysalan ja kulttuuritoimijoiden valilla kasvaneen.

Korttia jakavat sosiaali- ja terveysalan toimijat kokivat Kaikukortin hyodyllisena
tyovalineena asiakastyon kannalta. Myonteisena nahtiin kortin suoma
mahdollisuus tarjota lisaa palveluita ja kortin nahtiin toimivan esimerkiksi
ennalta ehkaisevan paihdetyon ja sosiaalisen kuntoutuksen tyokaluna.
Kaikukortti nahdaan myos toimivan apuna jopa haastavissa asiakastilanteissa.
Kaikukortin kulttuuritarjontaa toivottiin lisaa.

Kaikukortti-verkoston kulttuurialan toimijat kokivat kyselyn mukaan Kaikukortin
myonteisena oman tyon ja organisaation kannalta. "Antaa kuvan, etta
yhteisolla on kultainen sydan, hyvat arvot. Mahdollistaa uusien kavijoiden
saamista.” Kaikukortin nahtiin myods edistaneen asiakkaiden hyvinvointia.
Kaikukortin lipunmyynnissa, Kaikukortti-hankintojen kirjaamisessa ja
tilastoinnissa oli joidenkin kulttuurialan tyontekijdiden mukaan kehitettavaa
vuoden 2016 kyselyn tulosten tapaan (Haataja 2018, 51-52).

Kyselyiden tuloksia kaytetaan osana Kaikukortti-toiminnan kehittamistyota.
Kaikukortti-kokeilun jalkeen Kaikukortti-toiminta jatkuu Kainuussa vuonna
2018. Kyselyiden tulokset kannustavat jatkamaan Kaikukortti-toimintaa
Kainuussa. Kaynnissa olevan Kaikukortti kaikuu -hankkeen (11/2017-12/2019)
tavoitteena on 1) levittaa Kaikukorttia uusille toiminnasta kiinnostuneille alueille
Suomessa, 2) yllapitaa ja mallintaa Kaikukortin valtakunnallista tukipalvelua ja
3) kehittaa Kaikukortille ostojen sahkdinen rekisterodintijarjestelma ja sahkdinen
tilastointityokalu.

Kaikukortti on yksi konkreettinen keino tukea kuntien ja maakuntien tyota
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Keskella sosiaali- ja terveyspalvelujen
muutosta on tarkea varmistaa, etta kulttuuriset oikeudet toteutuvat myos
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen eteen tehtavassa tydssa (ks. esim.
Lehikoinen ja Rautiainen 2016).
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Taustaa

o Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen
loppusyksylla 2017 kaksi kyselya, joiden tarkoituksena oli arvioida ja
kehittaa Kaikukortti-toimintaa.

o Kyselyt toteutettiin osana Kulttuuripassin jatkohanketta
(12/2014-5/2018).

e Toinen kysely oli suunnattu kainuulaisille Kaikukortin haltijoille ja toinen
Kaikukortti-verkostossa mukana oleville sosiaali- ja terveysalan seka
kulttuurialan kumppaneille.

o Kyselyissa selvitettiin kokemuksia ja mielipiteita Kaikukortista seka
Kaikukortin kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta.

o Ensimmaiset Kainuun Kaikukortti-kyselyt toteutettiin syksylla
2016 (Haataja 2018). Kyselyt pohjaavat Espoon ensimmaisiin
Kaikukortti-kyselyihin (Haataja 2016).

o Kyselyiden teoreettisesta taustasta lisda: kdyhyydesta ja oikeudesta

kulttuuriin Haataja 2018, 6-8.

Tavoitteet

Kyselyissa selvitettiin Kainuun Kaikukortin haltijoiden seka Kainuun
Kaikukortti-verkoston kokemuksia ja mielipiteitd Kaikukortista seka Kaikukortin
kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merkitsevyytta.

Kyselyiden tarkoituksena oli tutkia melko keveassa muodossa Kainuun
Kaikukortin kayttajien ja verkoston kokemuksia ja ajatuksia Kaikukortista.
Varsinaisesta tieteelliset kriteerit tayttavasta tutkimuksesta ei tassa kyselyiden
pohjalta tehtavassa raportissa ole kyse.

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on

1.

ANl

edistaa taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta ja kulttuurista ja osallistua
kulttuurielamaan,

uuden toimintatavan luominen,

yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja elamanlaadun edistaminen,

uusien yleisdjen tuominen kulttuuritarjonnan piiriin,

yhteisollisyyden vahvistaminen
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6. sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan yhteistyon edistaminen ja uusien
yhteistydmuotojen synnyttaminen seka

7. kulttuuritoimijoiden aseman ja tunnettuuden vahvistaminen. (Kulttuuria
kaikille -palvelu 2014a, 1-2; 2014b, 1-2, 4.)

Kyselyissa kiinnitettiin erityisesti huomiota Kaikukortti-toiminnan toimivuuteen
seka vaikutuksiin, kuten siihen,

1. onko yhteistyo eri toimijoiden valilla lisdantynyt,

2. miten kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan toimijat kuvailevat
organisaatiolleen saamaansa hyotya hankkeesta,

3. ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia malliin,

4. onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttgjia
osallistumaan,

5. onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttdéon,

6. onko malli kustannustehokas ja

7. miten kortin kayttajat kokevat mallin vaikuttaneen elamaansa.

Kyselyiden ja Kaikukortin tavoitteista enemman: Haataja 2018, 8—12.

3. Kaikukortin haltijoille suunnattu kysely
3.1 Toteutus, kortinhaltijoiden kysely

e Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen toteutettiin toisen kerran kysely
Kaikukortin haltijoille syksylla 2017 ajalla 22.9.—-27.10.2017

o Kysely toteutettiin Google lomake-kyselyna, vastaajien oli mahdollista
saada paperinen lomake Kaikukorttia jakavista toimipisteista ja
Kaikukortin verkkosivulta.

o Kyselya mainostettiin Kainuun Kaikukortti-verkostolle, Kaikukortin
verkkosivulla ja Kaikukortin Facebook-sivulla ja Kulttuuria kaikille -
palvelun viestintdkanavissa (verkkosivut, Facebook, uutiskirje).

e Paaasiassa strukturoidut kysymykset, joukossa myds avokysymyksia.

o Kyselyyn vastasi yhteensa 27 henkiloa.

o Kyselylomake on saatavilla Kulttuuria kaikille -palvelun verkkosivulla,
vuoden 2018 julkaisusarjassa (Kulttuuria kaikille -palvelu 2018c, liite 1).

¢ Aluksi esitellaan tulosten kooste luvuissa 3.2-3.5 ja sen jalkeen
yhteenvetoa ja johtopaatoksia luvussa 3.6.
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3.2 Tuloksia: vastaajien taustatiedot
Vastaajien ika (kaavio 1):
e laltdan kyselyyn vastaajat olivat enimmakseen 35-64 -vuotiaita, toiseksi
suurin ryhma oli 16—34 -vuotiaat.

Huomioita:
¢ Kyselyyn vastanneet olivat keskimaarin nuorempia kuin kaikki Kainuun

Kaikukortin haltijat (Kulttuuria kaikille -palvelu 2018b) (kaavio 2). Kysely
ei ole juurikaan tavoittanut yli 65-vuotiaita.

e Vuoden 2016 Kaikukortti-kyselyn ikdjakauma oli lahes sama (ks.
Haataja 2018, 12-13).

Vastaajien ika, % (n=27)

ei tietoa 7
65-> -vuotiaat 4
35-64 -vuotiaat 52
16-34 -vuotiaat 37
0 10 20 30 40 50 60

Kaavio 1: Vastaajien ika, % (n=27).

Kaikkien kortinhaltijoiden ikaryhmat, % (n=839)
ei tietoa 0,12%
yli 65-vuotiaita 16,45%
35-64-vuotiaita 55,42%
16-34-vuotiaita 27,89%
0-15-vuotiaita 0,12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kaavio 2. Kaikkien Kainuun Kaikukortinhaltijoiden ikaryhmat vuonna 2017, % (n=839)

Vastaajien sukupuoli (kaavio 3. Vastaajien ja kaikkien Kainuun
Kaikukortin haltijoiden sukupuoli):

e Naisia 17 henkilda (n. 63 %) ja miehia 10 henkiléa (n. 37 %).
Huomioita:

e Kyselyyn vastanneiden henkildiden sukupuolijakauma oli suurin piirtein
sama kuin kaikkien Kainuun vuoden 2017 Kaikukortin haltijoiden
sukupuolijakauma (emt.), mutta kyselyyn vastanneista miehia ol
suhteessa aavistus enemman kuin kaikista Kainuun kortinhaltioista.
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e Vuoden 2016 Kaikukortti-kyselyn vastaajien sukupuolijakauma oli lahes
sama (ks. Haataja 2018, 13).

Vastaajien ja kaikkien Kainuun Kaikukortin haltijoiden sukupuoli, %

80 63 61,9
00 37 379
40
20 0,1 0,1
0
Nainen Mies Muu Ei tietoa

Vastaajien sukupuoli, % (n=27) Kaikkien Kainuun kortinhaltijoiden sukupuoli, % (n=839)

Kaavio 3: Vastaajien ja kaikkien Kainuun Kaikukortin haltijoiden sukupuoli, %.

Vastaajien elamantilanne (kaavio 4):

¢ Enemmisto vastaajista, eli reilu kolmannes ilmoitti elamantilanteekseen
tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai pitkaaikaisesti sairas.

e Seuraavaksi yleisimmat elamantilanteet olivat tydton/lomautettu ja
tydssakayvalyrittaja.

Huomioita:

e Kyselyyn vastanneet erosivat hieman elamantilanteeltaan kaikista
kokeiluvuonna 2017 Kaikukortin hankkineista henkil6ista (Kulttuuria
kaikille -palvelu 2018b): elakkeella olevat vastasivat suhteessa
vahemman kyselyyn.

e Vuoden 2016 Kaikukortti-kyselyn vastaajien yleisin elamantilanne oli
my0s tyokyvyttomyyselakkeella oleva tai pitkaaikaisesti sairas. Vuonna

2016 useampi vastaaja (n=5/31) ilmoitti elamantilanteekseen muu. (Ks.

Haataja 2018, 13-14.)
Vastaajien eldmantilanne (n=27)

Muu 1
Omaa kotitaloutta hoitava 1
Opiskelija / koululainen 2
Tyokyvyttomyyseldkkeelld / pitkaaikaisesti sairas
Elakkeelld idn / tydvuosien perusteella tai... 3
Tyotdn / lomautettu 5
Tyossakayva / yrittaja 4

0 2 4 6 8 10

Kaavio 4: Vastaajien eldamantilanne (n=27)

11

12
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3.3 Tuloksia: Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortin helppokayttoisyys (kaavio 5):
e Lahes kaikki kyselyyn vastanneet (n=25/27) ovat taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaitteen Kaikukorttia on helppo kayttaa kanssa.

Mitd mieltd olet seuraavasta vaitteestd? Kaikukorttia on helppo
kayttaa. (n=27)

20 16
9
10 1 1 0
0
Taysin samaa Jokseenkin samaa Ensamaaenkderi Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mieltd

Kaavio 5: Kaikukortin helppokayttoisyys (n=27)

Tieto Kaikukortin kulttuuritarjonnasta (kaavio 6):
e Enemmistd vastaajista (n=22/27) koki saaneensa riittavasti tietoa
Kaikukortin kulttuuritarjonnasta.
e 3 vastaajaa kokee, ettei ole saanut riittavasti tietoa Kaikukortin
kulttuuritarjonnasta

Mita mielta olet seuraavasta vaitteestd? Olen saanut riittavasti
tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta. (n=27)

20 13

9
10 0 2 1 2
0
Taysin samaa  Jokseenkin En samaa enké Jokseenkin eri  Taysin eri Ei vastausta
mieltd samaa mieltd  eri mieltd mieltad mielta

Kaavio 6: Tieto Kaikukortin kulttuuritarjonnasta (n=27)

Suhtautuminen palvelumaksuihin*
e Selvaa enemmistda (n=22/27) eivat palvelumaksut haittaa.
e Kolmea (n=3/27) vastaajaa palvelumaksut haittaavat hieman tai paljon.
* Kaupallisista lipunvalitystoimistoista hankittavien Kaikukortti-lippujen
palvelumaksut taytyy maksaa itse.

3.4 Tuloksia: Mita Kaikukortti merkitsee
Omin sanoin kerrottua; mita Kaikukortti merkitsee kyselyyn vastanneille
(n=13/27):
e "Virkistyshetkia ja hetken arjesta irti padsemista”
e “Mahdollisuutta osallistua virkistaviin kulttuuritapahtumiin.”
e ’lhan kiva olemassa”
e "Paasee kulttuuririentoihin, kivalta tuntuu”
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"Kaikukortilla paasee ilmaiseksi moniin sellaisiin tapahtumiin joihin ei
valttdamatta olisi rahaa menna.”

"On mukavaa etta on saa mahdollisuuden osallistua erilaisiin
tapahtumiin.”

"Suuri apu”

"Mahdollisuus osallistua tapahtumiin ja Kianta-opiston joillekin
kursseille.”

"Todella hyva etta annetaan mahdollisuus tallaiseen.”

"Aika paljon, voin nauttia kulttuurista.”

"Elaman tyottomyyteen erilaisuutta”

"Hyva asia, kun on toisinaan vahan rahavaroja.”

"Olen kaynyt kesateatterissa, olen [kansalaisopiston] kurssilla,
Kaikukortilla maksoin kurssin.”

Syyt hankkia Kaikukortti (kaavio 7): (vastaajalla oli mahdollisuus valita
useampi vaihtoehto tai kirjoittaa omin sanoin (59 vastausta, 27 vastaajaa)

Mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin n=15/27
Mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen n=11/27
Mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen n=10/27
Mahdollisuus lahtea ihmisten pariin 9/27

Mahdollisuus tehda asioita yhdessa tuttavien kanssa n=7/27
Minulle tarjottiin Kaikukorttia n=6/27

Omin sanoin: Mahdollisuus kayda elokuvissa n=1/27

Syyt hankkia Kaikukortti (n=27, vastauksia yhteensa 59)

Omin sanoin: Mahdollisuus kdyda elokuvissa 1

Minulle tarjottiin Kaikukorttia 6

Mahdollisuus tehda asioita yhdessa tuttavien kanssa 7

Mahdollisuus ldhted ihmisten pariin 9

Mahdollisuus mielekkdaseen tekemiseen 10

Mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen 11

Mahdollisuus taide- ja kulttuurielamyksiin

0 2 4 6 8 10 12 14

Kaavio 7. Syyt hankkia Kaikukortti (n=27, vastauksia yhteensa 59).

15

16
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Kulttuuritilaisuuksissa kaymisen maara Kaikukortin saamista edeltavan
12 kuukauden aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana (kaavio 8):

Kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara Kaikukortin saamista edeltavan 12
kuukauden aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana (n=27)

4
5 2 1

1 kerran 2 kertaa 3-5 kertaa 6-10 kertaa Ei kertaakaan En muista Tyhja
maaraa
Kulttuuritilaisuuksissa kdayntien maara Kaikukortin saamista edeltdavan 12 kk aikana

Kuinka monta kertaa vastaaja on kayttanyt Kaikukorttia tdna vuonna

Kaavio 8. Kulttuuritilaisuuksissa kaymisen maara Kaikukortin saamista edeltavan 12
kuukauden aikana ja Kaikukortti-kokeiluvuoden aikana (n=27)

e Kulttuuritilaisuuksissa kdymisen maara ennen Kaikukortin
saamista edeltavan 12 kuukauden aikana:
e Noin 81 % vastaajista (n=22/27) oli kaynyt kulttuuritilaisuuksissa
Kaikukortin saamista edeltavan 12 kuukauden aikana.
o Noin 33 % (n=9/27) oli kaynyt 2 kertaa,
o noin 19 % (n=5/27) 3-5 kertaa ja
o noin 15 % (n=4/27) kerran ja
o noin 15 % (n=4/27) jopa 6—10 kertaa.
e Noin 11% vastaajista, (n=4/27) ei ollut vastannut kysymykseen,
e 1 henkilo ei muistanut lukumaaraa
e Kukaan ei vastannut: 1-3 kertaa kuukaudessa
o Kaikukortin kayttomaara kokeiluvuoden 2017 aikana:
o Vahintaan kerran: n=20/27, 74 %
o kerran: noin 26 % vastaajista (n=7/27)
2 kertaa: noin 22 % vastaajista (n=6/27)
3-5 kertaa: noin 19 % vastaajista (n=5/27)
6 kertaa tai useammin: n. 7 % vastaajista (n=2/27)
noin neljannes vastaajista, 26 %, (n=7/27) ei ollut kayttanyt
viela Kaikukorttiaan kokeiluvuoden 2017 aikana.

© O O O
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Oletko kaynyt joskus aiemmin kultturitilaisuuksissa?
o Kylla: n=20 (n=74%), Ei: n=7 (n. 26%), joista n=7 on jo ehtinyt kayttaa
korttiaan.
Uskotko, etta Kaikukortti tulee lisdaamaan kulttuuritilaisuuksissa
kayntiesi maaraa tai kansalaisopiston kursseille osallistumistasi?
(kaavio 9):
o Kylla: Reilu 70 % (n=19/27), Ei: vajaa 4 % (n=1/27), En osaa sanoa: 26

Uskotko, etta Kaikukortti tulee lisdamaan kulttuuritilaisuuksissa
kdyntiesi maaraa tai kansalaisopiston kursseille osallistumistasi?

(n=27)
Kylla
7 m Ej
1 En osaa sanoa
19

% (n=7/27)
Kaavio 9: Uskotko, ettéd Kaikukortti tulee lisdamaan kulttuuritilaisuuksissa kayntiesi
maaraa tai kansalaisopiston kursseille osallistumistasi? (n=27)

Tekijat, jotka estavat kayttamasta Kaikukorttia
e Yleisin syy:
o Kaikukortilla ei ollut enaa saatavilla lippuja minua kiinnostavaan
kulttuuritarjontaan®. (n. 23 %; n=6/27)
* Kaikukortin kulttuurikohteet voivat halutessaan kayttaa 5 %
ylarajaa Kaikukortilla hankittavaan tarjontaan.
e Seuraavaksi yleisimmat syyt:
o Liian pitkda matka. (n. 15 %; n=4/27)
o En loyda tietoa Kaikukortin kulttuuritarjonnasta riittavan helposti.
(n. 15 %; n=4/27)
o Lipun tai kurssipaikan hankkiminen Kaikukortilla on hankalaa. (n.
15 %; n=4/27)
o Minua kiinnostava kulttuuritarjonta oli loppuunmyyty. (n. 15 %;
n=4/27)
e Kolmanneksi yleisimmat syyt:
o Julkisia liikennevalineitd on huonosti tarjolla. (n. 11 %; n=3/27)
o Matkakustannukset ovat liian suuret. (n. 11 %; n=3/27)
e Huom. Vastauksissa oli paljon hajontaa.
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Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai
kahdenkeskiseen kayntiin yhdessa tyontekijan kanssa? (kaavio 10)
o Kylla: 33 % (n=9/27), en: 59 % (n=16/27), en, mutta haluaisin osallistua:

7% (n=2/27)

Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai
kahdenkeskiseen kayntiin yhdessa tyontekijan kanssa? (n=27)

Kylla

En
16

En, mutta haluaisin
osallistua

Kaavio 10. Oletko osallistunut Kaikukortilla pienryhmakaynteihin tai kahdenkeskiseen
kayntiin yhdessa tyontekijan kanssa? (n=27)

Halukkuus saada jatkossa Kaikukortti:
Yhta epavarmaa vastausta lukuun ottamatta kaikki vastaajat aikovat hankkia

jatkossa Kaikukortin (Kaavio 11).

Aiotko hankkia jatkossa Kaikukortin? (n=27)
1

En osaa sanoa aionko
hankkia jatkossa

26 Kaikukortin.

Kaavio 11: Aiotko hankkia jatkossa Kaikukortin? (n=27)

Oliko vastaajalla ollut Kaikukortti aiemmin?
e Kahdella kolmesta vastaajasta oli ollut Kaikukortti jo vuonna 2016.

Kaikukortin kulttuurikohteiden kiinnostavuus
o Mita mieltd olet seuraavasta vaitteesta? Kaikukortin kulttuurikohteiden
tarjonta on mielestani kiinnostavaa (kaavio 12):
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=23/27
o En samaa enka eri mielta: n=3/27
Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=1/27
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Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta? Kaikukortin kulttuurikohteiden
tarjonta on mielestani kiinnostavaa. (n=27)

30 23
20
10 3 1

Taysin tai jokseenkin samaa En samaa enka eri mieltda ~ Taysin tai jokseenkin eri
mielta mieltd

Kaavio 12. Mitd mielta olet seuraavasta vaitteesta? Kaikukortin kulttuurikohteiden
tarjonta on mielestani kiinnostavaa. (n=27)

Kaikukortin kulttuurikohteiden riittavyys:
e Mitad mielta olet seuraavasta vaitteesta? Kaikukortti-verkostossa on tana
vuonna 2017 riittavasti kulttuurikohteita mukana (kaavio 13).
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=16/27
o En samaa enka eri mielta: n=9/27
o Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=2/27

Kaikukortti-verkostossa on tdna vuonna 2017 riittavasti
kulttuurikohteita mukana. (n=27)

20 16

10

Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri mieltd  Tdysin tai jokseenkin eri
samaa mielta mieltd
Kaavio 13. Kaikukortti-verkostossa on tdna vuonna 2017 riittavasti kulttuurikohteita
mukana. (n=27)

Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta? ”"Minulle on tarkeaa, etta
Kaikukortilla voi myos harrastaa kansalaisopistoissa.” (kaavio 14):
e Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=17/27
e En samaa enka eri mielta: n=7/27
e Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=3/27

Minulle on tarkeaa, etta Kaikukortilla voi myos harrastaa

kansalaisopistoissa. (n=27)

17
20 7 3

0
Taysin tai jokseenkin samaa mieltd  En samaa enka eri mielta Taysin tai jokseenkin eri mielta
Kaavio 14. Minulle on tarkea3, etta Kaikukortilla voi myds harrastaa
kansalaisopistoissa. (n=27)
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Kaikukortti ja hyvinvointi: sosiaalisuus ja yhteisollisyys (kaavio 15):
e Mita mielta olet seuraavista vaitteista?
o Sosiaaliset kontaktini ovat lisaantyneet ainakin hieman
Kaikukortin myota.
= Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=13/27
» En samaa enka eri mielta: n=7/27
= Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=7/27
o Koen kuuluvani vahvemmin johonkin yhteis66n Kaikukortin
myota.
= Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=12/27
» En samaa enka eri mielta: n=9/27
= Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=6/27

Kaikukortti ja hyvinvointi: sosiaalisuus ja yhteisollisyys (n=27)
15 B

10 7 7

Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri mieltd Taysin tai jokseenkin eri
samaa mielta mieltd

Sosiaaliset kontaktini ovat lisaantyneet ainakin hieman Kaikukortin myota.
(n=27)
Koen kuuluvani vahvemmin johonkin yhteisé6n Kaikukortin myéta. (n=27)

Kaavio 15. Kaikukortti ja hyvinvointi: sosiaalisuus ja yhteisoéllisyys. (n=27)

Kaikukortti ja hyvinvointi: kokemus elamanlaadusta ja usko elaman-
laadun myonteiseen vaikutukseen Kaikukortin myoéta (kaavio 16):
e Mita mielta olet seuraavista vaitteista?
o Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti elamanlaatuuni.
» Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=20/27
» En samaa enka eri mielta: n=5/27
= Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=2/27
o Uskon, etta Kaikukortti tulee vaikuttamaan myonteisesti
elamanlaatuuni.
= Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n21=/27
» En samaa enka eri mielta: n=6/27
= Taysin tai jokseenkin eri mielta: n=0/27
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Kaikukortti ja hyvinvointi: kokemus eldmanlaadusta ja usko eldmanlaadun
myonteiseen vaikutukseen Kaikukortin myota (n=27)

30
20 21
20
10 5 6 5
0
Taysin tai jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta Taysin tai jokseenkin eri mielta

Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti elamanlaatuuni. (n=27)

Uskon, etta Kaikukortti tulee vaikuttamaan myoénteisesti eldmanlaatuuni. (n=27)

Kaavio 16. Kaikukortti ja hyvinvointi: kokemus eldamanlaadusta ja usko elamanlaadun
myonteiseen vaikutukseen Kaikukortin myota (n=27).

3.5 Tuloksia: Kortinhaltijoiden toiveita ja
kehittamisehdotuksia Kaikukortille

Omin sanoin toivottuja ominaisuuksia, joita kortinhaltijat haluaisivat

lisata Kaikukorttiin:

e "Vaikka korttipaikat olisivat taynna, olisi "takuu etta paasee kaksi kertaa
vuodessa varmasti siihen naytelmaan, johon haluaisi" eika olisi tilannetta
kaikki naytelmapaikat on jo varattu”

o ’"Selkea lista tapahtumista, joihin kaikukortti kay.”

e ’“Tarjonnan laajentaminen, kansalaisopistossa on suppea tarjonta joka
kuuluu Kaikunkorttiin®

e “Enemman tietoa miten ja mista hakea lippuja yms.”

e ’Toiselle paikkakunnalle Kaikukortti-tilaisuuteen 50 % linja-autolipusta pois
Kaikukortilla esim. kerran kuukaudessa.”

e “Elokuvat’ (n=3/27)

Vapaamuotoista palautetta Kaikukortista:
e "Kiitos, kun tallainen mahdollisuus kulttuurista nauttimiseen on
jarjestetty pitkaaikaissairaille."
e "Harmi, etta en ole kayttanyt."
e "Kaikukortti on hyva asia."
e "Kaipaan tarjonnan laajentamista.”
¢ "Pienituloiselle helpottaa osallistumista teatteri- ja kurssimaksuihin."
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3.6 Yhteenvetoa ja johtopaatoksia kortinhaltijoiden
kyselysta
Kortinhaltijoiden kyselyssa kiinnitettiin erityisesti huomiota Kaikukortti-
toiminnan toimivuuteen seka vaikutuksiin, kuten siihen,
A. ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia malliin,
B. onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttajia osallistumaan ja
C. miten kortin kayttajat kokevat mallin vaikuttaneen elamaansa.

A. Ovatko kortin kayttajat tyytyvaisia malliin?

Kaikukortista tavoitellaan asiakkaalle mahdollisimman helppokayttoista.

o Kaikukortti koetaan paaasiassa helppokayttoiseksi. Vastausten jakauma oli
vuonna 2016 samansuuntainen (ks. Haataja 2018, 14—-15).

e Enemmistd vastaajista pitda Kaikukortin kulttuuritarjontaa kiinnostavana,

o Vuonna 2016 samansuuntainen tulos (Haataja 2018, 22).

e Suhteessa hieman useampi vastaaja koki vuonna 2016, ettei ole saanut
riittavasti tietoa Kaikukortin kulttuuri-tarjonnasta (ks. Haataja 2018, 15).
Tiedon saamisessa Kaikukortin kulttuuri-tarjonnasta on silti yha
kehitettavaa.

e Tiedon saannin vaikeuteen voi olla useita eri syita:

o paperinen Kaikukortti-esite on voinut hukkua

o kortinhaltijan kaytettavissa ei valttamatta ole ollut tietokonetta tai
alypuhelinta, jolla paasisi tarkastelemaan kulttuurikohteiden tarjontaa tai

o kulttuuritoimijat eivat olleet viela ehtineet laittaa tarkempaa tietoa
verkkosivuilleen Kaikukortti-toiminnassa mukana olemisesta tai
kulttuuritoimijoiden sivuilla ei ole helposti saavutettavissa.

- On tarkeaa varmistaa jatkossa, etta kortinhaltijat 16ytavat helposti tietoa

Kaikukortilla saatavasta kulttuuritarjonnasta.

o Palvelumaksut eivat paaosin haittaa vastaajia. Vuoden 2016 kyselyssa
useampaa vastaaja koki, etta palvelumaksut haittaavat heita tai etta
vastaaja ei osannut sanoa, mita mielta asiasta on (Haataja 2018, 16).

e Enemmistd vastaajista pitda Kaikukortin kulttuuritarjontaa riittdvana, mutta
lahes kolmannes vastaajista piti kulttuuritarjontaa riittamattomana.

* Vuonna 2016 suhteessa useampi vastaaja piti Kaikukortin
kulttuurikohteita riittdmattomana (Haataja 2018, 22).

e Mallin tyytyvaisyytta voi vahentaa se, etta Kaikukortilla ei onnistu saamaan
lippuja tai kurssipaikkoja kurssitarjontaan. Noin neljannes vastaajista
raportoi, etta Kaikukortilla ei ollut enaa saatavilla lippuja itsea
kiinnostavaan kulttuuritarjontaan tai etta itse kiinnostava kulttuuritarjonta oli

loppuunmyyty.
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o Vuonna 2016 yleisimmat syyt, jotka estava kayttamasta Kaikukorttia
liittyivat liikkkumiseen ja matkakustannuksiin, mutta tuolloin vain
kaksi vastaajaa kertoi, ettei Kaikukortilla ei ollut enaa saatavilla
lippuja itsea kiinnostavaan kulttuuritarjontaan (Haataja 2018, 21).

e Vapaamuotoisissa vastauksissa Kaikukorttiin toivotaan lisaa
kulttuuritarjontaa, esim. elokuvia ja Kaikukortti-tarjonnasta ja lipun
hankkimisesta toivotaan enemman tietoa kulttuurikohteissa.

o Samansuuntaisia toiveita ja kehittamisehdotuksia esitettiin
ensimmaisena kokeiluvuonna 2016 (Haataja 2018, 26—-27).

- Mallin kestavyyden kannalta on suositeltavaa, etta erityisesti pienemmilla

paikkakunnilla kortin piiriin neuvotellaan lisaa kulttuuritarjontaa.

o Kaikukortti kiinnostaa. Lahes kaikki vastaajat aikovat jatkossakin hankkia
Kaikukortin.

e Vuonna 2016 hieman harvempi kertoi aikovansa hankkia jatkossa

Kaikukortin (Haataja 2018, 26).

e Etenkin harvemmin asutuilla alueilla Kaikukortin kayttdoa voi estaa julkisen
liikenteen tai oman auton puute. Moni vastaaja koki liikkumiseen liittyvat
ongelmat syyksi olla kayttamatta korttia, myoés vuonna 2016 (emt., 21).

- Jatkossa on tarkea pyrkia varmistamaan mahdollisimman kattava kulttuurin

l&hitarjonta, mika helpottaisi kortinhaltijoiden osallistumista kulttuuritarjontaan.

Lisaksi on tarkeaa selvittaa erilaisia mahdollisuuksia liikkumisen tukemiseen,

jotta voidaan vaikuttaa matkakustannuksiin tai kulkemiseen liittyviin

osallistumisen esteisiin.

o Kaikukortin tarjoamaa harrastusmahdollisuutta kansalais-ym. opistoissa
pidetdan enimmakseen tarkeana. Mahdollisuus lisdakin kulttuuritarjontaan
osallistumisen mahdollisuuksia harvemmin asutulla alueella.

B. Onko kortti houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttajia

osallistumaan?

e Kaikukortti on houkutellut uusia kulttuuripalvelujen kayttgjia osallistumaan.
3 vastaajaa vuonna 2016 ja 4 vastaajaa vuonna 2017 niista vastaajista,
jotka eivat olleet aiemmin osallistuneet kulttuuripalveluihin (vuonna 2016
n=5/31, vuonna 2017 n=7/27, yhteensa n=12/58) kertoi osallistuneensa
Kaikukortin myo6ta. Se, etta Kaikukortti on houkutellut ensikertalaisia
osallistumaan kulttuuritarjontaan on tuloksena merkittava — se on yksi
Kaikukortti-toiminnan tavoitteista.

e Vastaajien enemmistd on ennestaan tottuneita kulttuurin kuluttajia. Noin 81
% vastaajista oli kaynyt kulttuuritilaisuuksissa edellisena vuonna.
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Kyselyyn vastanneet ovat selvasti valikoituneita siten, etta he ovat
keskimaarin aktiivisempia Kaikukortin kayttajia kuin kaikki Kainuun
Kaikukortin haltijat. Nain oli myds vuonna 2016 (Haataja 2018, 18-20).
Vuonna 2017 kaikista kortinhaltijoista korttiaan kaytti noin 32 %
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2018b).
Kaikukortin myota kulttuurin osallistuminen ei ollut ehtinyt juuri kasvaa
edelliseen vuoteen verrattuna toisin kuin vuoden 2016 kyselyn mukaan,
jolloin kulttuuriin osallistumien oli kasvanut jonkin verran edellisesta
vuodesta varsin lyhyessa ajassa (Haataja 2018, 19).
Jopa 70 % vastaajista uskoo, ettd Kaikukortti lisda heidan
kulttuuriosallistumistaan.

o Samansuuntainen tulos vuonna 2016 (Haataja 2018, 20).

- Tulos on merkittava ja kannustaa jatkamaan Kaikukortin jakamista.

C. Miten kortin kayttajat kokevat mallin vaikuttaneen elamaansa?
Kaikukortti-toiminnan tavoitteita ovat muun muassa osallisuuden ja
elamanlaadun lisaaminen seka yhteisollisyyden vahvistaminen. Kaikukortti-
toiminnan arvioinnissa otetaankin huomioon se, miten kortinhaltijat kokevat
Kaikukortin vaikuttaneen heidan elamaansa.

Kyselyyn vastanneet ovat hankkineet Kaikukortin saadakseen jotain
lisaa elamaansa. Taide ja kulttuuri kiinnostaa: enemmisto vastaajista on
hankkinut Kaikukortin saadakseen mahdollisuuden taide- ja
kulttuurielamyksiin. Myos Kaikukortin maksuttomuus nahdaan tarkeana,
samoin mielekas tekeminen ja sosiaalisuus, eli mahdollisuus lahtea
ihmisten pariin tai tehda asioita yhdessa tuttavien kanssa.

o Vastausten jakauma oli erilainen vuonna 2016, jolloin yleisin syy
hankkia Kaikukortti oli mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen,
seuraavana mahdollisuus maksuttomaan ajanvietteeseen ja
kolmantena mahdollisuus lahtea ihmisten pariin (Haataja 2018, 17).

Omin sanoin kerrotusta "Mita Kaikukortti merkitsee?” korostui, etta
Kaikukortti on tarjonnut haltijalleen mahdollisen virkistymiseen,
harrastamiseen, ja kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Kyselyn perusteella Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti
kortinhaltijoiden hyvinvointiin. Vuonna 2017 hieman useampi vastaaja
oli sita mielta, etta Kaikukortti on vaikuttanut myonteisesti heidan
hyvinvointiinsa: kokemukseen elamanlaadusta ja uskoon siita, etta
Kaikukortti tulee vaikuttamaan myodnteisesti heidan elamanlaatuunsa
tulevaisuudessa vuoden 2016 kyselyyn vastanneihin verrattuna (ks.
Haataja 2018, 24-25).
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e Vuonna 2017 hieman useampi vastaaja oli sita mielta, etta Kaikukortti
on lisannyt heidan sosiaalisia kontakteja ja kokemusta kuulumisesta
johonkin yhteis6on vuoden 2016 kyselyyn vastanneihin verrattuna (ks.
Haataja 2018, 23-24).

¢ Kiinnostavaa on vuoden 2016 kyselyn tapaan se, etta enemmisto
vastaajista koki myonteisia vaikutuksia omalle elamanlaadulleen ja viela
suurempi maara vastaajia uskoi elamanlaatunsa paranemiseen
Kaikukortin myo6ta jopa varsin lyhyen kortin omistamisen myota.

e Vastaajien kokemukset Kaikukortin vaikutuksista heidan
hyvinvoinnilleen ovat huomiota herattavia jo varsin pienella Kaikukortin
kaytolla, mika vahvistaa sita kasitysta, etta kulttuuritilaisuuksiin
osallistuminen harvoinkin voi olla merkittavaa ja lisata hyvinvointia (vrt.
Haataja 2016, 23). Tahan kyselyyn vastanneiden joukossa voi olla toki
valikoitumista, eikd nain pieni kyselynayte ole yleistettava.

Muita huomioita?

e Kyselyyn vastanneet ovat valikoituneita, koska kysely on houkuttanut
suhteessa eniten niita kortinhaltijoita vastaamaan, joilla oli Kaikukortti jo
edellisend kokeiluvuonna 2016. Vajaalla kolmanneksella kaikista
Kainuun vuoden 2017 Kaikukortin haltijoista oli ollut Kaikukortti jo
vuonna 2017 (Kulttuuria kaikille -palvelu 2018b).

¢ Kyselyyn vastanneet ovat valikoituneita myos siita syysta, etta jopa
kolmannes vastaajista oli osallistunut Kaikukortilla yndessa pienryhman
kanssa tai kahdestaan tyontekijan kanssa.

o Kaikukortilla pienryhmakaynteihin osallistuneiden maaraa ei
rekisteroida, mutta vuonna 2017 Kainuussa oli kaytetty Kaikukorttia
yhteensa 926 kertaa, joista yhteison Kaikukorttia 25 kertaa
(Kulttuuria kaikille -palvelu 2018b). Luvusta voi paatella, etta vain
murto-osa Kaikukortin kaytosta tapahtuu pienryhmissa tai
kahdestaan tyontekijan ja asiakkaan kesken.

- Siita, etta jopa kolmannes vastaajista oli osallistunut Kaikukortilla
yhdessa pienryhman kanssa tai kahdestaan tyontekijan kanssa,
voidaan paatella, etta ryhmia jarjestavat tyontekijat ovat onnistuneet
houkuttelemaan asiakkaita vastaamaan kyselyyn.

e Yksikaan vastaaja ei vastannut englanninkieliseen kyselyyn
kumpanakaan kyselyvuonna. - Kysely ei ole tavoittanut muun kuin
suomen kieltd osaavia. Tahan on syyta kiinnittaa jatkossa huomiota.
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3.7 Kaikukortin haltijoiden kyselyn arvioinnista

e Kyselyn tulosten perusteella ei voi tehda kaikista Kainuun
Kaikukortinhaltijoista paatelmia johtuen siita, etta tutkittavana oli nayte,
eika kattava otos kaikista Kainuun Kaikukortin haltijoista (otoksen ja
naytteen eroista, ks. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2003).

o Kyselyaineisto antaa kuitenkin tarkeaa laadullista tietoa
Kaikukortin kaytettavyydesta ja vaikuttavuudesta.

o Kyselyn pyrkimyksena oli kuulla Kaikukortin haltijoiden yksil6llisia
kokemuksia Kaikukortista ja nostaa esiin heidan mielipiteitaan.

o Lisaksi kyselyssa haluttiin selvittaa, kokivatko kortinhaltijat
Kaikukortin vaikuttaneen heidan elamaansa ja mita Kaikukortti
merkitsee heille.

- Naissa tavoitteissa onnistuttiin.

e Kysely on melko helppo toteuttaa, mutta kortinhaltijoita on vaikea
tavoittaa kyselya varten, koska kortti rekisterdidaan anonyymisti.

e Jatkossa on tarkea miettia muita keinoja kerata tietoa Kaikukortin
kayton kokemuksista.

4 Kaikukortti-verkostolle suunnattu kysely
4.1 Kyselyn toteuttamisesta

e Kainuun Kaikukortti-kokeiluun liittyen toteutettiin toisen kerran kysely
Kaikukortti-kumppaneille syksylla 2017 ajalla 22.9.-27.10.2017

o Kysely toteutettiin Google lomake-kyselyna.

e Kyselya mainostettiin Kainuun Kaikukortti-verkostolle, Kaikukortin
verkkosivulla ja Kaikukortin Facebook-sivulla ja Kulttuuria kaikille -
palvelun viestintdkanavissa (verkkosivut, Facebook, uutiskirje)

o Paaasiassa strukturoidut kysymykset, joukossa myos avokysymyksia.

o Kyselyssa oli kaksi osiota, toinen Kaikukorttia jakavien sosiaali- ja
terveysalan ja toinen Kaikukortin kulttuurikohteiden tyontekijoille.

e Kyselyyn vastasi yhteensa 32 henkil6a, 23 sosiaali- ja terveysalan
tyontekijaa ja 9 kulttuurialan tydntekijaa.

+ Kaikukortin jakajatahoja oli Kainuussa vuonna 2017 37 tahoa ja
kulttuurikohteita 28 tahoa seka kuntien jarjestamat tilaisuudet.

¢ Vastaajilta ei tiedusteltu anonymiteetin suojaamiseksi heidan
taustaorganisaatiotaan.



231751

e Kyselylomake on saatavilla Kulttuuria kaikille -palvelun verkkosivulla,
vuoden 2018 julkaisusarjassa (Kulttuuria kaikille -palvelu 2018c, liite 2).

e Aluksi esitellaan tulosten kooste luvuissa 4.2 ja 4.3 ja sen jalkeen
yhteenvetoa ja johtopaatoksia luvussa 4.4.

4.2 Tuloksia Kaikukorttia jakavien sosiaali- ja
terveysalan kumppaneiden kyselysta

4.2.1 Vastaajien taustatietoja

¢ Kyselyyn vastasi yhteensa 23 sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa.
o 13 vastaajaa oli Kaikukortti-verkoston yhteyshenkilGita.
o 10 vastaajaa oli muu tyontekija Kaikukorttia jakavassa

kohteessa.
e 20 vastaajan tyoyhteiso oli liittynyt Kaikukortti-verkostoon vuonna 2016.
e 3 vastaajan tyoyhteiso oli liittynyt Kaikukortti-verkostoon vuonna 2017.

4.2.2 Kaikukortin kaytettavyys

Kaikukortin hyodyntamisen helppous asiakastyossa (kaavio 17):
e Enemmistd (n=21/23) kokee Kaikukortin hydédyntamisen tyévalineena
asiakastyossa helppona.

Mitd mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortin hyédyntaminen
tyovélineena asiakastyssa on helppoa. (n=23)
20 13
10 0 2 0

Tdysin samaa  Jokseenkin samaa Ensamaa enkderi  Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mieltd mielta mielta mieltd

Kaavio 17. Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortin hyodyntaminen
tyovalineena asiakastydssa on helppoa. (n=23)

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen
(kaavio 18):
e Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin.
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=22/23
o Jokseenkin eri mielta: n=1/23
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o Kaikukorttiin liittyva tyontekijoille suunnattu ohjemateriaali on toimivaa ja
selkeaa:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=20/23
o En samaa enka eri mielta: n=1/23
o Jokseenkin eri mielta: n=2/23
o Kaikukortista viestiminen esim. verkkosivuilla ja esitteissa on helppoa:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=19/23
o En samaa enka eri mielta: n=4/23

Mita mieltd olet seuraavista vaitteista Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen

(n=23)
30
20
10
1 4 1 2
0
Taysin tai jokseenkin samaa  En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mieltd

Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin (n=23)
Kaikukorttiin liittyva tyontekijoille suunnattu ohjemateriaali on toimivaa ja selkeaa (n=23)

Kaikukortista viestiminen esim. verkkosivuilla ja esitteissd on helppoa (n=23)
Kaavio 18. Mitd mielta olet seuraavista vaitteistd Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen

(n=23)

Kaikukortti vie tyoaikaa (kaavio 19):
e liikaa: n=0/23
e sopivasti: n=20/23
e en osaa sanoa: n=3/23

Kaikukortti vie tydaikaa? (n=23)
liikaa
sopivasti

20
€N 0Saa sanoa

Kaavio 19. Kaikukortti vie tydaikaa? (n=23)
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4.2.3 Kaikukortti-toiminnan hyotyja ja vaikutuksia

Kaikukortin hyodyllisyys asiakastyon kannalta (kaavio 20):
e Enemmisto vastaajista (n=20/27) nakee Kaikukortin hyodyllisena
tyovalineena asiakastyon kannalta.
o Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta vaitteen Kaikukortti on
hyodyllinen tyovaline asiakastyon kannalta kanssa.

Mitd mieltd olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortti on hyodyllinen
tyovéline asiakastyon kannalta. (n=23)

15

10 10
10
5 2 1
0
Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa En samaa enka eri Jokseenkin eri mieltad
mieltd mieltad

Kaavio 20. Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta: Kaikukortti on hyodyllinen
tyovaline asiakastyon kannalta. (n=23)

Omin sanoin kerrottua; mita lisdaarvoa Kaikukortin nahdaan tuovan
omaan tyohon? (n=15/23)

¢ "Ryhmatoiminnoissa voidaan kayttaa ohjelman suunnittelussa, esim.
tutustumiskaynnit.”

e “"Toimii ennalta ehkaisevan paihdetyon tyokaluna.”

e “"Antaa asiakkaille lisda mahdollisuuksia, sellaisiakin, joihin ei muuten
olisi mitaan mahdollisuutta.”

e "Voi olla joskus se viimeinen lenkki esimerkiksi asiakkaan omassa
paatoksenteossa; houkutin.”

e "Mahdollisuus jakaa Kaikukorttia vahavaraiselle jasenistollemme on
mahtavaa!”

e ’Positiivinen asia, mistd mukava kertoa asiakkaalle.”

e “Monipuolistaa asiakkaan kuntoutusta.”

e "Pystyn tarjoamaan pienituloiselle asiakkaalle sosiaalitydssa jotain
extraa.”

e ’Pienituloiselle asiakkaalle mahdollistetaan kulttuurikokemuksia.”

e "Tuo se lisdarvoa siten, ettd saa antaa jotakin rahallista hyotya
vahaosaisille ja pienituloisille.”

e "Mielenkiintoista keskustelua.”

e "Voin tarjota konkreettista tukea asiakkailleni.”

¢ "Ennalta ehkaisevassa paihdetyossa toimiva tyokalu.”
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"Mahdollisuuden lisata asiakkaan osallistumista.”
"Mahdollisuutta tarjota asiakkaalle lisapalvelu.”

Omin sanoin kerrottua, mita hyotya Kaikukortista nahdaan omalle
organisaatiolle (n=11/23):

"Yksi palvelu lisaa asiakastyéhon.”

"Asiakkaat voivat osallistua eri tapahtumiin ja organisaatiomme voi
hyodyntaa yhteisokorttia, joka lisda mahdollisuuksiamme lisata
tekemista.”

"Lisda omaa nakyvyyttamme/tunnettavuutta samalla, antaa lisaa
keskustelupohjaa asiakkaan kanssa; hyva sivuraide jos tulee "haastava
tilanne”.”

"Se, etta voimme olla yksi Kaikukortin jakopisteista Kainuussa, on
yhdistyksellemme tarkeaa. Jasenistostamme jo 30% on hankkinut
kortin.”

"Monipuolistaa palveluita, itsekin miettii laajemmin.”

"Kaikukortti on hyva lisa vahaisiin sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuuksiin.”

"En osaa sanoa.”

"Konkreettisesti voi auttaa asiakkaita, joiden rahavarat ovat niukat.”
"Auttanut erityisesti vahavaraisten asiakkaiden elaman sisallon
tukemisessa ja toiminut ennalta ehkaisevana toimintana paihdetyossa.”
"Olemme kehittaneet Kaikukortti-toimintaa Kainuussa Typ:issa.”

Kuinka monille asiakkaille kerrotaan Kaikukortista:

Kerron kaikille: n=13/23
Kerron joillekin: n=8/23
En kerro Kaikukortista: n=2/23.
o Syyt tahan:
= "Minulla ei ole asiakkaita.”
= “Asiakkaan heikko kunto. Arvioin ettei kykene
hyodyntdmaan kortin tarjontaa.”

Omin sanoin kerrottua; jos Kaikukortista kerrotaan vain joillekin
asiakkaille, mitka ovat syyt siihen? (n=6/8)

"Kaikki eivat kayttaisi korttia kuitenkaan, sairaus estaa lahtemasta.
Arkitoiminnotkin vaikeita.”
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e ’“Osalta asiakkaista joku toinen tyontekija on saattanut jo kysya
kiinnostusta asiaan. Asia ilmenee asiakassuunnitelmasta tai
asiakaskertomuksesta.”

e “Koen, ettei asiakkaissa ole vahavarallisuutta, taloudellista huolta.”

e ’Ei aina muista. Meilla on useita jakajia, joten valilla olettaa, etta
asiakas on jo saanut kortin.”

e “Kerron asiakkaille, joilla uskon olevan Kortille tarvetta, ja joiden uskon
hyotyvan siita. Kaikille asiakkaille en aina valttamatta muista mainita
kortista.”

e ’"Asiakkuuden luonne ja asiakastilanne.”

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin ja sen kohderyhmaan
liittyen (kaavio 21)
e Kaikukortti-verkostossa oleminen hyodyttaa tydlleni asettamiani
paamaaria:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=16/23
o En samaa enka eri mielta: n=4/23
o Jokseenkin eri mielta: n=3/23
e Tyoyhteisomme on ottanut Kaikukortin hyvin osaksi perustydomme
menetelmia:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=19/23
o En samaa enka eri mielta: n=2/23
o Jokseenkin eri mielta: n=2/23
o Kaikukortti on tyovaline, joka antaa keinoja tukea asiakasta paremmin:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=21/23
o En samaa enka eri mielta: n=2/23
o Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=0/23
o Kaikukortti edistaa tiukassa taloudellisessa tilanteessa olevien asiakkaiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia kayttaa kulttuuripalveluja:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=22/23
o En samaa enka eri mielta: n=0/23
o Jokseenkin eri mielta: n=1/23
e Kaikukortti on mielestani edistanyt asiakkaitteni osallisuutta ja
elamanlaatua:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=17/23
o En samaa enka eri mielta: n=5/23
Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=1/23
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Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin ja sen kohderyhmaan
liittyen (n=23):

21
14
10 11
7 8 d 7 7
422 ° 3 2
1 l " o 11 00000
Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa Ensamaa enkd eri  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mielta mieltad

Kaikukortti-verkostossa oleminen hyodyttaa tyolleni asettamiani paamaaria

Tyoyhteisomme on ottanut Kaikukortin hyvin osaksi perustydmme menetelmia.

Kaikukortti on tyovéline, joka antaa keinoja tukea asiakasta paremmin.

Kaikukortti edistaa tiukassa taloudellisessa tilanteessa olevien asiakkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia

kayttaa kulttuuripalveluja.

B Kaikukortti on mielestani edistanyt asiakkaitteni osallisuutta ja eldméanlaatua

Kaavio 21. Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin ja sen kohderyhmaan
liittyen (n=23).

Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjonnan tunnettuus (kaavio 22):

15

10

Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjonnan tunnettuus (n=23)

11
9 10

Erittain paljon Melko paljon Jonkin verran/hieman En lainkaan

Kuinka paljon tunsit Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen Kaikukortti-toimintaan

tutustumista?
Kuinka paljon tunnet Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortti-toimintaan tutustumisen

myota?

Kaavio 22. Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjonnan tunnettuus (n=23).

Kuinka paljon tunsit Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa ennen
Kaikukortti-toimintaan tutustumista?:

e FErittain paljon: n=2/23

e Melko paljon: n=9/23

e Jonkin verran/hieman: n=11/23

e En lainkaan: n=1/23
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e Kuinka paljon tunnet Kainuun kulttuuritilaisuuksien tarjontaa Kaikukortti-
toimintaan tutustumisen myo6ta?

Erittain paljon: n=5/23

Melko paljon: n=10/23

Jonkin verran/hieman: n=7/23

En lainkaan: n=0/23

Yhteistyo kulttuurialan kanssa (kaavio 23):

e Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin liittyen:
o Tyoyhteisomme yhteistyo kulttuuritoimijoiden kanssa on
lisaantynyt Kaikukortti-verkostoon liittymisen myaota.
= Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=6/23
= En samaa enka eri mielta: n=15/23
= Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=2/23
o Tyoyhteisomme ja kulttuurialan valille on syntynyt uudenlaista
yhteistyota Kaikukortti-verkostoon liittymisen myaota:
= Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=6/23
» En samaa enka eri mielta: n=15/23
= Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=2/23

Yhteistyd kulttuurialan kanssa (n=27)

20 15 15
15
10
5 2 3 11 11

Taysin samaa Jokseenkin samaaEn samaa enka eri Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mieltad mielta mieltad mielta

Tyoyhteisémme yhteistyo kulttuuritoimijoiden kanssa on lisddantynyt

Tyoyhteisomme ja kulttuurialan valille on syntynyt uudenlaista yhteisty6ta

Kaavio 23. Yhteisty06 kulttuurialan kanssa (n=27).

Yhteison Kaikukortti:

e ’"Oletko jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin
piirissa olevaan kulttuuritarjontaan ja hyddyntanyt samalla yhteison
Kaikukorttia?” (kaavio 24)

o Kylla: n=2/23, en: n=20/23, 1 tyhja vastaus.
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Oletko jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja
Kaikukortin piirissa olevaan kulttuuritarjontaan ja hyodyntanyt
samalla yhteison Kaikukorttia? (n=22/23)

2 Kylla

En
20

Kaavio 24. Oletko jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja Kaikukortin
piirissa olevaan kulttuuritarjontaan ja hyddyntanyt samalla yhteison
Kaikukorttia? (n=22/23)

"Jos et ole kayttanyt yhteison Kaikukorttia ryhmakaynteihin, mitka olivat
ensisijaiset syyt siihen?”

Yleisin syy: tydonkuvaani ei kuulu ryhmakaynnit (n=9/21)

2. yleisin syy: tydssani ei ole aikaa ryhmakaynteihin (n=3/23)
3. yleisin syy: en ole saanut houkuteltua asiakkaita mukaan.
(n=2/23)

Yksittaisia vastauksia, mm: "en ole kiinnostunut

kulttuuritilaisuuksista”, "huono kesa ja ajan puute”, "ei ole tullut viela

” »

vastaan tarvetta ryhmakaynnille”, "olen toiminut tassa tehtavassa

ELE » "

vasta vahan aikaa”, "joudimme perumaan ryhmakaynnin”, "tydaika ei
ole riittanyt”.

"Onko joku tyopaikkaasi edustava vapaaehtoinen (esim. opiskelija)
jarjestanyt Kaikukortin haltijoille rynmakaynteja ja hyédyntanyt samalla
yhteison Kaikukorttianne?” (kaavio 25):

Kylla: n=5/23
Ei: n=12/23
En osaa sanoa: n=6/23
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Onko joku tyopaikkaasi edustava vapaaehtoinen (esim.

opiskelija) jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja ja

Kaavio 25.

hyddyntanyt samalla yhteison Kaikukorttianne? (n=23)

Kylla
6 5
Ei
12 En osaa
sanoa

Onko joku tydpaikkaasi edustava vapaaehtoinen (esim. opiskelija)

jarjestanyt Kaikukortin haltijoille ryhmakaynteja ja hyddyntanyt samalla yhteisén
Kaikukorttianne? (n=23)

e Aiotko jarjestaa jatkossa Kaikukortin haltijoille rynmakaynteja
Kaikukortin piirissa olevaan kulttuuritarjontaan ja hyodyntaa samalla
yhteisdén Kaikukorttia?

(©]

o

o

Kylla: n=7/23

En: n=7/23

En osaa sanoa: n=8/23

Aion kannustaa opiskelijoita tai vapaaehtoisia jarjestamaan
ryhmakaynteja: n=3/23

e Mitad mielta olet vaitteesta: Yhteison Kaikukortti on hyoddyllinen tydvaline
(n=23) (kaavio 26):

@)
©)
©)

20
15
10

Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=16/23
En samaa enkéa eri mielta: n=4/23
Jokseenkin eri mielta: n=3/23.

Yhteisén Kaikukortti on hyddyllinen tyéviline (n=23)

16
4 3
Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
samaa mielta mieltad

Kaavio 26. Yhteison Kaikukortti on hyddyllinen tyévaline (n=23)
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4.2.4 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

Kehittamisehdotuksia omin sanoin: (n=4/23)

e "Viela lisaa toimijoita paikkakunnille mikali mahdollista.”

e ’ltsekin ehdotamme kulttuurialan toimijoille (uusille/mukana
olemattomille) Kaiku-verkostoon liittymista. Eli lisaa toimijoita
mukaan, "hyvaa tahtoa".”

e "Olisi hyva, jos Kaikukorttia pystyi kayttamaan myos
likuntapalveluissa.”

e ’Olisi hyva, jos Kaikukortilla voisi paasta laajemmin nuoria

kiinnostaviin kulttuuripaikkoihin ja -tapahtumiin.”

Vapaamuotoista palautetta: (n=6/23)

"Hyva asia, kulttuuri kuuluu kaikille!”

"Alkaa jo uppoamaan, eli nykyisin asiakkaat osaavat/tietavat jo kysya
"mista niitd saa" ©”

"Kiitos tasta Kaikukortti mahdollisuudesta, toivon etta jatkossa myos
olemme jakamassa Kaikukortteja.”

"Toivoisin, etta Kaikukorttitilaisuuksiin osallistuisi muitakin kuin
pelkastaan yhdyshenkiloita.”

"Lisaa tyota, mutta tuo tuloksiakin.”

"On tuntunut olevan sekavuutta, kortin antamisen kriteereista.”

4.3 Tuloksia Kaikukortin kulttuurialan kumppaneiden
kyselysta

4.3.1 Vastaajien taustatietoja

Kyselyyn vastasi yhteensa 9 kulttuurialan tyontekijaa.

o 4 vastaajaa oli Kaikukortti-verkoston yhteyshenkil6ita.

o 5 vastaajaa oli muu tyontekija Kaikukortti-kohteessa.
8 vastaajan tyoyhteiso oli liittynyt Kaikukortti-verkostoon vuonna 2016.
1 vastaajan tyoyhteiso oli liittynyt Kaikukortti-verkostoon vuonna 2017.
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4.3.2 Kaikukortin kaytettavyys

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen
(kaavio 27):

10

o N b O

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortin kdytettavyyteen
liittyen? (n=9)

9
8
7 7
6 6
2 2
11 1 1 1 1 1
| |
Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

samaa mielta

Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin
Kaikukorttiin liittyva tyontekijoille suunnattu ohjemateriaali on toimivaa ja selkeaa.
Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille toimii meilla hyvin.
Kaikukortti-hankinnat on helppo kirjata ylos.
B Kaikukortti-hankintojen tilastot on helppo koota ja raportoida eteenpain.

Kaikukortista viestiminen (esim. verkkosivuillamme tai esitteissimme on helppoa

Kaavio 27. Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortin kaytettavyyteen liittyen?

(n=9)

Olen saanut riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin.
e Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=8/9
e Jokseenkin eri mieltd: n=1/9
Kaikukorttiin liittyva tyontekijoille suunnattu ohjemateriaali on toimivaa ja
selkeaa:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=7/9
o En samaa enka eri mielta: n=1/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9
Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille toimii meilla hyvin:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=6/9
o En samaa enka eri mielta: n=1/9
o Jokseenkin eri mielta: n=2/9
Kaikukortti-hankinnat on helppo kirjata ylos:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=6/9
o En samaa enka eri mielta: n=1/9
o Jokseenkin eri mielta: n=2/9
Kaikukortti-hankintojen tilastot on helppo koota ja raportoida eteenpain:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=7/9
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o En samaa enka eri mielta: n=1/9

o Taysin eri mielta: n=1/9
Kaikukortista viestiminen (esim. verkkosivuillamme tai esitteissamme on
helppoa:

o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=9/9

4.3.3 Kaikukortti-toiminnan hyoétyja ja vaikutuksia

Mita mielta olet vaitteesta: Kaikukortti on hyodyllinen tyovaline
asiakastyon kannalta:

Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=8/9
En samaa enka eri mielta: n=1/9

Omin sanoin kerrottua; mita hyotya Kaikukortista nahdaan sen haltijoille
(n=6/9):

”Kortin haltijoilla mahdollisuus osallistua ilmaisiin tapahtumiin, joita on
tarjolla runsaasti.”

"Taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevat ihmiset paasevat myos
osallisiksi kulttuurista ja tapahtumista. Tama aktivoi heita ja heijastuu
varmaan myos muille elamanalueille ja rikastuttaa ja tuo uutta sisaltoa
elamaan.”

"Aktivoi ja antaa mahdollisuuden osallistua esim kansalaisopiston
kursseille.”

"Mahdollistaa kulttuurin puolesta hyvan elaman taloudellisesta
ahdingosta huolimatta.”

"Mahdollistetaan osallistuminen.”

"Edistaa henkilon hyvinvointia ja elaman hallintaa.”

Omin sanoin mita lisaarvoa Kaikukortin nahdaan tuovan omaan tyohon?
(n=5/9)

"Puheeksi ottamisen yhteydessa keskustelua saadaan aikaan myds
kulttuuri tapahtumista nainollen uusia ulottuvuuksia tarjolla.”

”On hienoa, kun voi tuoda esiin ja kertoa Kaikukortista ja sen tuomista
mahdollisuuksista kuntalasille.”

"Antaa arvoa, ettd myos taloudellisesti vaikeassa asemassa olevat
paasevat nauttimaan kulttuurista.”

"Asiakkaat mielissaan.”

"Katsoa asioita "heikomman" silmalasien lapi.”
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Omin sanoin kerrottua; mita hyotya Kaikukortista nahdaan oman
organisaation toiminnalle (n=5/9):

e ’LisatyOkalu paivittaisissa tapaamisissa.”

e ’“Kaikukortti asiakkaiden myd6ta tilaisuuksien kavijamaara kasvaa. Myos
talon tarjoamat tapahtumat tulevat tutummiksi ja kynnys osallistua
madaltuu. Myos toiminnan imago, etta kulttuuri kuuluu kaikille tulee
selvasti esille.”

e “"Uusia asiakkaita on tullut.”

e "Antaa kuvan, etta yhteisolla on kultainen sydan, hyvat arvot.
Mahdollistaa uusien kavijdéiden saamista.”

e “Hyotya myos omalle toiminnalle, auttaa kuntalaisia eteenpain,
vahvistaa koko yhteisda, ...yhta vahva kuin heikoin lenkki.”

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen?
(kaavio 28):

Mitd mieltd olet seuraavista vaitteistd Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen? (n=9)

10 8 7 8 8
5
1 1 1 1 1
O [ |
Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

samaa mielta

Kaikukortti tuo organisaatiolleni uusia yleisoja.
Kaikukortti tukee yleisotyohon liittyvia tavoitteitamme.
Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen lisdd palvelumme saavutettavuutta.

B Kaikukortti edistaa sen kayttajien osallisuutta ja elamanlaatua.

Kaavio 28. Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukortti-kohderyhmaan liittyen?
(n=9)
e Kaikukortti tuo organisaatiolleni uusia yleisdja:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=8/9
o En samaa enka eri mieltd: n=0/9
o Taysin eri mieltd: n=1/9
e Kaikukortti tukee yleisdtyohon liittyvia tavoitteitamme:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=7/9
o En samaa enka eri mielta: n=1/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9
e Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen lisaa palvelumme
saavutettavuutta:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=8/9
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o En samaa enka eri mielta: n=0/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9
o Kaikukortti edistaa sen kayttajien osallisuutta ja elamanlaatua:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=8/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9

Mita mielta olet seuraavista vaitteista Kaikukorttiin liittyen? (Kaavio 29)

Mitd mielta olet seuraavista vaitteistd Kaikukorttiin liittyen? (n=9)

10 7 7
5
> R 11 1
0
Taysin tai jokseenkin En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

samaa mieltad

Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen on vaikuttanut organisaationi ndakyvyyteen
positiivisesti.
Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen on vahvistanut organisaationi asemaa kulttuurialan

toimijana.
Tarjontamme avaaminen kaikukorttilaisten kdytt66n maksutta, ei mielestani vaikuta merkittavalla

tavalla organisaatiomme taloudelliseen tilanteeseen.
Kaavio 29. Mitd mielta olet seuraavista vaitteistd Kaikukorttiin liittyen? (n=9)
o Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen on vaikuttanut organisaationi
nakyvyyteen positiivisesti:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=7/9
o En samaa enka eri mielta: n=1/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9
o Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen on vahvistanut organisaationi
asemaa kulttuurialan toimijana:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=5/9
o En samaa enka eri mielta: n=3/9
o Jokseenkin eri mielta: n=1/9
e Tarjontamme avaaminen kaikukorttilaisten kayttoon maksutta, ei
mielestani vaikuta merkittavalla tavalla organisaatiomme taloudelliseen
tilanteeseen:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=7/9
o En samaa enka eri mieltd: n=1/9
o Taysin eri mielta: n=1/9

Oletteko suunnitelleet tai toteuttaneet erityisesti Kaikukortin haltijoille
suunnattua yleisotyota kuten tyopajoja tai keskustelutilaisuuksia?
o Kylla: n=1/9, ei: n=8/9
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Mita mielta olet seuraavasta vaitteesta Kaikukorttiin liittyen?
Kaikukortti-verkosto on synnyttanyt uutta yhteistyota oman tyopaikkani ja
jonkun toisen kulttuurialan toimijan valille (kaavio 30):

Kaikukortti-verkosto on synnyttanyt uutta yhteistyota oman tydpaikkani
ja jonkun toisen kulttuurialan toimijan valille. (n=9)

3 4

Tdysin samaa mielta En samaa enka eri mielta Jokseenkin tai taysin eri mielta

Kaavio 30. Kaikukortti-verkosto on synnyttanyt uutta yhteisty6ta oman tyopaikkani ja
jonkun toisen kulttuurialan toimijan valille. (n=9)

e Taysin samaa mielta: n=2/9

e En samaa enka eri mielta: n=3/9

e Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=4/9

4.3.4 Yhteistyo sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa

Mita mielta olet seuraavista vaitteista liittyen yhteistyohon sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden kanssa (kaavio 31):
¢ Yhteistyoni sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa on lisdantynyt
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=3/9
o En samaa enka eri mielta: n=4/9
o Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=2/9
e Kaikukortti on synnyttanyt uudenlaista yhteisty6ta oman tyopaikkani ja
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden valille:
o Taysin tai jokseenkin samaa mielta: n=3/9
o En samaa enka eri mielta: n=3/9
o Jokseenkin tai taysin eri mielta: n=3/9

Yhteistyo sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa (n=9)

4
5 3 3 3 2 3

Taysin tai jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta Jokseenkin tai taysin eri mielta
Yhteistyoni sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa on lisddantynyt (n=9)

Kaikukortti on synnyttanyt uudenlaista yhteisty6td oman tydpaikkani ja sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden vilille (n=9)

Kaavio 31. Yhteisty® sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa (n=9)
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Kuinka paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita tunnetaan (kaavio 32):

Kuinka paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita tunnetaan? (n=9)

10
5 5 6
5 3
1 2 2 2 1
0
Paljon Jonkin verran En lainkaan

Kuinka paljon tunsit sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-toimintaan tutustumista?
Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-toimintaan tutustumisen myota?

Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-verkoston myota?

Kaavio 32. Kuinka paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita tunnetaan? (n=9)
e Kuinka paljon tunsit sosiaali- ja terveysalan toimijoita ennen Kaikukortti-
toimintaan tutustumista?
o Paljon: n=1/9
o Jonkin verran: n=5/9
o En lainkaan: n=3/9
e Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-
toimintaan tutustumisen myo6ta?
o Paljon: n=2/9
o Jonkin verran: n=5/9
o En lainkaan: n=2/9
e Kuinka paljon tunnet sosiaali- ja terveysalan toimijoita Kaikukortti-
verkoston myota?
o Paljon: n=2/9
o Jonkin verran: n=6/9
o En lainkaan: n=1/9

4.3.5 Kehittamisehdotuksia kyselyyn vastanneilta

Kehittamisehdotuksia omin sanoin: (n=3/9)

e "Tyota on tehty syvallisesti, ehka liilankin syvallisesti. Voi olla tarpeen
sosiaalipuolelle, mutta valilla tuntuu, etta liilan paljon kokouksia ja
tydpajoja. Silti hyva asia, ettéd Kaikukortti on saatu lyétya lavitse, ehka
vaatinut taman laajan sparraamisen. Jatko... Miten ne ihmiset, jotka
eivat ole enaa Kaikukortin haltijoita? Miten heidat saadaan pidettya
mukana kulttuurinkavijoina? Onko tasta tehty tutkimusta? Miten heidat
saa kiinni? Mita sen eteen voi tehda?”
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e “"Kaikukortin toimijoille yhteinen verkostoitumis- ja kaytannon toimintaa
selkeyttava kohtaaminen (esim. paikkakuntakohtaisesti).”
e "Kortin tunnetuksi tekeminen -mainos.”

4.4 Yhteenvetoa ja johtopaatoksia Kaikukortti-verkoston
kyselysta
Kaikukortti-verkoston kyselyssa kiinnitettiin erityisesti huomiota Kaikukortti-
toiminnan toimivuuteen seka vaikutuksiin, kuten siihen,
A. miten kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan toimijat kuvailevat
organisaatiolleen saamaansa hyotya hankkeesta
B. onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttoon,
C. onko malli kustannustehokas ja
D. onko yhteistyd eri toimijoiden valilla lisaantynyt.

4.4.1 Kaikukorttia jakavien sosiaali- ja terveysalan kumppaneiden
kyselyn tulosten yhteenveto ja johtopaatoksia

A. Miten sosiaali- ja terveysalan toimijat kuvailevat organisaatiolleen
saamaansa hyotya hankkeesta?

Kaikukortti-toiminnasta tavoitellaan hyddyllista tyovalinetta sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden tydhon. Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on myds
edistaa taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia nauttia taiteesta ja kulttuurista ja
osallistua kulttuurielamaan. (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014.)

Hyddyt asiakastyon ja/ oman tyon kannalta
"Voi olla joskus se viimeinen lenkki esimerkiksi asiakkaan omassa
paéatéksenteossa; houkutin.”

¢ Enemmistd vastaajista nakee Kaikukortin hyodyllisena tyovalineena
asiakastydn kannalta. Sosiaali- ja terveysalan toimijat kertoivat omin
sanoin lukuisia hyotyja Kaikukortista omalle tydlle, kuten
mahdollisuuden tarjota lisda ja monipuolisempia palveluita ja
monipuolistaa asiakkaan kuntoutusta. Kaikukortti nahdaan
tyovalineena, joka antaa keinoja tukea asiakasta paremmin, toimii
ennalta ehkaisevan paihdetyon ja sosiaalisen kuntoutuksen tydkaluna.
Kaikukortti nahdaan myos mahdollisuutena antaa asiakkaalle
taloudellista etua ja rikastaa keskustelua jopa haastavissa
asiakastilanteissa.
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o Vuonna 2016 vain noin puolet vastaajista naki Kaikukortin

hyodyllisena tyovalineena asiakastyon kannalta (Haataja 2018, 44).
Yhteison Kaikukortti ei ole viela samalla tavalla vakiintunut tyokalu kuin
Kaikukortti, eika osalla vastaajista ryhmakaynnit kuulu tydonkuvaan.
Kuitenkin enemmisto vastaajista nakee yhteison Kaikukortin
hyodyllisena, esimerkiksi rynmatoimintojen ohjelman suunnittelun
apuvalineena tai mahdollisuutena tarjota enemman tekemista
asiakkaan / ryhman kanssa.

o Vuonna 2016 vain noin puolet vastaajista piti yhteison Kaikukorttia
hyodyllisena tyovalineena. Tuolloinkaan yhteison Kaikukorttia ei
ollut viela hyédynnetty mainittavasti. (Haataja 2018, 42—43.)

Kaikukortti-verkostossa olemisen nahdaan hyodyttavan omalle tyolle
itse asetettuja paamaaria. Lisaksi osallistuminen Kaikukortin
kehitystydhon on nahty tarkeana.

"Lisdad omaa nékyvyyttamme/tunnettavuutta samalla.”

Hyoddyt omille asiakkaille

Kaikukortin nahdaan vaikuttavan myodnteisesti asiakkaiden
hyvinvointiin. Lahes kaikki vastaajat nakevat Kaikukortin edistaneen
omien asiakkaiden osallisuutta ja elamanlaatua

Kaikukortin nahdaan vaikuttavan myonteisesti asiakkaiden kulttuuristen
oikeuksien toteutumiseen: Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki
vastaajat nakevat Kaikukortin edistavan tiukassa taloudellisessa
tilanteessa olevien asiakkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia kayttaa
kulttuuripalveluja.

On huomioitavaa, etta kukaan ei ollut taysin eri mielta siita, etta
Kaikukortti vaikuttaisi myonteisesti asiakkaiden hyvinvointiin.

Omin sanoin kerrotussa korostuivat Kaikukortin hyvaa tekevat
vaikutukset sen haltijoille, kuten osallistumismahdollisuuksien
lisdantyminen.

"Alkaa jo uppoamaan, eli nykyisin asiakkaat osaavat/tietévét jo kysyéa "mistéa
niit§ saa".

B. Onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttoon?
Kaikukortti-mallista tavoitellaan mahdollisimman toimivaa ja Kaikukortista on
pyritty suunnittelemaan helppokayttdinen tyovaline Kaikukortti-kumppaneiden
tydn kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4).
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e Sosiaali- ja terveysalan toimijat eivat ole raportoineet kyselyssa erityisista
haasteista ottaa malli kayttoon, vaan kyselyn perusteella malli on ollut
helppo ottaa kayttoon. Toimintaan perehdyttaminen on koettu paaosin
rittavana, ohjemateriaali on koettu paaosin toimivana ja selkeana, ja
Kaikukortista viestimista pidetaan helppona.

o Toinen kokeiluvuosi on tehnyt Kaikukortti-toiminnan tutummaksi.
Vuonna 2016 vain puolet vastaajista koki Kaikukortin hydodyntamisen
tyovalineena asiakastydssa helppona, ja enemmistd vastaajista koki
saaneensa riittavasti perehdytysta Kaikukorttiin (Haataja 2018, 38-39).

o Kaikukortti-toimintamallissa suositellaan, etta kortista kerrottaisiin kaikille
kohderyhmaan kuuluville asiakkaille. Tama tavoite ei viela ole toteutunut:
kaikki vastaajat eivat kerro kaikille asiakkailleen Kaikukortista, nain myos

vuonna 2016 (emt., 40).
e Enemmisto vastaajista nakee oman tydyhteisonsa ottaneen Kaikukortin
hyvin osaksi perustyon menetelmia.

B. Onko malli kustannustehokas?

Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittdamaan mahdollisimman
kustannustehokasta Kaikukortti-verkoston kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu
2014a; 2014b). Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen
nahtaisiin riittdvan hyodylliseksi oman tyon kannalta.

"Lis&éa tyéta, mutta tuo tuloksiakin.”
e Malli vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kannalta
kustannustehokkaalta.
o Kukaan vastaaja ei koe Kaikukortin vievan liikaa tyoaikaa.
o Vuonna 2016 yksittainen vastaaja koki Kaikukortin tydmaaran liian

suurena (Haataja 2018, 39).
e Toisaalta kiire mainitaan usein syyksi, ettei Kaikukortista ehdita kertoa
kaikille asiakkaille. Osittain on kyse unohduksista.

D. Onko yhteistyo eri toimijoiden valilla lisaantynyt?
Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on synnyttaa sektorirajat ylittavaa yhteistyota
sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan valille (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1).
e Vastaajat tuntevat hieman enemman Kainuun kulttuuritilaisuuksia
Kaikukortti-toimintaan tutustumisen myaéta, nain myos vuoden 2016
kyselyn tuloksissa (Haataja 2018, 47).
e Yhteistyo kulttuurialan toimijoiden kanssa on lisdantynyt vain hieman
Kaikukortti-toiminnan myo6ta, nain myos vuoden 2016 kyselyn tuloksissa
(emt.).
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4.4.2 Kaikukortin kulttuurialan kumppaneiden kyselyn tulosten
yhteenveto ja johtopaatoksia

A. Miten kulttuurialan toimijat kuvailevat organisaatiolleen saamaansa
hyotya hankkeesta?

Kaikukortti-toiminnasta tavoitellaan hyodyllista tyovalinetta kulttuuritoimijoiden
tyohon. Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on myos taloudellisen ja sosiaalinen
saavutettavuuden edistaminen. (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014.)

Hyodyt asiakastyon ja/ oman tyon kannalta
"[V]ahvistaa koko yhteisd4, ...yhta vahva kuin heikoin lenkki.”

o Lahes kaikki vastaajat ovat sita mielta, etta Kaikukortti on hyodyllinen
tydvaline asiakastyon kannalta, ja ettd Kaikukortti tukee yleisdétyohon
liittyvia tavoitteita.

o Kukaan vastaajista ei ollut jokseenkin tai tdysin eri mielta vaitteen
Kaikukortti on hyodyllinen tyovaline asiakastyon kannalta kanssa, kun
vuonna 2016 kaksi vastaajaa yhdestatoista oli jokseenkin eri mielta
vaitteen kanssa (ks. Haataja 2018, 55).

o Kaikukortti-toiminnan yhtena pitkan tahtadimen tavoitteena on vahvistaa

kulttuuritoimijoiden asemaa ja tunnettuutta.

o Lahes kaikki vastaajat nakevat Kaikukortti-verkostossa mukana
olemisen vaikuttaneen oman organisaation nakyvyyteen positiivisesti.

o Lahes kaikki vastaajat nakevat Kaikukortin tuovan omalle
organisaatiolle uusia yleisoja ja lisaavan palvelun saavutettavuutta.

o Vain reilu puolet vastaajista ovat sita mielta, etta Kaikukortti-
verkostossa mukana oleminen on vahvistanut oman organisaation
asemaa kulttuurialan toimijana.

o Samansuuntaiset tulokset vuonna 2016 (Haataja 2018, 53).

¢ Omin sanoin kerrotussa hyddyt omalle tydlle nahtiin mahdollisuutena
tukea asiakkaita ja tuoda esiin kulttuurin ja Kaikukortin mahdollisuuksia.
Tarkeana pidettiin myos itselle tarjoutunutta mahdollisuutta "[k]atsoa
asioita "heikomman" silmalasien lapi.” Oman organisaation kannalta
Kaikukortin nahtiin tuoneen uusia asiakkaita ja vaikuttavan mydnteisesti
organisaation imagoon.

e Kahden vastanneen kulttuuritoimijan mukaan Kaikukortti-verkosto on
synnyttanyt uutta yhteistyota toisen kulttuurialan toimijan kanssa.
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Hyodyt omille asiakkaille

Lahes kaikki vastaajat nakevat Kaikukortin vaikuttavan myonteisesti

asiakkaittensa kulttuuristen oikeuksien toteutumiseen.

Lahes kaikki vastaajat nakevat Kaikukortin vaikuttavan myonteisesti

asiakkaittensa hyvinvointiin.

o Vuoden 2016 kyselyssa selva enemmisto vastaajista oli sita mielta,
etta Kaikukortti oli edistanyt heidan asiakkaidensa hyvinvointia
(Haataja 2018, 57).

Omin sanoin kerrotussa korostuivat Kaikukortin hyvaa tekevat

vaikutukset sen haltijoille, kuten uusien mahdollisuuksien saaminen ja

elaman hallinnan lisaantyminen.

o Vastauksissa viitattiin myos kulttuurin hyvaa tekeviin vaikutuksiin,
kuten elaman rikastuminen ja hallinnan lisdantymiseen ja aktivointiin.

B. Onko uusien toimijoiden helppo ottaa malli kayttoon?
Kaikukortti-mallista tavoitellaan mahdollisimman toimivaa ja Kaikukortista on
pyritty suunnittelemaan helppokayttdinen tyovaline Kaikukortti-kumppaneiden
tydn kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014b, 4).

Kulttuurialan toimijat eivat ole raportoineet kyselyssa erityisista haasteista
ottaa malli kayttdéon, vaan kyselyn perusteella malli on ollut helppo ottaa
kayttoon. Toimintaan perehdyttaminen on koettu paaosin riittavana,
ohjemateriaali on koettu paaosin toimivana ja selkeana, ja Kaikukortista
viestimista pidetaan paaosin helppona.
Vastauksissa on eniten hajontaa lipunmyynnin toimivuuteen, Kaikukortti-
hankintojen kirjaamiseen ja Kaikukortti-tilastojen raportointiin liittyen.
Enemmisto vastaajista kuitenkin kokee, etta lipunmyynti Kaikukortin
haltijoille toimii hyvin, Kaikukortti-hankinnat on helppo kirjata ylos ja
tilastot on helppo koota ja raportoida eteenpain.
o Vuonna 2016 vain noin puolet vastaajista koki lipunmyynnin toimivana,
Kaikukortti-hankintojen kirjaamiseen helppona ja Kaikukortti-tilastojen
kokoamisen ja raportoinnin helppona (Haataja 2018, 51-52).

C. Onko malli kustannustehokas?

Kaikukortti-toiminnasta pyritaan kehittamaan mahdollisimman
kustannustehokasta Kaikukortti-verkoston kannalta (Kulttuuria kaikille -palvelu
2014a; 2014b). Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostossa mukana oleminen
nahtaisiin riittdvan hyoddylliseksi oman tydn kannalta suhteessa mukana
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olemisesta aiheutuviin kustannuksiin kuten mahdollisiin lippu- tai
kurssipaikkatulojen menetyksiin.

Malli vaikuttaa kulttuurialan toimijoiden kannalta paaosin
kustannustehokkaalta, koska lahes kaikki vastaajat ovat sita mielta, etta
heidan tarjontansa avaaminen kaikukorttilaisten kayttoon maksutta ei
vaikuta merkittavalla tavalla heidan organisaationsa taloudelliseen
tilanteeseen. Yksi vastaaja on kuitenkin taysin eri mielta asiasta.

o Myo6s vuonna 2016 kaksi vastaajaa (n=2/12) oli taysin eri mielta
siita, etta tarjonnan avaaminen kaikukorttilaisten kayttoon ei vaikuta
merkittavalla tavalla heidan organisaationsa taloudelliseen
tilanteeseen.

D. Onko yhteistyo eri toimijoiden valilla lisaantynyt?
Kaikukortti-toiminnan yksi tavoite on synnyttaa sektorirajat ylittdvaa yhteistyota
sosiaali- ja terveys- ja kulttuurialan valille (Kulttuuria kaikille -palvelu 2014a, 1).

Kaikukortti-toimintaan tutustumisen myota vastaajat tuntevat hieman
enemman sosiaali- ja terveysalan toimijoita.

Yhteistyd sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa on lisdantynyt
jonkin verran ja osa vastaajista kertoo Kaikukortin synnyttaneen uutta
yhteistyota oman tyopaikan ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden valille.

4.4.3 Kaikukortti-verkoston kyselyn arvioinnista

Koko Kainuun Kaikukortti-verkoston kokemuksista Kaikukortti-
toimintaan liittyen ei voi tehda kyselyn perusteella paatelmia johtuen
siita, etta tutkittavana oli nayte, eika kattava otos Kaikukortti-verkostosta
(otoksen ja naytteen eroista, ks. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2003).
Kyselyn pyrkimyksena oli kuulla Kaikukortti-verkoston kokemuksia ja
nostaa esiin heidan mielipiteitdan Kaikukortti-toiminnan toimivuuteen
seka vaikutuksiin liittyen. Kyselyaineisto antaa tarkeaa laadullista tietoa
Kaikukortin kaytettavyydesta ja vaikuttavuudesta Kainuun Kaikukortti-
verkoston aanella.

o Kaikukortin jakajatahoja oli Kainuussa vuonna 2017 37 tahoa ja 23

yhteyshenkiloa (neljassatoista kohteessa oli sama yhteyshenkild).
= Kysely tavoitti 23 sote-puolen tyontekijaa, eli keskimaarin 0,6
henkil6a / Kaikukortin jakajataho.
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o Kaikukortin kulttuurikohteita oli Kainuussa vuonna 2017 28 tahoa
seka kuntien jarjestamat tilaisuudet. Kulttuurikohteissa oli
yhteensa 24 yhteyshenkiloa (neljassa kohteessa oli sama
yhteyshenkil6 jonkun toisen kohteen kanssa).

»  Kysely tavoitti 9 kulttuuripuolen tyontekijaa, eli keskimaarin
0,3 henkiléa / Kaikukortin kulttuurikohde.

o Kyselyssa onnistuttiin saamaan seka palautetta onnistumisista etta
rakentavia kehittamisehdotuksia.

5. Huomioita Kainuun Kaikukortti-toiminnan
kehittamiseen

Seuraavassa on koottu yhteen huomioita Kainuun Kaikukortti-toiminnan
kehittdmiseen seka paikallisella tasolla (Kainuu) etta valtakunnallisella tasolla
(Kulttuuria kaikille -palvelu).

- Kortti on vakiintumassa Kaikukortti-verkoston tyovalineeksi: Toinen
kokeiluvuosi on tehnyt Kaikukortin tutummaksi niin kortinhaltijoille kuin
Kaikukortti-verkostolle. Kaikukortti-kokeilun jalkeen Kaikukortti-toiminta jatkuu
Kainuussa vuonna 2018. Kaikukortin jakamisesta ja kaytdsta saadut tilastot
seka kyselyiden tulokset kannustavat jatkamaan Kaikukortti-toimintaa
Kainuussa.

- Kortti nahdaan hyodyllisena tyovalineena: Kortti koetaan hyodylliseksi
tyovalineeksi. Kortti on mm. vahvistanut yhteisty6ta ja lisannyt yhteisollisyytta.

- Kaikukortin myo6ta osallistuminen kulttuuritilaisuuksiin lisaantyy:
Tulos esim. siita, ettd enemmisto vastanneista kortinhaltijoista uskoo
Kaikukortin lisdavaan osallistumista kulttuuritilaisuuksiin, on merkittava ja
kannustaa myos jatkamaan kortin jakamista.

- Tietoon Kaikukortin kulttuuritarjonnasta kannattaa panostaa:
Kyselyiden perusteella on tarkeaa jatkossa varmistaa, etta kortinhaltijat
I6ytavat helposti tietoa Kaikukortilla saatavasta kulttuuritarjonnasta
Kulttuurikohteiden verkkosivuilta.

- Kortin markkinointiin toivotaan panostamista: Eras vastaaja ehdotti,
etta tehtaisiin "[k]ortin tunnetuksi tekeminen -mainos”.
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e Myds Kulttuuria kaikille -palvelu kehittaa keinoja markkinoida korttia
valtakunnallisesti.

- Esteet osallistua: kulttuuritarjonnan maaraa kannattaa lisata
mahdollisuuksien mukaan: Mallin kestavyyden kannalta on suositeltavaa
varmistaa mahdollisimman kattava kulttuurin Iahitarjonnan maara. Jos
mahdollista, erityisesti pienemmilla paikkakunnilla kannattaisi neuvotella kortin
piiriin lisda kulttuuritarjontaa, kuten kesateattereita ja festivaaleja.
e Sosiaali- ja terveysalan toimijat toivoivat lisda kulttuuritoimijoita
Kaikukortti-verkostoon, erityisesti tarjontaa nuorille ja hyvaa tahtoa".
Myos liikuntapalveluja toivottiin.
e My0s vuoden 2016 kehittamisehdotuksissa toivottiin lisaa tarjontaa,
erityisesti nuoria kiinnostavaa, kuten elokuvia (Haataja 2018, 50) ja
urheilutapahtumia.

- Esteet osallistua: liikkumisen tukemista kannattaa selvittaa: On
suositeltavaa selvittaa erilaisia mahdollisuuksia liikkumisen tukemiseen, jotta
voidaan vaikuttaa esimerkiksi paikallisin ratkaisuin matkakustannuksiin tai
kulkemiseen liittyviin osallistumisen esteisiin. Suositellaan edelleen liikkkumista
yhdessa mahdollisella tydnantajan autolla julkisen liikenteen vahaisen maaran
VUOKSiI.

- Esteet osallistua: Yhteison kortin kayton tukeminen: Jatkossa on
suositeltavaa miettia enemman keinoja ryhmakayntien tukemiseksi, jotta
osallistumisen esteita voitaisiin vahentaa (ks. myos Haataja 2018, 62).
¢ Yhteison Kaikukortin kayttoa suositellaan jatkossakin osallistumisen
esteiden vahentamiseksi, esimerkiksi vapaaehtoiset ja opiskelijat voivat
edustaa kortin jakajatahoa.
¢ Yksi keino vahentaa osallistumisen esteita on tukea mahdollisuuksia
lahtea yhdessa tapahtumiin yksin lahtemisen sijaan. Kaikukortti-
toiminnassa on esimerkiksi tehty alusta asti yhteistyota
kulttuurikaveritoiminnan kanssa
o Sotkamossa oli vuonna 2016 Kulttuuriluotsi-toimintaa. Olisi hienoa,
jos Kainuun Kaikukortti-toiminnassa tehtaisiin lisaksi esimerkiksi
yhteisty6ta muiden jo olemassa olevien kaveritoimintojen kanssa,
kuten SPR:n ystavien (Punainen risti 2017), Muistiliiton
MuistiKaVeReiden (Muistilitto 2017) seka Pelastakaa Lapset ry:n
tukihenkildiden (Pelastakaa Lapset 2017) kanssa.
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- Kaikukortista kertominen asiakkaille on asiakkaan oikeus: Kyselyn
mukaan kaikki vastaajat eivat kerro kaikille asiakkailleen Kaikukortista. Vuonna
2016 samansuuntaiset tulokset (Haataja 2018, 40). Kaikukortti on kuitenkin
asiakkaan oikeus. Olisi tarkea varmistaa, etta Kaikukortista on saatavilla tietoa
nakyvissa paikoissa korttia jakavissa toimipisteissa.

Espoossa yksi Kaikukortin haltija kertoo Kaikukortista ja sen
kulttuuritarjonnasta kortin kohderyhmalle ja kokoaa liséksi tarppeja
Kaikukortti-tarjonnasta muille Kaikukortin haltijoille (Lipponen 2018).
Vastaavia vertaisinnostajia voisi olla myos Kainuussa sellaisissa kortin
jakajapaikoissa, joissa jarjestetaan ryhmamuotoista toimintaa, kuten
etsivassa nuorisotydssa, kuntouttavassa tyotoiminnassa ja
yhdistyksissa ja jarjestoissa, kuten Klubitalolla, Kajaanin Paivakeskus
ry:ssa ja Monikulttuurisen toimintakeskus Monikassa.

- Saannolliset palautekokoukset: Kainuun Kaikukortti-verkosto on
kokoontunut saannollisesti. Tavoitteena on, etta verkostolle jarjestetaan
jatkossakin vuosittain palautekokous paikallisesti Kainuussa.

Eraan kyselyyn vastanneen Kaikukortti-verkoston tyontekijan ehdotus
oli, etta jarjestettaisiin "[k]aikukortin toimijoille yhteinen verkostoitumis-
ja kaytannon toimintaa selkeyttava kohtaaminen (esim.
paikkakuntakohtaisesti).” Toinen vastaaja toivoi, etta
"Kaikukorttitilaisuuksiin osallistuisi muitakin kuin pelkastaan
yhteyshenkil6ita.”

Kulttuuria kaikille -palvelu osallistuu mahdollisuuksien mukaan
paikallisiin palautekokouksiin jatkossakin.

- Saannollinen perehdytys: Kaikukortti-verkoston kaikkien toimijoiden
paikallisen perehdyttamisen tulee olla toistuvaa muun muassa
henkilévaihdosten ja Kaikukortti-toimintamallin (Kulttuuria kaikille -palvelu
2018d) mahdollisten muutosten vuoksi.

Kulttuuria kaikille -palvelun on tarkoitus mallintaa tyontekijoille
suunnattuja ohjeita ja perehdytysmateriaalia, jotta Kaikukortin
koordinointi eri Kaikukortti-alueilla olisi mahdollisimman kevyt.
Yhteyshenkilo on tarkea kontakti valittaessaan tietoa eteenpain
toisaalta Kaikukortti-verkostolle ja toisaalta omalle tydyhteisolle, mutta
mahdollisuuksien mukaan palautekokouksiin voisi kutsua laajemminkin
Kaikukortti-verkoston toimijoita.
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- Keta ei tavoitettu kyselyin, kortinhaltijat: Yksikaan vastaaja ei vastannut
englanninkieliseen kyselyyn kumpanakaan kyselyvuonna, eli kysely ei ole
tavoittanut muun kuin suomen kieltd osaavia. Jatkossa on tarkea miettia muita
keinoja kerata tietoa Kaikukortin kayton kokemuksista, esim. paikalliset kyselyt
tai haastattelut kortin jakajakohteissa.

- Keta ei tavoitettu kyselyin, Kaikukortti-verkosto: Kyselyihin vastasi
enimmakseen Kaikukortti-verkoston yhteyshenkilot. Kysely ei onnistunut
tavoittamaan laajasti muita kortin jakajatahon tai kulttuurikohteiden
tyontekijoita, mutta toisaalta yhteyshenkilo on osoittautunut tarkeaksi
kontaktiksi seka Kaikukortti-verkoston etta oman tyoyhteison suuntaan. Kysely
tavoitti lisaksi suhteessa huonommin kulttuurialan tyontekijoita kuin sote-alan
tyontekijoita.

- Palautteen keraaminen on tarkeaa:

¢ Kortinhaltijoiden tavoittaminen on haastavaa, koska kortti jaetaan
anonyymisti ja kortin jakajatahot ovat hyvin erilaisia keskenaan.
Kortinhaltijoiden palautetta, kuten puheluita ja sahkoposteja on hyva
kirjata ylos jatkossakin paikallisesti Kainuussa. Uusia kyselyja
kannattaa harkita paikallisesti esimerkiksi opinnaytetyot joissakin
Kaikukortti-kohteissa.

o Keskeisia tapoja kerata palautetta Kaikukortti-verkoston toimijoilta ovat
paikallisesti kasvokkaiset palautekokoukset, sahkoposti ja puhelut.

e MyoOs Kulttuuria kaikille -palvelu keraa palautetta ylos.

- Kehittamiskohde: lipunmyynti, hankintojen kirjaaminen ja tilastointi:
Osa Kaikukortti-verkoston kulttuurialan vastaajista koki Kaikukortti-hankintojen
myynnin, kirjaamisen ja tilastoinnin hieman hankalana.

e Kulttuuria kaikille -palvelu kartoittaa Kaikukortti-verkostojen
kulttuurikohteiden kokemuksia Kaikukortin lipunmyynnista, hankintojen
kirjaamisesta ja tilastoinnista jatkossakin.

o Kaikukortin lipunmyynti, Kaikukortti-hankintojen kirjaaminen ja
tilastointi on parhaillaan kehittamisvaiheessa Kaikukortti kaikuu -
hankkeessa.

- Kustannustehokkuutta kartoitettava: Kulttuuritoimijoiden kokemuksia
siitd, aiheutuuko Kaikukortti-toiminnassa mukana olemisesta suhteessa
riittvasti hyotya suhteessa mukana olemisesta aiheutuviin kustannuksiin, on
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jatkossakin tarkeaa kuunnella ja seurata saannollisesti. Lisaksi voidaan
kartoittaa esimerkiksi loppuunmyytyjen esitysten maaraa.

e Kaikukortti-toiminnassa pyritaan huomioimaan lipputulojen mahdollisiin
menetyksia esimerkiksi tarjoamalla poikkeustilanteissa mahdollisuus
rajata paasylippujen varaus- ja lunastusmahdollisuuksia voimassa
olevan toimintamallin (Kulttuuria kaikille -palvelu 2018d) mukaisesti.

e Kulttuuria kaikille -palvelu kehittaa keinoja kartoittaa
kustannustehokkuutta. Tarkeda on myos saada tietoa paikallisella
tasolla. Kuntien Kaikukortti-vastuuhenkilot ovat avainasemassa
palautteen keraamisessa, koska ovat lahella toimijoita.

- Kaikukortti rakenteisiin: Kaikukortti on yksi keinoa tukea kuntien ja
maakuntien tyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Keskella sosiaali- ja
terveyspalvelujen muutosta on tarkea varmistaa, etta kulttuuriset oikeudet
toteutuvat myds terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen eteen tehtavassa
tydssa (ks. esim. Lehikoinen ja Rautiainen 2016).

o Kaikukortti-toiminnassa on yha tarkeampaa jatkossakin edistaa
mahdollisuuksia saada Kaikukortti osaksi kaupunkien, kuntien ja
maakuntien hyvinvointikertomuksia, alueellisia
kulttuurihyvinvointisuunnitelmia, kunnallisten ja maakunnallisen hyte-
ryhmien tyoskentelya seka mahdollisen tulevan maakunnallisen soten
palveluja.

o Kajaanin sivistysjohtaja Mikko Saaren (2018) mukaan Kaikukortti-
toiminta on kaupungin kulttuurihyvinvointistrategian tavoitteiden
mukaista toimintaa konkreettisella tasolla, ja Kajaanissa Kaikukortti
on otettukin jo mukaan esimerkiksi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan (Kajaanin kaupunki 2017, 8).

o Kulttuuria kaikille -palvelu pyrkii edistamaan Kaikukortin
mahdollisuuksia tulla osaksi kulttuuri-indikaattoreita esimerkiksi tea-
viisarissa ja hyte-kertoimessa.

6. Lisatietoa

Mira Haataja,

Kaikukortti kaikuu -hankkeen hankekoordinaattori,
Kaikukortin tukipalvelu, Kulttuuria kaikille -palvelu,
mira.haataja@cultureforall.fi, puh. 040 213 6339
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