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Johdanto

Kutsuimme syksyn 2022 aikana Kaikukortin kohderyhmaa, kulttuurialan toimijoita seka sosiaali-, terveys- ja
hyte-alan toimijoita seka hyvinvointialueen edustajia Kaikukortin kehittamisen tyopajoihin seka etana etta
Tampereelle ja Ouluun.

TyOpajoissa keskusteltiin hieman eri painotuksin Kaikukortin kehittamisesta erityisesti hyvinvoinnin
edistamisen ndakokulmasta. Kasiteltyja teemoja olivat muun muassa miten sote-, hyte- ja kulttuurialan
toimijat voisivat hyddyntaa Kaikukortista saatavia tietoja ja tilastoja omassa tydssa ja paatdksenteossa,
mista asioista olisi hyva viestia kortinjakajien ja kulttuuri-/liikuntatoimijoiden valilld ja milld tavoilla, miten
Kaikukortin haltija ja Kaikukortti-kohteet voisivat viestia toisilleen, miten Kaikukortin vaikutuksia kannattaisi
mitata ja miten Kaikukortin haltija voisi seurata omaa Kaikukortin kayttédan.

TyOpajat jarjestettiin osana Kaikukorttiin liittyvia hankkeita:

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama hanke: Kaikukortti vaikuttaa — tietoa kulttuurihyvinvoinnista
hyotykayttdoon (siirryt sivulle Kulttuuriakaikille.fi) ja

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama hanke: Kaikukanta 2.0 — tilastointi- ja palautejdrjestelma
osallisuuden ja kulttuurihyvinvoinnin edistamiseksi (siirryt sivulle Kulttuuriakaikille.fi).

Esittelemme seuraavaksi teemoittain tyopajoissa esiin tulleita ehdotuksia Kaikukortin kehittamiseksi.

Tiedolla johtaminen (Kaikukortti-tilastoinnin hyédyntaminen)

Kaikukantaan tallennetaan talla hetkelld seuraavia taustatietoja Kaikukortin haltijoista: syntymavuosi,
sukupuoli (mies, nainen, muu, tyhja), didinkieli/kielet, elamantilanne (tydssakayva, tyoton, opiskelija,
elakkeelld), postinumero ja kortinhaltijan alle 16-vuotiaiden lasten tai lastenlapsien lukumaara:
Tietosuojaseloste Kaikukortti.fi-verkkosivulla

Tilastointiin keskittyneessa tyopajassa tuotiin esille, ettd on parempi kerdtd enemman tietoa kuin
vahemman, koska tiedon kayttotarve saattaa syntya myohemmin. Tyopajoissa ehdotettiin, ettad Kaikukortin
haltijan koulutustaustaa ja sosioekonomista asemaa kysyttaisiin uusina taustatietoina Kaikukorttia
jaettaessa. Kokemusasiantuntijoilta tuli ehdotukseen selkea kieltava vastaus, mutta he totesivat, etta
erillisissa anonyymeissa kyselyissa naita tietoja voidaan kysya.


https://www.kulttuuriakaikille.fi/hankkeet/kaikukortti-vaikuttaa-tietoa-kulttuurihyvinvoinnista-hyotykayttoon-
https://www.kulttuuriakaikille.fi/hankkeet/kaikukortti-vaikuttaa-tietoa-kulttuurihyvinvoinnista-hyotykayttoon-
https://www.kulttuuriakaikille.fi/hankkeet/kaikukanta-2-0-tilastointi-ja-palautejarjestelma-osallisuuden-ja-kulttuurihyvinvoinnin-edistamiseksi
https://www.kulttuuriakaikille.fi/hankkeet/kaikukanta-2-0-tilastointi-ja-palautejarjestelma-osallisuuden-ja-kulttuurihyvinvoinnin-edistamiseksi
https://kaikukortti.fi/etusivu-2/tietosuojaseloste/
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Kaikukortin tilastoja voidaan kadyttda tiedolla johtamisessa monella tasolla, hyvinvointialueista ja kunnista
yksittaisiin Kaikukortin jakajiin ja Kaikukortti-kohteisiin. Kaikukortti mainitaan jo useiden kuntien
hyvinvointikertomuksissa ja -suunnitelmissa. Kaikukortti-tydpajoissa pohdittiin, voisiko Kaikukortti-toiminta
olla osa hyvinvointialueen palveluohjausta, hyvinvointilahetetta tai kulttuurireseptia. Lisaksi mietittiin,
voisiko Kaikukortti-tietoja hyédyntda kuntien ja hyvinvointialueen avustusvalmisteluissa. On hyva muistaa,
ettd Kaikukortti-alueiden Kaikukortti-palautekokouksetkin ovat tiedolla johtamista.

Kaikukortti-tydpajoissa mietittiin, olisivatko Kaikukortti-tilastot julkaistavissa esimerkiksi kestavan kehityksen
mittaristoissa (Kuusikkokunnat) tai eri kaupunkien tilannekuva-raporteissa. Tyopajan osallistujat pitivat
tarkeana, etta Kulttuuria kaikille -palvelun pitaisi hallinnoida vertailukelpoisia tilastoja valtakunnallisesti ja
tukea alueita. Tilastoihin toivotaan myos laadullista tietoa numeerisen lisdksi seka sitd, etta tilastoja on
avattu ja selitetty. Tydpajoissa pidettiin tarkedana, ettd Kaikukortin haltijoilta saataisiin kayttokokemuksista
lainauksia, tarinoita, joita voisi kdyttda numeerisen tiedon tukena.

Erityisesti tilastointiin keskittyneessa tyopajassa todettiin, ettd Kaikukannan kehittdmisessa olisi hyva kayttaa
olemassa olevia tietovarantoja, esimerkiksi Kaikukortin haltijan vastausvaihtoehdot eldamantilanne-
kysymykseen otetaan nykydan THL:n tydvoimaankuuluminen-luokittelusta. Kaikukortti-tyopajoissa
pohdittiin mahdollisuutta hyodyntaa Kaikukannan sisadltoa sote-toimijoiden sisaisissa jarjestelmissa. Esiin tuli
my0s ajatuksia, ettd Kaikukanta-dataa voisi vertailla esimerkiksi koyhyystilastojen kanssa.

Tyo6pajoissa nousi myos huoli, jaetaanko Kaikukortteja samoilla periaatteilla kaikilla alueilla. Taman vuoksi on
tarkeas, etta henkiloston vaihtuessa uudet henkil6t perehdytetdadn Kaikukortin toimintamalliin, ja
Kaikukanta-jarjestelma tukee ja ohjaa toimintamallin noudattamista.

Kaikukortti-tydpajoissa tuli esiin tarpeita uusille tilastoille ja Kaikukannan toiminnallisuuksille. Kaikukortin
kayton tilastoihin olisi hyva saada mukaan kulttuuritapahtumien genre, kulttuurikohteen tilastoihin
toivotaan tietoa ristiinkdytosta ja Kaikukortin jakajat toivovat tietoa, missa kohteissa heidan jakamiaan
kortteja kaytetdan.

Kaikukantaan kaivataan lisda vertailumahdollisuuksia esim. eri samankaltaisten organisaatioiden valilla
(my0s alueellisesti) seka tietoa, mitka toimijat ovat mukana Kaikukortti-toiminnassa.

Yksi kysymys oli, voisiko Kaikukortin kadyttoasteen laskea jakajakohtaisesti. TyOpajassa todettiin, ettd tama voi
olla hieman riskaabelia, mutta omaan kayttdon se voisi olla sopivaa, esimerkiksi osana kehityskeskustelua.

Kaikukortin jakajan ja Kaikukortti-kohteen vilinen viestintakanava

TyOpajoissa pohdittiin, olisiko Kaikukortin jakajan ja Kaikukortti-kohteen vilisella viestintakanavalla kayttoa.
Keskustelun lopputulos oli varsin ristiriitainen. Monet jakajat ottavat jo nyt yhteytta Kaikukortti-kohteisiin
sahkopostitse tai soittamalla. Kaikukortti-kohteelta jakajalle suuntautuvaan viestintaan 16ytyi enemman
ehdotuksia, esimerkiksi Kaikukortti-kohde voisi kertoa tarjonnastaan, joka sopisi tietylle ikdaryhmalle tai
saavutettavuuden nakokulmasta tietyille ryhmille. Samoin kohteet voisivat yrittda vaikuttaa siihen, mita
Kaikukortista ja sen kaytosta kerrotaan Kaikukortin haltijoille.

Kaikukortin toimintamalliin kuuluu sote-/hyte-toimijoiden ja kulttuuri-/liikuntatoimijoiden yhteisty6.
TyOpajoissa todettiin, ettd ndiden toimijoiden valisia tapaamisia pitdisi lisata entisestdan, jotta uusia
yhteistydn tapoja syntyy. Toimijoiden valinen kommunikointi on oleellista, ettd keskindinen ymmarrys
toistensa panostuksesta (ty0aika, maksuton Kaikukortti-tarjonta) Kaikukortti-toimintaan lisdantyy.

TyOpajoissa todettiin, ettd kdaytannossa Kaikukantaan voitaisiin luoda ilmoitustaulu -tyyppinen viestinnan
tyokalu, jossa sekd sote-/hyte-toimijat ettd kulttuuri-/liikuntatoimijat voisivat jattad koko Kaikukorttialueen
toimijoille tai tietylle toimijalle tarkoitettuja viesteja. Viestinnalla voisi mm. edistaa yhteison Kaikukortin
kayttoa.
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Kaikukortin haltijan ja Kaikukortti-kohteen valinen viestintdkanava

TyOpajoissa keskusteltiin hyvin paljon Kaikukortin haltijan ja Kaikukortti-kohteen vilisesta
viestintakanavasta. Molemminpuoliseen viestintdan |6ytyi useita ehdotuksia, jotka voidaan jakaa kolmeen
ryhmaéan: 1) Kaikukortti-kohteiden ehdotukset, 2) Kaikukortin haltijoiden ehdotukset ja 3) yleiset
ehdotukset.

1)

2)

Kaikukortti-kohteiden ehdotukset

TyOpajoissa olleet Kaikukortti-kohteet toivoivat esimerkiksi palautetta asiakaspalvelusta,
esteettomyydestd, tarjonnasta seka kayttdjan ja mukana olleiden lasten kokemuksista. Kaikukortin
haltija voisi antaa mobiili-Kaikukortilla valitonta emoji-perustaista palautetta kokemuksestaan.
Palautteen antamista voisi my0ds helpottaa QR-koodilla, joka on kytketty tiettyyn Kaikukortti-kohteeseen
tai tapahtumaan. Lisdksi kohteita kiinnostaa, mika kannustaa Kaikukortin haltijaa kdyttdmaan korttiaan
tai mika estaa kortin kayttoa.

TyOpajassa tuli ilmi, ettd Kaikukortti-kohteet haluaisivat saada tiedon hyvissa ajoin, jos Kaikukortin
haltija ei aio jostain syysta kayttaa lippua. Talloin kdyttamatta jaavan paikan voi tarjota muille.
Kaikukortin haltijoiden on hyvin tarkedaa myos ymmartaa, etta Kaikukortti-kohteet saattavat menettaa
tuloja, jos lipun kayttdmatta jattamisesta ei ilmoiteta ajoissa.

TyOpajoissa mietittiin, millaisia viesteja Kaikukortti-kohteet voisivat ldhettda Kaikukortin haltijoille.
Ehdotuksina tulivat mm. "kiitos kdynnistd, tervetuloa uudestaan” ja “koska kavit tdssa nayttelyssa, niin
kiinnostaisiko tdma seuraava” -viestit.

Kaikukortin haltijan ja Kaikukortti-kohteen valinen viestintdkanava ei saisi tyollistaa Kaikukortti-kohteita
kohtuuttomasti. On tarkeaa, etta viestitoimintoja voidaan automatisoida ja jo olemassa olevaa dataa ja
prosesseja voidaan hyddyntaa.

Kaikukortin haltijoiden ehdotukset

Hyvana ideana pidettiin, etta Kaikukortin haltija saisi muistutusviestin tapahtumasta, johon han on
hankkinut lipun. Kaikukortti-kohde voisi |ahettdd my0s tietoja tapahtumista, joihin on viela tilaa tai
opastuksista tai tilaisuuksista, joita olisi jarjestetty nimenomaan Kaikukortin haltijoille, esim.
kaikukorttilaisten raati tai museosuunnistus. Tydpajoissa mietittiin myds, etta Kaikukortin haltijoiden
olisi hyva saada tietoa Kaikukortti-tarjonnasta alueellisesti ja valtakunnallisesti. Yhtena toteutustapana
ehdotettiin tapahtumakalenteria, jossa nakyisivat tapahtumat, joihin Kaikukortti kay.

Ehdoton vaatimus oli, ettd Kaikukortin haltija voi paattaa, haluaako han ylipdataan vastaanottaa viesteja.
Jos han haluaa, niin Kaikukortin haltija voi valita, minka tyyppisia viesteja han saa, esimerkiksi vain
muistutusviestit. Endotuksena tuli myds idea, ettd Kaikukortin haltija voisi valita genren tai
tapahtumatyypin, josta han haluaa saada suosituksia (esimerkiksi teatteri, komedia, stand up, musiikki,
klassinen musiikki, jazz jne.). Tama vaatisi kuitenkin, etta Kaikukortti-kohteet maarittelevat tarjonnalleen
genret.

Verkkosivuja tai dlypuhelinta kayttavien Kaikukortin haltijoiden Kaikukortin kdytén kannustamiseen
voitaisiin kayttaa Kaikukortti-jarjestelmaan rakennettavaa pelillisyytta, kuten palkitsemista kortin
kaytosta: virtuaalinen palkinto tai jopa ilmaiset kahvit tai teet.
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3) Yleiset ehdotukset

Tarkeana pidettiin saavutettavuuteen liittyvia seikkoja, kuten verkkosivujen ja tietojarjestelmien
selkeytta ja helppokdyttoisyytta. Kaikilla Kaikukortin haltijoilla ei valttamatta ole kdytéssaan
dlypuhelinta, jolloin my6s tekstiviestin kaytto viestinndssa voisi olla jarkevaa. Ensikertaa
kulttuuritapahtumissa kayville vieraille toivottiin selkeda ohjeistusta, miten toimia Kaikukortti-kohteessa.

TyOpajoissa ideoitiin oman fiiliksen kertomista valittdmasti Kaikukortin kayton jalkeen esimerkiksi
erilaisten emojien avulla. Tarkedna pidettiin, etta kortinhaltija voi kertoa, oliko kdynti merkityksellinen.
Siksi esimerkiksi peukkua pidettiin parempana vaihtoehtona kuin hymynaamaa.

Kaikukortin haltijan oma kaytto

Kaikukorttiin kehitetdan Kaikukortin haltijalle oma erillinen selainpohjainen jarjestelmd, jossa han voi
halutessaan muun muassa seurata omaa kortin kayttoa tai tarkistaa korttinsa viimeisen voimassaolopaivan.
Kaikukortin haltija voisi jarjestelmassa valita, haluaako han tiedotteita tai viesteja Kaikukortti-kohteilta tai
Kaikukortin jakajalta, mista on kerrottu tarkemmin viestintdkanavia kuvaavissa luvuissa.

TyOpajoissa todettiin, ettd Kaikukortin haltijoille tarkoitetussa jarjestelmassa taytyy kysya kayttajan
sdhkopostiosoitetta tai puhelinnumeroa jarjestelmaan kirjautumista varten. Kayttajan taytyy tunnistautua,
jotta han voi itse vaihtaa salasanansa ja paasee nakemaan itseensa liittyvat tiedot ja merkinnat, joita muut
eivat nae.

TyOpajoissa keskusteltiin mahdollisuudesta tehda lisaksi yksityisid muistiinpanoja kokemuksistaan,
mielipiteistaan ja fiiliksistaan.

Seuran haku Kaikukortilla

Kaikukeskuksen kyselyiden perusteella seuran puute on yksi suurimpia esteitd kayttaa Kaikukorttia.
TyOpajoissa tuotiin esille, ettd seura olisi tarkeaa tilanteissa, joissa omat ystavat eivat ole kiinnostuneita
kulttuurista.

TyOpajoissa keskusteltiin mahdollisuudesta luoda Kaikukortin haltijoiden keskindinen keskustelu- tai
viestintakanava, jossa he voisivat etsia kulttuurista kiinnostunutta seuraa toisistaan, vaihtaa mielipiteita
Kaikukortti-kohteista ja niiden tarjonnasta. Ajatus oli mielenkiintoinen, mutta tydpajoissa todettiin, etta se
on kaytannossa vaikea toteuttaa. Haasteena pidettiin sitd, ettd Kaikukortin haltijoiden suuresta maarasta
johtuen kontaktien hallinnointia ja keskustelujen moderointia tarvittaisiin, eika niihin ole resursseja.

TyOpajoissa tuotiin esille, ettd parempi vaihtoehto olisi, ettd kortinjakajat tai kortin kulttuurikohteet
jarjestaisivat kulttuuritreffeja Kaikukortin haltijoille ja toisivat taten mahdollisuuden tavata muita
kortinhaltijoita. Tata ideaa on tarkoitus vield kehittaa eteenpain, esimerkiksi luomalla oma kanava
Kaikukortin jakajan ja haltijan valiseen tiedottamiseen. Kanavan kautta voisi aktivoida yhteison Kaikukortin
kayttoa, koska se on hyva tyovaline asiakkaiden Kaikukortin kdytén kynnyksen alentamiseen. Tuetut
ryhmakaynnit voivat kannustaa Kaikukortin haltijaa omatoimiseen Kaikukortin kdytt6on ja tutustuttaa hanta
muihin ryhman jaseniin. Ryhmakaynnit voivat edistaa esimerkiksi kotoutumista ja kielen oppimista.
TyOpajoissa pidettiin hyodyllisena, ettd Kaikukortteja jakavan toimijan tyontekija tai vapaaehtoinen saisi
yhteyden asiakkaisiinsa Kaikukannassa olevan viestintdkanavan kautta.

Ty6pajoissa keskusteltiin myds, voisiko viestintdkanava olla kaksisuuntainen eli voisiko Kaikukortin haltija
lahettaa Kaikukortin jakajalle viesteja. Koska kanavan kautta saattaisi tulla Kaikukortti-toimintaan
liittymattomia viesteja ja kommentteja ja kanavan moderointi on kdytdanndssa mahdotonta jarjestda, niin
johtopaatoksena oli, ettd kanavan toteutetaan vain yksisuuntaisena. Kortin jakaja voi lahettda viesteja
Kaikukortin haltijalle, jos haltija on sallinut toiminnan.
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Mobiili-Kaikukortti

Pahvisen Kaikukortin rinnalle kehitetdan mobiili-Kaikukortti-sovellus (applikaatio). Mobiili-Kaikukortissa on
samat tiedot kuin perinteisessa Kaikukortissa eli Kaikukortin tunnus selvdkielisena ja QR-koodina,
Kaikukortin mydntamispdiva ja viimeinen voimassaolopaiva. Mobiili-Kaikukortin kautta on mahdollista
kayttaa uusia Kaikukortti-toimintaan suunniteltuja ominaisuuksia: selainpohjaisen kayttoliittyman
toimintoja, kuten omien historiatietojen katseleminen, viestintakanavista tulevien viestien nakeminen,
kuten muistutukset tulevista tapahtumista tai kutsu Kaikukortin jakajan jarjestamalle ryhmakaynnille seka
Kaikukortin haltijan mahdollisuus antaa valitonta palautetta Kaikukortti-kohteelle. Kaikukortin haltija voi itse
valita, mita viesteja han haluaa vastaanottaa.

Ndiden ominaisuuksien kadyttdminen vaatii kuitenkin joko Kaikukortin sdhkdpostiosoitteen tai
matkapuhelinnumeron antamista jarjestelmaan, koska sita ilman ndita henkilokohtaisia toimintoja ei voi
kayttdd. Nama tunnistautumistiedot eivat kuitenkaan nay Kaikukortti-kohteelle, Kaikukortin jakajille eika
muille Kaikukortti-verkoston toimijoille, vaan viestien lahettdaminen perustuu Kaikukortin tunnukseen.

Vuonna 2024 toteutettavasta mobiili-Kaikukortista tullaan jarjestam&aan omat tyopajat syksyn 2023 aikana,
koska mobiili-Kaikukortti tulee kdyttamaan nyt suunniteltavaa Kaikukanta 2.0 -jdrjestelmaa ja Kaikukortin
haltijalle tarkoitettua jarjestelmaa. Nyt jo tyopajoissa tuli hyvia ideoita mobiili-Kaikukortin kehittamiseksi,
kuten pelillisyyden lisddamista korttiin.

Kaikukortin vaikuttavuuden mittaaminen

Tilastointia kasittelevadssa tyopajassa pohdittiin erilaisten mittareiden ominaisuuksia ja kayttoa, silla
hankkeen yhtena tavoitteena on Kaikukortin vaikuttavuuden mittaaminen. TyGpajoissa pidettiin tarkedna,
ettd mittari olisi nopeasti taytettava ja vapaaehtoinen. Kortinsaajan hyvinvointia voisi seurata jollakin
patevaksi todetulla (validoidulla) ja nopeasti taytettavalla mittarilla, kun asiakas saa Kaikukortin ja uusii sen.
TyOpajassa kasitellyista mittareista seuraavat kolme valikoituivat ehdotukseksi kortinsaajan hyvinvoinnin
seuraamiseen:

1) Koetun eldméantyytyvaisyyden mittari (SWB, London School of Economics), jota ArtWell-tutkimushanke
on testannut Suomessa.

Koetun elamantyytyvaisyyden mittarissa on vain yksi kysymys: miten tyytyvdinen olet talla hetkella
elamaasi kaiken kaikkiaan, mihin vastataan asteikolla: 0 taysin tyytymaton - 10 tdysin tyytyvainen.

2) Maailman terveysjarjeston viiden kysymyksen hyvinvointiasteikko (WHO-5), jota ArtWell-tutkimushanke
on testannut Suomessa.

WHO:n luomassa mittaristossa vastataan viiteen kysymykseen asteikolla 0 en lainkaan — 5 kaiken aikaa.
Kysymykset ovat: 1. Olen ollut iloinen ja hyvantuulinen. 2. Olen ollut levollinen ja rentoutunut. 3. Olen
ollut toimelias ja tarmokas. 4. Heratessani olen tuntenut itseni virkedksi ja levanneeksi. 5.
Jokapaivaiseen elamaani on kuulunut paljon asioita, jotka kiinnostavat minua.

Vastaajat vastaavat kuhunkin viiteen vadittamaan sen mukaan, mika kuvaa parhaiten tuntemuksia
viimeisen kahden viikon ajalta.

3) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuusindikaattori

Linkki: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-
osallisuuden-kokemusta

Osallisuusindikaattori sisaltdaa kymmenen vaittamaa: 1. Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni ovat
merkityksellisid. 2. Saan myoOnteistd palautetta tekemisistani. 3. Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai
yhteisdon. 4. Olen tarpeellinen muille ihmisille. 5. Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun. 6.


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
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Kulttuuria kaikille -palvelu / Kaikukeskus

Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus. 7. Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita. 8. Saan itse apua
silloin, kun sitd todella tarvitsen. 9. Koen, ettd minuun luotetaan. 10. Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin. Naihin vastataan asteikolla 1-5: Taysin samaa mieltad — taysin eri mielta.

Kaikukannan kayttdjaroolit ja tilastot

Kaikukantaan on rakennettu useita tilastoja (taulukoita, pylvasdiagrammeja), joita Kaikukannan kayttajat voivat
hyddyntda. Kaikukannan tilastoja voivat nahda Kaikukeskuksen padkayttajat eli administraattorit, Kaikukortti-
alueiden paikalliset vastuuhenkilot/paakayttajat, Kaikukortin jakajaorganisaatiot seka Kaikukortti-kohteet
(kulttuuri- ja liikuntakohteet seka opistot). Kaikukannan kayttajien katseluoikeuksia tilastoihin on rajoitettu
heidan toiminta-alueensa ja roolinsa mukaan. Nykyisessa Kaikukannan versiossa on tarjolla seuraavanlaisia
tilastoja:

Kaikukortti-alueen vastuuhenkiléille kohdennetut tilastot

¢ Kaikukortti-alueen toimijoiden maara

¢ Talla hetkelld voimassa olevat ja vanhentuneet Kaikukortit

¢ Rekisteroidyt, kdytetyt ja kayttamatta jaaneet Kaikukortit seka kayttdasteet
¢ Rekisterdidyt Kaikukortit vuosittain

o Kaikukorttien kaytot vuosittain

¢ Rekisterdidyt asiakkaan Kaikukortit jakajittain eri vuosina

¢ Kaikukortin kayttofrekvenssit vuosittain

¢ Vuosittaiset Kaikukorttien kaytot Kaikukortti-kohteittain

e Eri vuosina rekisterdidyt Kaikukortit ikdryhmittdin (STEA)

¢ Rekisterdidyt ja kaytetyt Kaikukortit seka kayttdasteet elamantilanteittain

e Kaikukortin kaytot (tehdyt hankinnat) elaméantilanteittain

¢ Rekisterdidyt ja kaytetyt Kaikukortit seka kayttdasteet aidinkielen mukaan
* Kaikukorttien kaytot (tehdyt hankinnat) didinkielen mukaan

» Rekisteroidyt ja kaytetyt Kaikukortit seka kayttdasteet sukupuolen mukaan
o Kaikukorttien kaytot (tehdyt hankinnat) sukupuolen mukaan

¢ Rekisterdidyt Kaikukortit kuukausittain

* Oman ja muiden alueiden (ristiinkaytto) Kaikukorteilla tehdyt hankinnat toimijoittain

Kaikukortin jakajille kohdennetut tilastot

¢ Rekisteroidyt, kdytetyt ja kdyttamatta jadneet Kaikukortit ja kdyttoaste
¢ Talla hetkelld voimassa olevat ja vanhentuneet Kaikukortit

¢ Rekisteroidyt Kaikukortit kuukausittain

¢ Kaikukorttien kaytot eri vuosina

 Rekisteroidyt Kaikukortit sukupuolittain ja ikdryhmittdin (STEA)
 Kaikukorttien kaytot alueittain (kvartaalitilasto)

¢ Rekisterdidyt ja voimassa olevat Kaikukortit kuukausittain

Kaikukorttikohteelle kohdennetut tilastot

o Kirjatut kdytot kuukausittain

¢ Kirjaukset ja Kaikukorttien maarat tapahtumittain

¢ Asiakkaan ja yhteison Kaikukorttien kayttojen kirjaukset tapahtumittain
¢ Kavijat omalta ja muilta Kaikukortti-alueilta

Tarkemmat kuvaukset tilastoista voit 16ytaa verkkosivuiltamme: https://kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-
tilastot/ otsikon ”Kaikukannan tilastointinakyma Dashboard” alta.
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