Kirsi Kahkonen:
Kuulovammaisten ihmisten kokemuksia teatteripalveluiden kayttgjina

Teattereiden aktiivisuus saavutettavuutensa edistamiseksi on toistaiseksi vaikuttanut
melko heikolta. Vuonna 2007 Kulttuuria kaikille -palvelun toteuttamassa, valtionosuuksien
piirissa oleville taide- ja kulttuurilaitoksille suunnatussa kyselyssa ilmeni, etté teatterit itse
kokivat eraana suurena saavutettavuuden edistamisen esteena vammaisten katsojien
erilaisten tarpeiden tiedostamisen vaikeuden. Teatterit olivat kuitenkin periaatteessa
halukkaita jarjestamaan toimintaansa tarpeiden mukaiseksi.

Tietoa eri vammaisryhmien tarpeista on ollut saatavilla vammaisjarjestoilta ja Kulttuuria
kaikille -palvelusta, mutta yksittdisten vammaisten taide- ja kulttuuripalveluiden kayttajien
tarpeita tai mielipiteita ei oltu selvitetty vuoden 2002 jalkeen. Vastatakseen seka taide- ja
kulttuurihallinnon etta taide- ja kulttuuripalveluja jarjestavien tahojen tiedontarpeeseen
Kulttuuria kaikille -palvelu toteutti vuonna 2011 selvityksen vammaisten ihmisten taide- ja
kulttuuripalveluiden kaytosta. Tutkimuksessa selvitettiin eri tavoin vammaisten todellisia
kokemuksia, tarpeita ja toiveita kayttamistaan taide- ja kulttuuripalveluista. Selvitys koostui
erilaisten vammaisjarjestojen jasenille suunnatusta kyselytutkimuksesta ja
kyselytutkimuksen tuloksia syventaneista, yksittaisten vammaisten henkil6iden
haastatteluista. Kyselya valitettiin myds Kuuloliiton, Kuurosokeat ry:n ja Kuurojen liiton
kautta, ja kaiken kaikkiaan lahes neljasosa yhteensa 85 kyselyvastauksesta tuli
kyseisesten jarjestdjen valityksella. Liséksi kuudesta selvitykseen valikoituneesta
haastateltavasta kaksi oli sisakorvaistutteen omaavia huonokuuloisia ja yksi kuuro.
Voidaankin siis sanoa, etta kuulovammaisten kokemukset, tarpeet ja toiveet olivat
selvityksessa hyvin edustettuina.

Selvityksesta ilmeni, etta teatteri oli erittiin suosittu taide- ja kulttuuripalvelu, silla viimeisen
vuoden sisaan teatteripalveluja oli kayttanyt 72% kaikista vastaajista, ja vain
kirjastopalvelut olivat teatteria suositumpia. Ehka teatteripalvelujen suosiosta johtuen
niiden saavutettavuudessa nahtiin myos runsaasti kehitettavaa. Etenkin kuulovammaiset
antoivat teattereille runsaasti kritiikkid. He kaipasivat lisaa erilaisia palvelumuotoja, jotka
auttaisivat itse esityksen ymmartamisessa: tekstitystéa, induktiivista kuuntelumahdollisuutta,
kirjoitustulkkausta ja viittomakielista tulkkausta. Erd&né vaihtoehtona mainittiin myos
sellaisia — esimerkiksi mimiikkaan perustuvia — esityksia, joiden ymmartamisessa
kuuloaistin merkitys ei olisi niin keskeinen. Saavutettavuuden kehittamista vaadittiin myos
muun kuin itse esityksen ymmartamisen suhteen: teattereiden tulisi panostaa myos
tiedottamiseen ja parantaa asennettaan erilaisten yleisdjen seka heidan tarpeidensa
ymmartamista kohtaan.

Kokemuksia teatteritekstityksesta

Suuri osa kyselyyn vastanneista kuulovammaisista taide- ja kulttuuripalvelujen kayttajista
oli selvasti tietoinen Kuuloliiton teatteritekstitykseen liittyneesta Nayttamotaide
saavutettavaksi -hankkeesta, joka toteutettiin vuosina 2009-2010. Yksi haastateltavista oli
my0s osallistunut hankkeen puitteissa jarjestetyn tekstitetyn esityksen arviointiin. Yleisella
tasolla tekstitys otettiin vastaan tervetulleena uutena vaihtoehtona. Tekstityksen toivottiin
yleistyvan, kunhan sen toimivuudessa koettuihin ongelmiin kehitettaisiin ratkaisuja
tulevaisuudessa.



Nayttomataide saavutettavaksi -hankkeen puitteissa jarjestetyn esityksen tekstityksesta oli
ollut esitysta seuranneelle haastatellulle henkildlle paljon apua. Tekstitys oli hanelle tuttu
oopperasta ja elokuvateatterista, joissa han kavi nimenomaan tekstityksen vuoksi, vaikka
oopperaliput olivatkin hanen mielestaan kalliit. Haastatellun henkilon mielesta oopperassa
lavan ylapuolella oleva tekstitys toimi, mutta teatterisssa sen tulisi mieluiten sijaita alhaalla
tai sivulla. Tata toivetta tukivat myos kyselyvastaukset. Teatterissa lavan ylapuolelle
katsottaessa niska kipeytyi ja tapahtumia lavalla oli vaikea seurata yhtaaikaisesti, mutta
oopperan parvella ollessa ylhaalla olevan tekstityksen katsominen oli helpompaa. Toinen
haastateltu kuulovammainen ei ollut kaynyt seuraamassa tekstitettyja esityksia, silla ne
eivat aihepiirilta&n olleet kiinnostaneet hanta. Hanen ystavansa olivat kuitenkin kayneet
tekstitetyissa esityksissa, mutta ystavien kommenttien mukaan tekstitys oli esityksissa
tullut joko liian alas tai se oli ollut lilan pienella kirjasinkoolla. Yleisesti ottaen tekstityksessa
tulisi jatkossa panostaa tekstin oikeaan heijastamispaikkaan, sopivaan kontrastiin ja
kirjasinkokoon.

Haastateltu kuuro henkil® ei ollut itse kiinnostunut seuraamaan tekstitettyja esityksia mutta
myonsi, etta tekstitys voisi olla yksi ratkaisu kuulemiseen liittyviin ongelmiin. Hanen
omasta mielestaan tekstitys kuten viittomakielinen tulkkauskin vei liilkaa huomiota itse
lavatapahtumien seuraamiselta, ja han toivoikin tekstityksen sijaan joko kokonaan
viittomakielisia tai mimiikkaan perustuvia, sanattomia esityksid. On myds huomioitava, etta
tekstitetty tai kirjoitustulkkattu esitys vaatii, ettd sen seuraaja on lukutaitoinen. Kuuron
haastatellun ehdottamat mimiikkaan perustuvat tai viitotut esitykset antaisivat
mahdollisuuden my6s viela lukutaidottomille lapsille nauttia teatteritarjonnasta.

Kokemuksia muista palvelumuodoista

Kyselyvastausten ja haastattelujen mukaan teatterin tekstitys ei yksinaan riittanyt hyvaan
palvelukokemukseen vaan moni vastaaja koki, etta tekstityksen ohella teattereissa tulisi
olla my6s mahdollisuus induktiiviseen kuunteluun. Vaikutti silta, ettéd induktiivinen
kuuntelumahdollisuus ja tekstitys koettiin toisiaan taydentavina tai tukevina
palvelumuotoina. Syytéa tahan ei selvityksen puitteissa tarkemmin kysytty. Voi olla, etta
kyse on kattavamman teatterielamyksen tavoittelusta, tai ettd mahdollisten teknisten
ongelmien vuoksi olisi hyva olla toinen ymmartamista edesauttava vaihtoehto varalla niille,
joille induktiosilmukasta on muutenkin hyotya. Asia voi olla my6s tottumiskysymys:
tekstitys on induktiosilmukkaan verrattuna teatterin puolella viela uusi ilmio.

Teatteritekstityksen liséksi kyselyvastaajat ja haastatellut kuulovammaiset kokivat
ongelmiksi induktiosilmukoiden vahaisyyden ja jo olemassa olevien induktiosilmukoiden
huonon toimintavarmuuden. Teatterit olivat joko jattaneet induktiosilmukkansa huoltamatta,
ne eivat yksinkertaisesti vain olleet paalla tai kukaan teatterin henkilékunnasta ei osannut
kayttaa niitd. Induktiosilmukan toimimattomuus koettiin jopa arsyttdvampana kuin sen
puute. Kun induktiosilmukkaa ei ollut ja siitd kerrottiin selkeéasti, pystyi kuulovammainen
henkil6 tekemaan paatdksen olla menematta kyseiseen teatteriin, kun taas luvatun
induktiosilmukan toimimattomuus havaittiin yleensa vasta esityksen aikana. Siten
kuulovammainen henkild joutui seuraamaan esitysta, josta ei ymmartanyt mitaan joko
ensimmaisen puoliajan tai pahimmassa tapauksessa koko esityksen aikana. Nama huonot
kokemukset rajoittivat kuulovammaisten teatterissakaymista. Kyselyvastauksissa kritisoitiin
aaniolosuhteiden toimimattomutta my6s muuten: tilat saattoivat olla yleisakustiikaltaan
huonot ja kaikuisat.

Koska teattereiden tekstityksen koettiin olevan vield kehitysasteella, oli monelle niist&,



joille induktiosilmukan tuoma lisdapu ei yksitaan riittanyt, ainoana toimivana vaihtoehtona
hankkia esitykseen kirjoitustulkkaus. Kirjoitustulkkauksen jarjestaminen itse koettiiin hyvin
tyolaaksi ja aikaavievaksi, silla tulkattava joutuu itse organisoimaan tulkin ja ottamaan
yhteytta teatteriin tulkkauksen jarjestamiseksi. Kyselyvastaajat ja yksi haastateltavista
kokivat, etta kirjoitustulkkauksen jarjestdmisen suhteen teattereiden asenteissa oli
parantamisen varaa. Kuulovammaisten kokemusten mukaan teatterit pelkasivat
kirjoitustulkkauksen hairitsevan esitysta tai muita katsojia joko tulkin tietokoneen naytosta
lahtevan valon tai nappaimistosta lahtevan danen muodossa. Lisdd ennakkoluuloja
tulkkausta kohtaan kohdistui, jos kyseesséa oli suurempi ryhma ja tulkkaus heijastettettiin
valkokankaalle. Parhaiten toimiviksi ja ongelmattomimmiksi koettiin sellaiset esitykset,
joiden jarjestamisessa Kuuloliitto oli ollut mukana, silla silloin tekniikka oli toimivimmillaan
ja yksittdisen kuulovammaisen henkilon ei tarvinnut itsekseen nahda jarjestamisen vaivaa.

Esityksissa, joiden jarjestamiseen vammaisjarjestot osallistuivat, nahtiin mos
ongelmakohtia, vaikkakaan ei suoranaisesti kuulovammaisten kohdalla. Mutta
kuulovammaistenkin keskuudessa kiinnostuksen kohteet ja maut vaihtelevat, ja pelkastaan
se, etta jokin esitys on jarjeston avulla tehty kuulovammaisille saavutettavaksi, ei riita
tarvittavaksi kimmokkeeksi lahtemaan seuraamaan esitysta. Esityksen siséllén on ennen
kaikkea kiinnostettava kyseista henkiléa. Jotta mahdollisimman moni aktivoituisi ja paasisi
osallistumaan saavutettaviin esityksiin, on jarjestdjen valittava vierailujensa kohteeksi
erilaisia, eri elaméantilanteissa olevia henkil6ita puhuttelevia esityksia ja pyrittava
vaikuttamaan teattereiden toimintaan siten, ettd kuulovammaisten vierailut onnistuisivat
omatoimisesti eli myds ilman jarjeston edustajien lasnaoloa.

Tiedonsaannin vaikeus

Kuulovammaisten teattereissa kohtaamat ongelmat eivat liittyneet pelkastaan itse
esityksen ymmartamiseen. Koko selvityksen yhtena tarkeimmista havainnoista oli taide- ja
kulttuuripalvelujen saavutettavuudesta tiedottamisen heikko tila. Lahes kaikissa
vammaisryhmissa koettiin, etté itselle oleellisten saavutettavuustietojen saaminen oli hyvin
ty6dlasta ja monesti annetut tiedot eivat edes pitdneet paikkaansa. Tama aiheutti
vastaajissa paljon turhautumista, ja pettymysten pelossa moni kaytti taide- ja
kulttuuripalveluja paljon harvemmin kuin olisi halunnut.

Kuulovammaisten mielesté taide- ja kulttuuripalvelujen tarjoajien tulisi panostaa
tiedottamiseen Internet-sivuillaan. Sivuilla tulisi kertoa mahdollisesta induktiosilmukasta ja
siitéa, milla katsomon riveilla se toimii ja siitd, onko teatterilla mahdollisuutta tarjota muita
kuulovammaisille suunnattuja palveluja. Induktiosilmukan suhteen luotettavuutta lisaisi
mya0s tieto siitd, milloin viimeksi silmukan toiminta on testattu ja kenen toimesta. Teatterin
henkilokunnan tulisi liséksi olla laajemmin tietoinen induktiosilmukoiden toiminnasta ja
sijainnista, silla selvityksen tekohetkella ongelmaksi koettiin, ettei lipunmyyjat kysyttdessa
tienneet induktiosilmukoista, ja siten heilta ei saanut apua lippujen varaamiseksi.
Ongelmallisiksi koettiin myds lippujen varausjarjestelmat, esimerkiksi puhelinvaraukset.
Puhelinvarauksille tulisi aina olla vaihtoehtona yhteydenotto sdhkdpostilla tai muu
sahkoinen varausjarjestelma.

Ainoastaan yksi haastatelluista kuulovammaisista koki, ettei tiedon saannissa ollut erityisia
vaikeuksia. Hanen mielestaan Kuurojen liitto tiedotti hyvin erilaisista tapahtumista. Kyse
lahinn& onkin siitd, etta kaikki eivat halua osallistua vammaisjarjestdjen jarjestamaan
toimintaan tai ovat kiinnostuneita muustakin kulttuuritarjonnasta, kuin mita
vammaisjarjestot pystyvat jasenilleen jarjestamaan. Kun haastateltaville esitettiin kysymys
siitd, kenen vastuulla taide- ja kulttuuripalvelujen saavutettavuuden edistamisen tulisi olla,



olivat kaikkien vastaukset samansuuntaisia. Ennen kaikkea he toivoivat palveluntarjojien
itse aktivoituvan kehittamaan toimintaansa. Kuulovammaisten jarjestoista 16ytyy apua ja
tietoa niitd tarvitseville kulttuuritoimijoille, mutta rajallisten resurssien puitteissa
vammaisjarjestot eivat haastateltavien mukaan pysty puuttumaan kaikkiin epékohtiin.
Kuulovammaisten taide- ja kulttuuripalvelujen kayttajien velvollisuutena pidettiin suoran
palautteen antamista palveluiden jarjestgjille. Haastateltavat olivat itse antaneet palautetta
ahkerasti, mutta he olivat myos epétietoisia siita, kuinka heidan itsensa antamaan
palautteeseen on esimerkiksi teattereissa reagoitu, silla palautteeseen on harvoin tullut
minkaanlaista vastinetta. Teatterit voisivatkin jatkossa kehittd& asiakaspalautteiden
kasittelya.

Tulevaisuuden ndkymat

Haastateltavien mukaan viimeisen 10 vuoden aikana on kuitenkin tapahtunut positiivista
kehitysta taide- ja kulttuuripalvelujen soveltuvuudessa kuulovammaisten tarpeisiin.
Oopperan tekstitys, tekstitettyjen televisio-ohjelmien lisdantyminen ja vammaisjarjestojen
erilaiset hankkeet ovat olleet uraauurtavia kehityskulkuja, ja ne voivat toimia mallina
muidenkin taide- ja kulttuuripalvelujen kehittamistydlle. Asenteissakin on tapahtunut jonkin
verran parannusta, ja haastatelluilla kuulovammaisilla olikin varovainen usko siihen, etta
kuulovammaisille tarjotut palvelut tulevat kehittymaan seka laadullisesti ettd maarallisesti
tulevaisuudessa. Tekstityksen ohella teattereiden tulisikin edelleen panostaa my6s muihin
kuulovammaisille tarkotettuihin palvelumuotoihin, joista kayttajat kaipasivat etenkin toimivia
induktiosilmukoita ja sellaista viestintaa, josta teatterin tarjpamat palvelut kavisivat helposti
ja luotettavasti ilmi.



