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Turku oli yksi neljasta finalistista Euroopan
Unionin jarjestdmassa Access City Award
-esteettomyyskilpailussa (2010). Turun ak-
tiivinen toiminta esteettéomyyden toteut-
tamiseksi kaytannossd oli myds kulttuu-
ripaakaupunkivuonna tarkedssd roolissa,
silla saavutettavuus valittiin yhdeksi Turun
kulttuuripdakaupunkivuoden arvoista jo
valmisteluvaiheessa.  Saavutettavuuden
huomioon ottamisella haluttiin varmistaa
kaikille tasa-arvoinen mahdollisuus kokea

kulttuuria.

Valmisteluvaiheessa maaritellyt fyysinen,
henkinen ja kielellinen saavutettavuus
sekd taloudellinen tasa-arvo maarittivat
Turun kulttuuripddkaupunkivuoden saa-
vutettavuutta lapi koko hankkeen toteu-
tuksen. Toteutuksen valineind toimivat
alueellinen ja kansallinen jarjestotyd, saa-
vutettava viestinta, saavutettava vapaaeh-
toisohjelma ja konkreettiset saavutetta-

vuustoimenpiteet.

Saavutettavaa kulttuuripadkaupunkia |ah-
dettiin rakentamaan yhteistydssa saavu-
tettavuusasiantuntijoiden kanssa; eri jar-
jestdjen asiantuntijoilta pyydettiin nako-
kulmia saavutettavuuteen seka tietoa siit3,
miten heidan edustamansa ryhmat parhai-
ten tavoitettaisiin. Jarjestéjen asiantunte-
mus oli tyéssa korvaamatonta.

Saavutettava viestinta kasitti mm. kulttuu-
ripadkaupungin kolmekieliset verkkosivut,
usealle eri kielelle kaannettyad painomate-
riaalia seka selko- ja viittomakieliset kuu-
kausikirjeet kulttuuripdakaupunkivuoden
verkkosivuilla. Lisaksi eri tavoin saavutet-
tavasta ohjelmatarjonnasta viestittiin vam-
maisjarjestoille ja sdhkopostilistoille sah-
koisten uutiskirjeiden avulla. Turku 201
-s3atidon vapaaehtoisohjelmaan toivotet-
tiin tervetulleiksi kaikki halukkaat, huoli-
matta esimerkiksi mahdollisista fyysisista
esteellisyyksista. Kaikille kiinnostuneille
haluttiin |6ytaa vapaaehtoistehtavia kult-




tuuripddkaupunkivuonna ja tassd myos
onnistuttiin.

Konkreettiset saavutettavuustoimenpiteet
pitivat sisallaan eri tavoilla tulkatut (viitto-
makielinen, teksti- ja kuvailutulkkaus) kult-
tuuripaakaupunkihankkeet, hankkeille lai-
nattavan saavutettavuusvéalineiston seka
fyysisesti saavutettaviksi rakennetut kult-
tuuripddkaupungin info- ja tapahtumakes-
kukset: 2011 Kulman ja Logomon. Tulkkauk-
sia jarjestettiin Turku 2011 -saatién ja sen
yhteistydkumppaneiden toimesta vuoden
mittaan yhteensa parisenkymmenta.

Kulttuuripadkaupunkivuoden saavutetta-
vuuden onnistumista tutkittiin vuoden 20m
loppupuolella mm. Turun ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden tekeman arvioinnin
avulla. Arvioinnin tiivistelma loytyy tasta
raportista. Vammaisjarjestojen edustajilta
arvioinnin yhteydessa saatuja komment-

teja saavutettavuuden huomioimisesta
kulttuuritapahtumissa on sovellettu Vink-
keja saavutettavuuden toteuttamiseen

-osiossa.

Kulttuuripadkaupunkivuotta rakennettiin
alusta alkaen pitkaaikaisia vaikutuksia aja-
tellen. Vuoden 2011 toiminnoilla haluttiin
olevan riittavasti liittymakohtia pitkaaikai-
sempiin toimintoihin, jotta kehitetyilla kay-
tanteilla olisi mahdollisuus jatkaa olemas-
saoloaan ja kehittyd myés kulttuuripgakau-
punkivuoden jilkeen. Tasta syysta pitelet
kadessasi tata raporttia. Toivomme sinun
saavan raportista vinkkeja ja tietoa saavu-
tettavuuden huomioimiseksi niin kulttuuri-
kuin muissakin tapahtumissa ja toiminnois-
sa. Raportin lopusta I6ydat vinkkilistan,
jota kannattaa kayttda pohtiessasi tapah-
tumasi saavutettavuutta.

Saavutettavia kulttuurielamyksia!

Terveisin Turku 2011 -s3atio




"Saavutettavuus on kulttuuria.”
Turun kaupungin esteettémyysasiamies,

Heikki Haulisto

FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS

Fyysinen saavutettavuus tarkoittaa sit3,
ettd Turku 201 -s&ation seka 2011-hankkei-
den tiloissa ja tapahtumissa on mahdolli-
suuksien mukaan huomioitu fyysisesti ra-
joittuneiden erityisryhmien tarpeet. Turku
2011 -sdatié tukee ja ohjeistaa hankkeita
fyysisen saavutettavuuden huomioimi-
seen. Turku 201 -ohjelmaan p&asee mu-
kaan myo6s ajasta ja paikasta riippumatta
web- ja mobiilisovellusten avulla sekéa vi-
deonaytasilla kaupunkialueella. (Turku 201
-saavutettavuusohjelma)

saavutettavat kulttuuripdadkaupungin
info- ja tapahtumatilat 2011 Kulma ja
Logomo

2011-hankkeiden ohjeistus saavutetta-
vuusasioissa
saavutettavuustarvikkeiden lainaus
2011-hankkeille

2011-siséltoja myds verkon kautta ajas-
ta ja paikasta riippumatta
saavutettavuusvapaaehtoisten koulu-

tus yhteistyossa Avustajakeskuksen
kanssa

avustajat ja esteettdmat katsomot
isoissa ulkoilmatapahtumissa

saavutettavuudesta viestiminen uutis-
kirjein, seminaarein ja koulutuksin



Kulttuuripaakaupungin info
2011 Kulma ja paanayttamo
Logomo

Kulttuuripdgkaupungin infopiste 2011 Kul-
ma seka tapahtumakeskus Logomo raken-
nettiin fyysisesti saavutettaviksi. Kumman-
kin kohteen eteen sijoitettiin invalidipark-
kipaikkoja ja 2011 Kulmaan luiska esteet-
téman kulun mahdollistamiseksi. Sisalta
|6ytyivat invaWC-tilat. Myds opaskoirat
olivat tervetulleita sekd Kulmaan ettad Lo-
gomoon. Logomon nayttelypuolella ol
lainattavissa kannettava induktiosilmukka
seka esim. pydratuoleja, joita saattoi tie-
dustella Logomon lipunmyyntitiskilta.

2011 Kulman sekd tapahtumakeskus Lo-
gomon fyysisen saavutettavuuden raken-
tamisessa kaytettiin Turun kaupungin es-
teettdmyysasiamiehen Heikki Hauliston
konsultointiapua. Esteettdmyysasiamies
kommentoi ja konsultoi myds mm. isojen
ulkoilmatapahtumien yhteyteen rakennet-
tavien katsomojen toimivuutta saavutetta-
vuuden nakdkulmasta.




Lainattava saavutettavuusvali-
neisto

Turku 2011 -s34ati6 halusi tehda saavutetta-
vuusvalineistén lainaamisen mahdollisim-
man helpoksi ja edulliseksi 2011-hankkeille
ja paatyi vuokraamaan tarpeeseen rulla-
ramppeja ja kaksi induktiosilmukkasettia.
Induktiosilmukka on  kuulovammaisen
apuvaline, joka siirtdd magneettikentan
valityksella d&nen suoraan kuulolaitteen
vastaanottokelaan. Aani siirtyy puhtaasti,
sopivalla voimakkuudella eivatka hairicaa-
net puhujan ja kuuntelijan valissa hairitse.
Induktiosilmukka voi olla kiinteasti asen-
nettu. Se voidaan liittd3 osaksi tilan muuta
aanentoistojarjestelmaa.

Saation kaytoéssd olevat induktiosilmukat
soveltuivat kaytettavaksi joko sahkoiseen
aanentoistojarjestelmaan kytkettyna tai
tilanteissa, joissa vain yksi henkild puhui/
esiintyi lahettimen kanssa. Yksi induktiosil-
mukkasetti sisalsi lahettimen ja kahdeksan
vastaanotinta. Toinen induktiosilmukkase-
teista sijoitettiin pysyvasti Logomolle nayt-
telyasiakkaiden kayttéon.




Lainattavat rullarampit olivat 1, 2 tai 3 as-
kelman nousun tai vastaavan kulkuesteen
poistamiseen pydratuolille ja rollaatto-
rilla. Rampit olivat katevakayttoisia seka
helposti muunneltavissa erilaisiin kaytto-
tarkoituksiin. Rullaramppien ja induktio-
silmukkasetin lainaaminen oli hankkeille
maksutonta.

Avustajat

Osana vapaaehtoisohjelmaa toimi kolmi-
senkymmentd vapaaehtoista saavutetta-
vuusavustajaa. Tiimin vetajat, tiimivastaa-
vat, olivat saavutettavuusalan ammattilai-
sia. Saavutettavuusavustajat koulutettiin
tehtaviinsd yhteistydssa Avustajakeskuk-
sen kanssa. Vapaaehtoiset tydskentelivat
Turun kulttuuripaakaupunkivuoden 201
ajan kulttuurin kentdn saavutettavuuden
lisaamiseksi ja toimivat mm. tammikuusta
elokuuhun saavutettavuusavustajina Lo-
gomon nayttelypuolella. Vapaaehtoiset
toimivat myds isojen ulkoilmatapahtumien
(mm. Avajaiset ja The Elements) saavutet-
tavien katsomojen avustajina.



KIELELLINEN SAAVUTETTA-
VUUS

"Kuvailutulkkaukset antoivat avaimen
uuteen eldmykseen ja madalsivat kynnys-
ta ldhted kokeilemaan mm. sirkusta ld-
hes sokeana. Sanat opastivat ndkemddn
enemmadn.”

Paivi, kuvailutulkkauksiin osallistunut

Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa, etta
Turku 2011 -saation tiedotus, palvelut ja
kulttuurituotteet  pyritddn tarjoamaan
mahdollisimman monilla eri kielilla seka
vammaisten erityistarpeet huomioiden.
Myds hankkeita kannustetaan ja tuetaan
samaan kaytantéon. (Turku 2011 -saavutet-
tavuusohjelma)

verkkosivut suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi

viittoma- ja selkokieliset tiedotteet
verkkosivuilla kuukausittain

painomateriaalia useilla eri kielilla

kuvailutulkkauskoulutus yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa

teksti-, kuvailu- ja viittomakieliset tulk-
kaukset yli 20 hankkeeseen
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lainattavat induktiosilmukat 2011-hank-
keille ja Logomon kavijsille
verkkosivuilla kaytdssa olevat saavu-
tettavuussymbolit

Saavutettava viestinta ja symbolit

Kulttuuripadkaupungin viestintaad toteu-
tettiin usealla eri kielella. Verkkosivujen
materiaali toteutettiin kolmella eri kielell,
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lisaksi
painomateriaalia tuotettiin myés viroksi,
venajaksi, saksaksi ja ranskaksi. Kulttuuri-
paakaupungin kuukausittain ilmestyvas-
ta kirjeesta julkaistiin verkkosivuilla myds
selkokieliset seka viittomakielelle tulkatut
versiot.

Turku 20m -saation verkkosivuilla kaytet-
tiin symboleita kuvaamaan tapahtumissa
huomioon otettuja saavutettavuuden ta-
poja. Symboleista on hydtya kaikille tilan
ja palvelun kayttajille, kuten esimerkiksi
vieraskielisille seka liikkumis- ja toiminta-
rajoitteisille. Saavutettavuussymbolit ovat
kaikkialla maailmassa samankaltaisia ja sik-
si ymmarrettavia. Silloin kun symboleita



kaytetddn osana viestintda, kannattaa ne
myds sanallisesti selittaa. (Kulttuuria kaikil-
le, www.kulttuuriakaikille.info/saavutetta-
vuus_symboleja_viestintaanpalvelu). Turku
201 -saation verkkosivuilla ja viestinnassa
symbolein kuvattaviksi maariteltiin seuraa-
vat asiat: esteeton kulku, avustaja paikalla,
kuvailutulkkaus, viittomakielinen tulkkaus
sekd induktiosilmukka. (Ks. symbolit ra-
portin lopussa). Verkkosivuilla siis saattoi
haluamaansa symbolia klikkaamalla saada
esiin kaikki tapahtumat, joissa symbolin
esittamaa esteettomyytta oli noudatettu.

Symboleita kdytettiin merkitsemaan myds

esimerkiksi ulkoilmatapahtumien saavu-
tettavien katsomoiden paikkoja sekd mm.
parkkipaikkojen ja invaWC:n sijainteja.
Symboleita kaytettiin ulkoilmatapahtumis-
sa painettuina mm. isoihin heliumpalloihin,
jotka toimivat nakyvina opasteina vakijou-
kossa.

Osana viestintadd l3hetettiin tietoa sah-
kopostikirjein saavutettavista ohjelmasi-
salloista kohderyhmille, joille kyseisten
sisdltéjen voitiin katsoa olevan erityisen
sopivia tehtyjen saavutettavuustoimenpi-
teiden johdosta.




Viittomakielinen tulkkaus

Kulttuuripaakaupunkivuoden hankkeisiin
jarjestettiin 201-s34tion toimesta yhteen-
s kymmenisen viittomakielista tulkkausta.
Viittomakielella tulkattuna pyrittiin tarjoa-
maan erityyppisia esityksia, kuten lasten-
ja aikuisten teatteria seka nayttelyopas-
tuksia. Lisaksi esimerkiksi Blackmarket-ta-
pahtumassa, tiedon ja epatiedon mustassa
porssissa, jossa osallistujat saivat ostaa it-
selleen asiantuntija-ajan keskustelua var-

ten yhdella eurolla, oli mahdollista saada
myds viittomakielinen tulkkaus. Tulkkauk-
set suorittivat alueella toimivat tulkkipal-
velut ja -yritykset.




Kuvailutulkkaus

Kulttuuritapahtumien kuvailutulkkaus va-
littdaa taideteoksesta
sen, mité kuulo-, tunto-, haju- ja makuais-
ti eivat valttamatta kerro. Elokuvan ja te-
atteriesityksen kohdalla tama tarkoittaa
esimerkiksi henkildiden ulkonakéa, sana-

nakévammaiselle

tonta toimintaa, maisemaa tai lavastusta.
Taidenayttelyssa kuvailutulkki sanallistaa
teoksen visuaalisuuden. Kuvailutulkkausta
voidaan hyddyntaa myos erilaisissa arjen
tilanteissa.

Kuvailutulkki pyrkii tydssdan objektiivi-
suuteen. Taiteen kuvailutulkkauksessa on
kuitenkin aina mukana myods kuvailutulkin
oma nakemys. Teoksen tunnelmaa ja savy-
ja ei voi tavoittaa vain perusasioita kerto-
malla. Kuvailutulkkauksen valmistaminen
vie aikaa ja sen toteuttaminen edellyttaa
laajaa sanavarastoa ja tiivistamisen kykya.

Turku 2011 -s3atié jarjesti yhdessad Turun
ammattikorkeakoulun,
korkeakoulun, Nikdévammaisten kulttuu-

Diakonia-ammatti-

ripalvelun ja Varsinais-Suomen nakdvam-
maiset ry:n kanssa kuvailutulkkauskou-
lutuksen Kulttuuria kuvaillen - elamyksia

esteettomasti Varsinais-Suomessa -hanke,
joka oli ensimmainen aiheesta koskaan
jarjestetty koulutus Varsinais-Suomen alu-
eella. Koulutuksen rahoittajina toimivat
Opetus- ja kulttuuriministerié, Turun am-
mattikorkeakoulu sekd Turku 2011 -s&atio.
Opinnaytetsdindan koulutukseen osallistu-
jat tekivat yhteen kulttuuripagkaupunki-
vuoden hankkeeseen kuvailutulkkauksen.

Kuvailutulkattavat hankkeet valittiin kiin-
nostavuuden yhteistyossa
Nakdvammaiset

perusteella
Varsinais-Suomen ry:n
jaseniston kanssa. Kuvailutulkkauskoulu-
tuksesta valmistuneiden avulla kymmenen
hanketta,

mm. sirkusta, taidenayttelyitd, musikaali

kulttuuripaakaupunkivuoden

seka teatteriesityksia, kuultiin myos kuvail-
tuna.
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Kirjoitustulkkaus

Kirjoitustulkkaus on tulkkausmuoto, jos-
sa tulkki valittaa puhujan suullisen viestin
kirjoitettuun muotoon. Kirjoitustulkkaus
on yhden kielen sisaista tulkkausta. Pyr-
kimyksena on puhutulla kielelld ilmaistun
viestin saattaminen kirjoitettuun muotoon
mahdollisimman taydellisesti joko tietoko-
neella tai kasin kirjoittaen. Suomen kirjoi-
tustulkit ry suosittaa, etta tulkkausta teke-
vat ainoastaan kirjoitustulkkikoulutuksen
kayneet tulkkirekisteriin hyvaksytyt tulkit.

Kirjoitustulkatessaan tulkki muokkaa kuu-
lemaansa luettavassa muodossa helpom-
min ymmarrettavaksi puuttumatta kui-
tenkaan puheen sisaltéon tai esimerkiksi
sadvyyn. Kirjoitustulkkaus on simultaani-
tulkkausta - tulkki kirjoittaa kuulemansa

puhujan puhuessa. Vaikka kirjoitustulkin
kirjoitusnopeus koneella on yleensa noin
300-500 merkkia minuutissa, taytyy pu-
hetta usein tiivistaa, silla puhenopeus
ylittad usein kirjoitusnopeuden. Taman
takia tulkkauksessa kaytetaan usein lyhen-
teitd tai kirjoitustulkkaukseen kehitettya
ohjelmaa. Kirjoitustulkkausta kayttavat
paasaantoisesti tulkkipidatoksen saaneet
huonokuuloiset sekad kuuroutuneet. Myés
osa viittomakielisistd kuuroista seka kuu-
rosokeista hyotyy kirjoitustulkkauksesta.

Kirjoitustulkkausta kokeiltiin Blackmarket-
hankkeessa kulttuuripddkaupunkivuonna.
Vaikka kirjoitustulkkaus onkin ensisijai-
sesti tarkoitettu huonokuuloisille, koettiin
kirjoitustulkkauksesta olevan hystya vaik-
kapa muuten halyisessa tilassa tai heille,
jotka eivat puhu suomea kotikielenaan.







TALOUDELLINEN
SAAVUTETTAVUUS

"Kaupunki on ollut tdynnd ihania ilmaisia
yllatyksid lapsille ja aikuisille.”
Elisa, suurperheen aiti

Taloudellinen saavutettavuus tarkoittaa
sitd, ettd ohjelmassa on paljon ilmaisia ja
edullisia sisaltoja. Hankkeille suositellaan
yhtenaistd lippuhintojen porrastusta, joi-
den avulla ne, joiden tulot ovat pienimmat,
paasevat osallistumaan kulttuuripaikau-
punkivuoteen muita edullisemmin. Toimin-
tarajoitteisten ihmisten avustajille (esim.
tulkit, avustajat) ohjataan antamaan ilmai-
nen sisdanpaasy. (Turku 2011 -saavutetta-
vuusohjelma)

yli 70 % ohjelmatapahtumista ilmaisia,
esimerkiksi

kaupunkitapahtumia

« ymparistotaidetta
konsertteja
tyopajoja
nayttelyita

« elokuvia

- lastenkulttuuria
kulttuuri- ja kuntoilureitteja
seminaareja ja luentoja
porrastetut lipunhinnat

- avustajille ilmainen sisdanpaasy tapah-
tumiin

Kulttuuripadkaupunkiohjelmaan kuuluvis-
ta tapahtumista 70 % oli ilmaisia. Hank-
keita kehotettiin kayttamaan porrastettuja
lipunhintoja niin, ettd esimerkiksi lapset,
opiskelija ja eldkelaiset saivat paasylipun
tapahtumaan peruslippua edullisemmin.
Kaikki hankkeet takasivat Turku 201 -han-
kesopimusten mukaisesti avustajille ja tul-
keille ilmaisen sisdanpaasyn.






LAAJA OSALLISTUMINEN

"Olen tavannut uusia ihmisid ja saanut
paljon uusia elamyksid ja kokemuksia,
joista on varmasti hyétyd myés tulevai-
suudessa. Vapaaehtoistyé taiteen

ja kulttuurin parissa on tuonut uutta sisdl-
téd elamddni.”

Anna-Riikka, 2011-vapaaehtoinen

Laaja osallistuminen tarkoittaa kulttuuri-
padkaupungissa osallistuvuutta, avointa
viestintda, monipuolista ohjelmaa ja uu-
sien yleisdjen tavoittelemista. Hankkeet,
Turku 2011 -s&&tion viestinta seka saation
tyontekija- ja vapaaehtoisrekrytointi tar-
joavat osallistumismahdollisuuksia kaikille
ikdan, uskontoon, sukupuoleen, seksuaali-
seen suuntautuneisuuteen, etniseen taus-




taan ja sosiaaliseen asemaan katsomatta.
Monet hankkeet ja tapahtumat tavoittele-
vat uusia yleis6ja uudistamalla alansa pe-
rinteisia toimintamuotoja. Lisaksi pyritaan
tuomaan yhteen vdhemmistdjen ja valta-
vaestdn edustajat. Tapahtumista tiedote-
taan aktiivisesti ja useita viestintdkanavia
kayttaen. Tilaisuudet levittaytyvat laajasti
myds muualle kuin Turun ydinkeskustaan.
Osassa hankkeista otetaan yleiso aktiivi-
sesti mukaan ohjelman tekemiseen. Monet
hankkeet mahdollistavat vapaaehtoistyon-
tekijdiden mukanaolon sekad hankkeiden
suunnittelu- etta toteutusvaiheissa. (Turku
2011 -saavutettavuusohjelma)

+  monipuolista ohjelmaa

+  yhteisdtaidehankkeita

+ ohjattuja tyopajoja

+ tapahtumia myds Turun keskustan ul-
kopuolella

. tiivista jarjestoyhteistyota

+  yhteisty6ta kaupunkilaisten kanssa

+ 160 hanketta, tuhansia tekijoita

« kymmenia kansallisuuksia

+ yli 400 vapaaehtoista

Vapaaehtoisohjelma

Tarkeana osana laajan osallistumisen mah-
dollisuuksia Turku 2011 -s34tié perusti va-
paaehtoisohjelman tukemaan vuoden to-
teutusta. Vapaaehtoisohjelmalla haluttiin
taata kaikille halukkaille mahdollisuus osal-
listua kulttuuripdakaupunkivuoteen myos
sisdltéd kasin sekd mahdollistaa 2011-hank-
keille ja 2011-s34tidlle tarvittava talkooapu.
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Ohjelmaan liittyi yhteensa yli 400 vapaa-
ehtoista, joiden yhteenlaskettu tehta-
vatuntimaara  kulttuuripaakaupunkivuo-
den hankkeissa ja 201-s34tion tehtavissa
oli yli 8000 tuntia. Vapaaehtoiset edusti-
vat yli kymmenta kansallisuutta ja osana
vapaaehtoisohjelmaa toimi myds ns. inter-
cultural team, jonka tydkielena kaytettiin
englantia. Vapaaehtoisohjelmaan osallis-
tumiselle ei maaritelty paasyvaatimuksia;
kaikille halukkaille haluttiin 16ytaa mahdol-
lisuus toimia kulttuuripdakaupunkivuoden
vapaaehtoisena.

Tarked osa vapaaehtoisohjelmaa oli yh-
teistyd, jota tehtiin yhdessd pysyvas va-
paaehtoistoimintaa koordinoivien tahojen,
kuten MLL:n ja SPR:n Varsinais-Suomen
piirien, kanssa. Yhteistyolla haluttiin taata
myds vuoden vapaaehtoisten toiminnan
jatko alueen eri jarjestdissé vuoden 20m
jalkeen.

Lisatietoja vapaaehtoisohjelman toteutta-
misesta voi lukea Turku 2011 -s3ation va-
paaehtoisohjelman rapostista "Pallo hal-
lussa”.
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3. YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkeinad kumppaneina ja mentoreina lapi
seka suunnittelu- ett3 toteutusvaiheen toi-
mivat erilaiset saavutettavuuden parissa
toimivat jarjestot. Saavutettavuusohjel-
man alkuvaiheessa 2011-s34ti6 [3hestyi alu-
een eri vammaisyhdistyksia ja saavutetta-
vuustoimijoita ja kartoitti ohjelman raken-
tamisessa huomioitavia seikkoja, parhaiten
kunkin toimijan sidosryhméan tavoittavia
viestintavalineitd seka eri kohderyhmille
erityisen kiinnostavia tai soveltuvia sisal-
toja. Osan saavutettavuusohjelmastaan
2011-s34ti6 toteutti Opetus- ja kulttuuri-
ministerion tuella "Saavutettava kulttuuri-
paakaupunki 201” -hankkeen avulla. Hank-
keessa ja koko saavutettavuusohjelmassa
yhteistyétahoina ja saavutettavuuden eri-

tyisasiantuntijoina toimivat seuraavat ta-
hot:

« Avustajakeskus, vapaaehtoistydhon
perustuva avustajavalitys

- Diak, Turun yksikks

+ Heikki Haulisto, Turun kaupungin es-
teettomyysasiamies

Kulttuuria kaikille -palvelu, kulttuuri-
kohteiden saavutettavuuden edistéja

Kynnys ry, eri tavoin vammaisten ih-
misten perus- ja ihmisoikeusjarjestd
Nikovammaisten Kulttuuripalvelu, na-
kévammaisten kulttuuriharrastusten
edistsj

Suomen Punainen Risti, Varsinais-Suo-
men piiri

Turun AMK:n hyvinvointipalvelut

Varsinais-Suomen Nikévammaiset ry




4. KULTTUURIPAAKAUPUNKI-
HANKKEIDEN KOULUTUS
SAAVUTETTAVUUSASIOISSA

Kulttuuripadkaupunkihankkeita  haluttiin
rohkaista rakentamaan hankkeistaan saa-
vutettavia sekd myoés huomioimaan jat-
kossa tapahtumissaan esteettémyyden
eri osa-alueita. Hankkeiden tervetuloti-
laisuuksissa, joissa hankkeita opastettiin
kulttuuripdékaupunkivuoden  toimijoiksi,
tuotiin esiin myos vinkkeja saavutettavuu-
den huomioimiseen.

Lisgksi hankkeille jarjestettiin koulutus- ja
infotilaisuuksia, joissa saavutettavuutta
kasiteltiin: vuonna 2009 jarjestetyssa Ar-
vot hankkeissa -infotilaisuudessa yhtena
osana kasiteltiin saavutettavuutta. Loppu-
vuodesta 2010 hankkeille ja muille kiinnos-
tuneille toimijoille jarjestettiin saavutet-
tavuuskoulutus, jonka aiheena oli esteet-
toméan tapahtuman jarjestaminen. Lisaksi
kevaalla 2011 jarjestettiin kaikille avoin se-
minaaripaiva, joka keskittyi kuvailutulkka-
ukseen ja sen mahdollisuuksiin.
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Hankkeita lahestyttiin ennen kulttuuripaa-
kaupunkivuotta ja sen aikana mm. sahko-
postikirjein, joissa kerrottiin lainattavista
saavutettavuustarvikkeista seka eri tulk-
kauksien mahdollisuuksista. Kulttuuripaa-
kaupunkihankkeisiin 20m-s3ation  kanssa
yhteistydssa tehdyt tulkkaukset pyrittiin
jarjestamaan paasaantoisesti 2011-saation
kustannuksella.




Kulttuuripadkaupunkivuoden  saavutet-
tavuuden onnistumista tutkittiin vuoden
201 lopussa Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden tekeman arvioinnin avulla.
Tutkimustapoina kaytettiin
havainnointia, haastatteluja ja sahkoista
Webropol-kyselya. Arvioinnissa haluttiin
selvittda yleisén ja yhteistydkumppanien
ndkemysta tilojen, tapahtumien ja tiedo-
tuksen saavutettavuuden onnistumisesta
kulttuuripdakaupungissa.

arvioinnissa

Sahkoiseen Webropol kyselyyn vastasi
40 henkilda. Suurin osa vastanneista ol
lilkkumisrajoitteisia (14 vastannutta). Muita
ryhmia olivat nakérajoitteiset (4 vastan-
nutta) ja kuulorajoitteiset (4 vastannutta).
Vastanneista 14:sta oli jokin muu rajoittei-
suus, kuten allergia tai ymmartdmiseen
vaikuttava sairaus. Suurin osa vastanneista
oli kaynyt yhdesta viiteen tapahtumassa.

Logomon nayttelyt ja sielld jarjestetyt ta-
pahtumat saivat kiitosta vastanneilta, silla
ne olivat fyysisesti esteettémat. Kuvailu-
tulkatut nayttelyt olivat erityisen pidetty-
ja, silla ne auttavat hahmottamaan tapah-
tumia ja teoksia. Vastanneet pitivat ulkoil-
matapahtumista, kuten Tall Ships Regatta,
ilotulitukset, kulttuuripaakaupunkivuoden
avajaiset sekad Future Circuksen joen yli-
tys. Ulkotilatapahtumiin oli helppo paasta,
ne olivat ilmaisia ja ndkyvyys oli useimmi-
ten hyva. Keskustaa on pidetty hyvana ta-
pahtumapaikkana sen helpon saavutetta-
vuuden tahden.

Epaonnistuneina tapahtumista eniten mai-
nintoja saivat tapahtumat, joissa ei ollut
viittomakielen tulkkia. Muiksi syiksi epdon-
nistuneille tapahtumille listattiin informaa-
tion puute tai sen saavuttamattomuus. Vai-
keaksi koettiin informaation hakeminen
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internetsivuilta.  Kulttuuripdakaupungin
avajaisissa ei oltu suunniteltu ihmismas-
sojen liikkumista. Joissakin tapahtumissa
vammaiskatsomo oli vakijoukon takana

mista esitysta ei nahnyt.

Tapahtumien henkildkunta sai yleisesti
ottaen vastanneilta kehuja. Kun paikalla
opastetaan, ei tarvitse jannittda kaytan-
non asioita vaan voi keskittya seuraamaan
tapahtumaa.

Tiedon saatavuus riippui henkilén kontak-
teista ja omasta aktiivisuudesta. Vastaajat
olivat montaa mielta tiedon saannin help-
poudesta. Suurin osa oli jossain maarin
samaa mieltd vaittdman "Informaatio ta-
pahtumien saavutettavuudesta on ollut
helposti saavutettavissa” -kanssa. Turku
2011 saation nettisivut koettiin sekaviksi ja
joillekin ruudunlukuohjelmille Turku 201
-s34ation sivut olivat saavuttamattomat. Ta-
pahtumien tiedotus koettiin epaonnistu-
neeksi jos ainoa tieto |16ytyi internetista.

Arvioinnista tehty yhteenveto tiivistaa

kulttuuripdgkaupungin saavutettavuuden
onnistumisen seuraavasti:
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Tapahtumat ja niiden tiedotus ovat heréat-
taneet mielipiteitd ja ajatuksia. Kulttuuri-
paakaupunkivuosi on saanut positiivista
palautetta monipuolisesta ja runsaasta
kulttuuritarjonnasta, esteettémien tilojen
kaytosta, kuvailutulkkauksesta ja ilmaisista
tapahtumista. Kulttuurivuosi on ollut an-
toisa ja jattanyt pysyvat jalkensa kaupunki-
miljoéseen. Tapahtumat ovat vaikuttaneet
asenteisiin ja ilmapiirin esteettémien ta-
pahtumien jarjestamisessa. Niin haastatel-
tavien kuin kyselyyn vastanneidenkin mie-
lessa oli paljon kehitysideoita, jotka paa-
osin liittyivat aihealueiltaan tiedotukseen,
opastukseen ja avustukseen seka kielelli-
seen saavutettavuuteen viittomakielisten
kannalta.

Haastateltujen mielestd kulttuurivuosi on
ollut merkittava tapahtumasarja esteetts-
myyden kannalta. "Koskaan ennen Turun
historiassa ei ole panostettu nain pitka-
aikaiseen ja laajaan tapahtumien sarjaan,
jossa esteettdmyys on huomioitu.” Yksi
haastatelluista summaa kulttuurivuoden
seuraavasti: "On tapahtunut paljon ja teh-
ty paljon, on hyédynnetty kulttuuripaakau-
pungin synergiaa ja juttuja on tehty selke-
asti hyvalla hengella.”



Ota vammaisjarjestdot mukaan suunnit-
teluun.

Viesti tapahtumista ajoissa eri vam-
maisjarjestdille, tapaa kasvokkain.

Mieti tapahtuman saavutettavuus
alusta loppuun (viestint3, esteeton
kulku, esteetén tapahtumapaikka, ta-
pahtuman toteutus, tapahtuman valit-
taminen, taloudellinen saavutettavuus,
laaja osallistuminen).

VIESTINTA

Kayta saavutettavuussymboleja.
Viesti myods selko- ja viittomakielella.

Valita viestia vammaisryhmien omien
kanavien kautta erityisesti, jos heidat
on huomioitu hankkeessa hyvin.

Tiedota ajoissa, jotta esimerkiksi vam-
maisyhdistykset ehtivat valittamaan
tietoa eteenpain omien kanaviensa
kautta.

Huomioi myds nakévammaiset viestin-
nassa:
Printtimateriaaleissa: Riittavan suu-
ri kontrasti ja fontti 1416

Internetissa: Saavutettavuutta
parantaa tekstin suurennusmah-
dollisuus, kontrastit ja tekstitulk-
kauslaitteen erityisvaatimuksien
huomioiminen. ks. http://saavutet-
tava.fi/artikkelit/nakovammaiset-ja-
internet/

Internet-sivuilla saavutettavuutta lisaa-

vat selkokieliversio seka viittomakieli-

nen tulkkiruutu.

ESTEETON KULKU

Tietoja turkulaisten julkisten tilojen
saavutettavuudesta: www.turkukaikille.
info.

Varmista riittdvan leveat 1500mm) ja
tasaiset kulkuvaylat.



Ulkoilmatapahtumissa kaapelien yli
kannattaa rakentaa/vuokrata kourut,
jotta pyorien paalla liikkuvan matka ei
pysahdy johtoihin.

Portaiden kayttamisen mahdollistavat
erilaiset luiskat.

Kayta selkeita opasteita.

Mahdollista lainattavat pyoratuolit, las-
tenvaunut ja rollaattorit.

Jarjesta invaparkkipaikkoja Iahelle
sisdankayntia.

Varmista lepopaikkoja, kasitukia ja
naulakkoja myds matalalle.

ESTEETON
TAPAHTUMAPAIKKA

Tapahtumapaikalla olisi hyva olla:
pyoratuolipaikkoja useassa vaihto-
ehtoisessa paikassa
induktiosilmukka
maadoitettu pistorasia (esim. sah-
kopyoratuolia tai hengityskonetta
varten)
nayttamalle/pukuhuoneisiin paasy
pyoratuolilla

esteetén wce (inva-wc, ulkona myds
esim. Bajamaja Inva)

kunnollinen valaistus: esimerkiksi
salissa olisi hyvad sammuttaa valot
vasta juuri ennen esityksen alkua,
jotta omaa paikkaansa ei tarvitse
etsia hamarassa.

Esteettéman tapahtuman tarkistuslis-
tan saa Kulttuuria kaikille -palvelusta,
www.kulttuuriakaikille.fi.

TAPAHTUMAN TOTEUTUS

Tarjoa kokemuksia kaikille aisteille:
kuultuna, ndhtyna, tunnettuna, haistet-
tuna ja maistettuna. Se palvelee kaik-
kia parhaiten.

Onko tapahtumaa mahdollista tulkata
eri asiakasryhmille?

simultaanitulkkaus (tulkkaus toisel-
le kielelle samanaikaisesti)

tekstitulkkaus (tulkki valittaa puhu-
jan suullisen viestin kirjoitettuun
muotoon, palvelee kuulovammaisia
ja kaikkia muitakin halyssa)

« tulkkaus viittomakielelle (palvelee
nakdvammaisia)



varjotulkkaus (viittomakielinen tulk- malla tavoitetaan nekin ihmiset, joille

ki osana esitysta lavalla nayttelijoi- tiedon valittdminen perinteisten vies-
den rinnalla, palvelee kuulovam- tintakanavien kautta ei riita.

maisia) -+ Voisiko tapahtumaan liittyen tehda yh-
kuvailutulkkaus (palvelee nakévam- teistydta erityisryhmien kanssa?
maisia)

- selkokieli (yleiskielta yksinkertai-
sempi kieli, palvelee suomea huo- TALOUDELLINEN

nommin osaavia, vanhuksia, kehi- SAAVUTETTAVUUS

tysvammaisia)

+  Voisiko tapahtuman tarjota ilmaiseksi

kaikille?
TéPAH'I.‘UMIEN « Porrasta lipun hintoja esimerkiksi seu-
VALITTAMINEN e ——

. el ' . lapset, opiskelijat, vammaiset, va-
Tapahtumien valittaminen eri kanavien s sl s vl usrishe, S

(radio, tv, internet jne.) kautta tarjoaa mat ja elakelsiset - 50 %

mahdollisuuden osallistumiseen myés

niille, jotka eivit passe paikalle. alle kouluikaiset lapset ilmaiseksi

perheille edullisempi perhelippu

Tarjoa toimintaesteisten ihmisten
LAAJA OSALLISTUMINEN avustajille (esim. tulkit, avustajat) il-
mainen sisddnpaasy. Vammaisilla on

Valitse tapahtumapaikka, johon on ma- vl e, folk ne velvet meyie

tala kynnys osallistua. lipunoston ja lipuntarkistuksen yhte-

. T R , ydessa, joten vaarinkaytén mahdolli-
Tiedota aktiivisesti eri kanavia kayt-

taen. Oikeita tiedotuskanavia kaytta-

suutta ei ole.



Esteettoman tapahtuman muistilista:
http://www.kulttuurikaikille.fi

Kuvailutulkkauksesta: http://www.kulttuu-
ripalvelu.fi/?id=9

Saavutettavuudesta internet-sivulla:
http://saavutettava.fi/artikkelit/nakovam-
maiset-ja-internet/

Saavutettavuussymbolit: http://www.kult-
tuuriakaikille.fi

Tekstitulkkauksesta: http://www.suomen-
kirjoitustulkit.net/Sivuja/Kirjoitustulkkaus.

html

Tietoja turkulaisten julkisten tilojen saa-
vutettavuudesta: http://www.turkukaikille.
info
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Kulttuuria kaikille -palvelu, (http://www.
kulttuuriakaikille.info/)

Kulttuuria kaikille -palvelu, saavutetta-
vuussymbolit, (http://www.kulttuuriakaikil-
le.info/index.php?k=12913)

Kuuloliitto, induktiosilmukka, (http://www.
kuuloliitto.fi/fin/kuulo/apuvalineet/induk-
tiosilmukka/

Nakovammaisten kulttuuripalvelu ry,
(http://www.kulttuuripalvelu.fi/?id=9)

Saavutettavuus.fi, ndkédvammaiset ja in-
ternet, (http://.saavutettava.fi/artikkelit/
nakovammaiset-ja-internet/)

Suomen kirjoitustulkit, kirjoitustulkkaus,
(http://www.suomenkirjoitustulkit.net/kir-
joitustulkkaus/)

Turkukaikille.info, esteettémyystietoa
Turun julkisista ja yksityisista palveluista,
(http://www.turkukaikille.info/)



SAAVUTETTAVUUSSYMBOLIT
KULTTUURIPAAKAUPUNGISSA

@ Avustaja paikalla @ Esteeton kulku

Viittomakielista palvelua @ Induktiosilmukka
Kuvailutulkkaus

Avustajakoira

31



Turku 2011 -sdétio
Lantinen Rantakatu 15
20100 TURKU

www.turku2011.fi

AN
TURKU ® ABO 2011\ 7

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE




