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4.3 Kommunala kulturtjanster



1 Inledning

Var och en har rétt att valja de kulturtjanster som han eller hon &r intresserad av.
Om man &r funktionshindrad eller inte far inte inverka pa majligheterna att delta i
konst- och kulturverksamhet.

Gemensamma upplevelser i anslutning till konst och kultur &r viktiga for alla. Konst
ar ett satt att kommunicera, gestalta, tolka och uppfatta véarlden och det egna for-
hallandet till omgivningen. Var och en skall kunna utnyttja och ge uttryck for sin
kreativitet. Handikapp eller teckensprak far inte utgora hinder for att skaffa sig yr-
kesmassig kompetens inom omradet konst eller for att fa sin utkomst genom
konstnarlig verksamhet. Tillgang till konst och kultur berér méanniskor i alla aldrar.
Det ar nddvandigt att fa konstupplevelser redan under barndomen. De erfarenheter
som konsten erbjuder ger barnet ett satt att gestalta, forstd och beskriva sig sjalv
och sin omgivning.

Undervisningsministeriet tillsatte Kommissionen fér handikappade och kultur® for
aren 2003 - 2005. Kommissionens uppgift ar att fungera som ministeriets sakkun-
nigorgan i fragor som har att géra med tillgang till kulturverksamhet och kultur for
handikappade.

Kommissionen for handikappade och kultur férutsatts under sin mandattid bl.a. att
gora ett forslag till atgardsprogram for att 6ka den kulturella tillgangligheten i offent-
liga konst- och kulturinrattningar. | publikationen "Lika tillgang till konst och kultur”
har kommissionen stravat efter att ge sa konkreta och praktiska anvisningar som

! http://www.minedu.fi/opm/hankkeet/vammaisetjakulttuuri (pa finska).




mojligt for att forbattra kulturutbudets tillganglighet. Kommissionen har ocksa gett
forslag till atgarder for att framja handikappade manniskors kreativa verksamhet.

Forslaget till atgardsprogram koncentrerar sig pa tillgang till konst och kultur ut-
tryckligen ur handikappades och teckensprakigas synvinkel. De malgrupper at-
gardsforslaget riktar sig till bestar av bade offentliga och privata konst- och kulturin-
rattningar samt andra aktorer inom kultursektorn. Férslag gors aven till den offent-
liga forvaltningen, framst till undervisningsministeriet, social- och héalsovardsmini-
steriet samt kommunerna. Handikapporganisationerna ar centrala aktoérer inom
sektorn. Deras aktivitet &r nddvandig i synnerhet for att krédva och évervaka att for-
slagen forverkligas.

| detta sammandrag presenteras huvudpunkterna i forslaget till atgardsprogram. |
kapitel 2 behandlas tillganglighetens delomraden. De atgardsforslag som beror
dessa, avser till storsta del alla aktorer inom kultursektorn. Kapitel 3 och 4 bestar
av atgardsforslag som riktas till olika konstformer och forvaltningen.

Forslaget till atgardsprogram och en broschyr pa lattlast finska samt ett svenskt
sammandrag finns pa undervisningsministeriets webbplats under adressen

http://www.minedu.fi/julkaisut/kulttuuri/index2004.html.

Kommissionens medlemmar

Som ordférande for Kommissionen fér handikappade och kultur fungerar Sari Sa-
lovaara fran Statens konstmuseum och som medlemmar Ritva Granlund fran bibli-
oteket i Berghall, Aini Kimpimaki fran social- och halsovardsministeriet, Kalle Kénk-
kola fran Kynnys rf, Marjatta Levanto (t.0.m. 1.6.2004) och Erica Othman fran Sta-
tens konstmuseum (fr.o.m. 1.6.2004), Maisa Lovio (t.o.m. 28.1.2004) och Ditte
Sturmer (fr.o.m. 28.1.2004) fran Finlands Kommunforbund, Erkki Makio fran Mu-
seiverket, Pertti Rajala fran Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtyma, Anne
Sandberg-Majuri, representant for Nakévammaisten Kulttuuripalvelu ry, Mervi Ti-
ensuu-Nylund fran undervisningsministeriet och Helena Torboli fran Finlands D6-
vas Forbund rf.

Som suppleanter fungerar Ismo Helén fran Kynnys rf, Ari Kurppa fran Invalidfor-
bundet/Vammaisten yhdyskuntasuunnittelupalvelu, Harri Koykkala fran Finlands
Nationalopera, Tom Leidenius, representant fér Forbundet Finlands Svenska Syn-
skadade r.f., Heikki Majava fran Féreningen Finlands Dévblinda rf, Mari Savolainen



fran Stroke- och dysfasiférbundet rf och Sanna Sepponen, representant for Kehi-
tysvammais-ten Tukiliitto ry. Som sekreterare fungerar Eeva Jeronen fran under-
visningsministeriet och Outi Lindroos.



2 Foremalets eller tjanstens tillganglighet

For att en konstupplevelse, kulturtillstallning eller annan tjanst som hdér samman
med konst och kultur ska vara tillganglig for alla maste den uppfylla nagra grund-
villkor. | detta kapitel granskas tillganglighetens olika delomraden, av vilka en del ar
viktiga ur tillganglighetens synpunkt och en del ur synpunkten att féremalet 6ppnar
sig. De arenden som behandlas i kapitlet och de forslag till atgarder som framlaggs
galler nastan alla konstformer och de flesta aktérer inom kultursektorn.

Tillganglighetens delomraden?®

Attitydmassig tillganglighet innehar en nyckelposition eftersom man med den
kan Overvinna manga andra hinder. Att de som planerar, finansierar och verkstaller
verksamheten ar upplysta och har en instélining som tar alla potentiella anvandar-
grupper i beaktande leder till resultat som Okar tillgangligheten.

Fysisk tillganglighet innebar jamna fardleder, tillrackligt stora hissar, wec-
utrymmen som ar anpassade till rérelsehindrade, lagre delar vid receptionsdiskar
som ar inom rackhall och mojliggor dgonkontakt osv.

2 Av tillganglighetens olika delomraden féljer har de sju forstnamnda som presenteras i promemori-
an av undervisningsministeriets arbetsgrupp Kultur for alla (Kulttuuria kaikille. Esitys vammaiskult-
tuurin ja kulttuurin saavutettavuuden edistamiseksi / Kultur for alla. Foérslag om hur handikappkultu-
ren och tillgangen till kultur kan framjas. Undervisningsministeriets arbetsgruppers promemorior
30:2002, 13 - 14). Delomradena har faststéllts av Storbritanniens Museums & Galleries Commis-
sion -r&d (nu Museums, Libraries and Archives Council).



Tillganglighet med hjalp av olika sinnen innebar férutom betjaning av synska-
dade, lomhorda, déva, dovblinda och teckensprakiga dven att ta i beaktande att
alla manniskor kan ha nytta av mangsidiga varseblivningsmojligheter.

Kunskapsmassig tillganglighet ar allt underlattande av forstdelse. Den kun-
skapsmassiga tillgangligheten kan forbattras t.ex. genom att erbjuda lattlast infor-
mation pa vaggtexter och i broschyrer.

Tillganglighet av information innebar visuellt och sprakligt tydliga broschyrer,
tillgangliga webbsidor, information pa olika sprak (bl.a. teckensprak), ratt riktad re-
klam m.m. Aven att informera om tillgang till kulturtjanster och om hinderfrihet ar en
viktig del av informationstillgéngligheten.

Ekonomisk tillganglighet &ar t.ex. graderade biljettpriser eller deltagaravgifter eller
vissa tidpunkter da priserna ar sénkta eller deltagandet gratis.

Social och kulturell tillganglighet har att géra med verksamhetens innehall. Kur-
ser, forestallningar, utstallningar och evenemang skall spegla utvalda malgruppers
intresseomraden. Det har hér samman med forhallandet mellan majoritets- och
minoritetskulturerna, den okade mangkulturaliteten och olikheten i de olika sam-
hallsgruppernas bakgrund.

Tillganglighet av beslutsfattande ar forenad med beslutfattningsprocessens 6p-
penhet och transparens. Till bra tillganglighet raknas aven att lyssna pa utomsta-
ende parter.

For att man vid forbattrandet av tillgangligheten verkligen skall kunna gora fram-
steg, bor en skriftlig verksamhetsplan 6ver nodvandiga atgarder goras upp. Till-
gangligheten boér aven synas i kulturaktérernas och konstinrattningarnas verksam-
hetsplaner och ekonomiska planer. Skolning av personal och att aktivt uppratthalla
kontakterna till intressegrupper ar nédvandigt.

e Konstinrattningarna och andra kulturaktérer gor upp en skriftlig verksamhets-
plan over tillgangligheten och inkluderar den som ett delomrade i verksamhets-
planen och i den ekonomiska planen.

e Personalen skolas i arenden som hor samman med tillgangligheten.

e Konstinrattningar och andra kulturaktorer uppratthaller aktivt kontakten till in-
tressegrupperna.




2.1 Tillganglighet

2.1.1 Fysisk tillganglighet

De byggnader som anvands for konst och kultur bér vara fysiskt tillgangliga. Utfar-
dade foreskrifter och anvisningar om hinderfri byggnad finns i Finlands byggbe-
stammelsesamling®. Praktiska r&d for att férbattra den fysiska tillgangligheten hittar
man t.ex. i RT-kartotekskorten samt i olika publikationer och pa webbsidor om
handikapporganisationer.

Vid planering och renovering av byggnader bor beaktas att férutom publiken beho-
ver aven de som upptrader hinderfria utrymmen. Det racker inte med att kunna ta
sig in i huset utan det maste ocksa ga att rora sig pa egen hand inne i byggnaden.

Fardlederna maste vara val utmarkta. Ratt planerad belysning underlattar da man
ror sig, likasa sakra ytmaterial och konsekventa vagvisare. Fardlederna kan goéras
visuellt framtrddande med hjalp av avvikande fargsattning och ytbelaggning. Om
leden framtrader p.g.a. ytstrukturen t.ex. tack vare en gangmatta, fungerar mattan
som en vagvisare som kan kannas igen med hjalp av berdring av personer med
mycket dalig syn eller blinda. Gangledens sékerhet forbattras av ett racke som
man kan fora handen langs med eller luta sig mot. En som anvander sig av en vit
kapp har nytta av att vagens kant ar upphdjd. D& kan vit kapp ledas langs med
den.

Platserna for askadare och ahorare som sitter i rullstol bor placeras pa olika hall i
salen for att 6ka valfriheten. Bestammelser som presenteras i byggbestammelse-
samlingen” som rér byggande for rérelsehindrade forutsatter att rullstolsplatserna
placeras pa olika rader utmed gangarna. Med hjalp av lostagbara saten kan den
rullstolsbundna sjalv vélja den plats som ar mest lamplig.

® Finlands byggbestammelsesamling finns p& miljiéministeriets webbplats under adressen
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=124314&lan=fi&clan=sv
* Finlands byggbestammelsesamling finns p& miljioministeriets webbplats under adressen
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=124314&lan=fi&clan=sv
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Tillganglighetsfaktorerna maste tas i beaktande aven i apparater och redskap av-
sedda for byggnadens anvandare. Till exempel terminaler avsedda for kunder bor
vara pa lamplig hojd for alla anvandare. Atminstone en del av apparaterna méaste
ga att anvanda sittande. Kring apparaterna bor det aven finnas tillrackligt med plats
for att det skall vara mojligt att na dem med rullstol. Att erbjuda olika hjalpmedel
som underlattar verksamheten ar en del av god betjaning, och att skaffa sig sada-
na behéver inte ens nédvandigtvis vara en dyr investering®.

Byggnaderna bor vara tillgangliga aven for allergiker och astmatiker. Detta forut-
satter bl.a. att lampliga ytmaterial och fungerande ventilation anvands och att ut-
rymmena stadas regelbundet.

e Byggnader, deras inre utrymmen samt apparater och redskap som anvands vid
utstallningar och evenemang &r fysiskt tillgangliga saval fér publiken som for ar-
tisterna.

e Alternativa rutter kan latt hittas och anvandas eftersom de &r ratt upplysta och
synligt utmaérkta.

e Kulturaktorer och konstinrattningar erbjuder sin publik hjalpmedel som underlat-
tar framkomligheten och verksamheten i utrymmena.

2.1.2 Tillganglighet av information

Tillgangliga tjanster ger evenemanget kvalitet och ar till nytta for hela publiken.
For att kunna informera om tillgangligheten maste producenten av kulturtjansten
forst ta reda pa verksamhetens tillganglighetsniva. Med hjalp av en kartlaggning
av tillgangligheten kan man bli varse om vilka funktioner som redan finns tillgang-
liga och vad det lénar sig att informera publiken om. A andra sidan marker man
vad man annu bor satsa pa.

Det bor informeras om de tjanster som kulturproducenten erbjuder pa samma satt
som om kulturinnehallen. Bade pa hemsidor och i broschyrer bér std om det er-
bjuds tjanster som ar anpassade eller lampliga for funktionshindrade. Aven inom

® Se t.ex. natpublikationen Esteettomyytta pikkurahalla (pa finska) under adressen
http://www.minedu.fi/opm/hankkeet/vammaisetjakulttuuri/tekstit.html#esteettomyytta
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den muntliga kundbetjaningen bor det informeras om de tjanster som finns tillgang-
liga.

| det tryckta informationsmaterialet ar det bra att férutom texten anvanda tydliga
symboler som gér att forsta intuitivt. Ett nationellt eller internationellt gemensamt
symbolsystem som berattar om tillgangligheten finns emellertid inte annu. Att ut-
veckla en enhetlig praxis skulle vara nédvandigt.

Det l6nar sig att rikta informationen till instanser genom vilka den publik som be-
hover de tillgangliga tjansterna nas.

Informationen bér vara tillganglig och ta olika anvandargrupper i beaktande.
Informationsmaterialet maste lampa sig for synskadade, lomhorda och tecken-
sprakiga samt for personer med forstandssvarigheter. Genom att erbjuda material i
olika format t.ex. som ljudband, text med stora bokstaver, punktskrift, e-post,
webbsidor samt lattlast text med illustrationer blir detta majligt. | den man informa-
tionsmaterial finns att tillga i biliettkassan eller informationen bor materialet vara
synligt framlagt och latt att hitta.

Webbsidorna bor ga att lasa bade med grafiskt och textbaserat webbprogram. Om
nattjansternas tillganglighet finns anvisningar som bor foljas. Till exempel pa dele-
gationen for informationsférvaltning inom den offentliga forvaltningens (JUHTA)®
och p& Finlands W3C kontors webbplatser’ hittar man anvisningar och rekommen-
dationer. Vid skapandet av webbsidor som lampar sig foér synskadade ger aven de
Synskadades Centralférbund och Celia - Biblioteket fér synskadade anvisningar.

Talskadade personer och lasare av lattlast text kan tankas behdva néattjanster som
ar planerade just for dem. De anvisningar som behdvs for att géra sadana webbsi-
dor utarbetas av olika organisationer, bl.a. av Kehitysvammaliiton Selkokeskus och
Tikoteekki® samt av Finlands Design for All natverk®. Om sidornas innehall férverk-

6 Delegationen for informationsférvaltning inom den offentliga forvaltningens (JUHTA) tillganglig-
hetsanvisningar om néatinnehall Gversatta till finska under adressen
http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/06D2E977451D62FFC2256C130039
2172?0pendocument. Svensksprakig information om JUHTA under adressen
http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/indexsve

" En artikel om nattjansternas tillganglighet samt lankar pa finska p& Finlands W3C (World Wide
Web Consortium) kontors webbplats under adressen
http://www.w3c.tut.fi/reports/2003/0508wai-intro/index.html

® Lankar till Selkokeskus och Tikoteekkis webbplatser under adressen http://www.papunet.net.
Svensksprakiga LL-centers webbplats under adressen http://www.papunet.net/ll-center/

® Finlands Design for All natverks finsksprakiga webbplats under adressen
http://www.stakes.fi/dfa-suomi/
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ligas helt enligt principerna for lattlast text forstar alla. Det ar aven majligt att skapa
separata sidor om inte alla sidor kan goras lattlasta.

e De som erbjuder konst- och kulturtjanster kartlagger tjansternas tillganglighet
samt informerar om tillgangligheten pa sina webbsidor, i broschyrer och reklam.

e Informationen riktas till instanser genom vilka den publik som sarskilt har nytta
av tillgangliga tjanster nas.

e R&dgivningen Kultur for alla®® utvecklar i samarbete med natverken Design for
All och Sports for All ett nationellt symbolsystem som beskriver de tillgangliga
tjansterna.

e Kulturaktorernas och konstinrattningarnas information ar tillganglig da informa-
tion finns att tillga i olika format. Nattjansterna foljer anvisningar som givits an-
gaende tillgangligheten.

e Webbsidorna gors lattlasta eller s& gors aven en lattlast version av de allman-
sprakliga sidorna.

2.1.3 Ekonomisk tillganglighet

Kulturtjansternas ekonomiska tillganglighet innebar forenklat att priserna for intra-
desbiljetter och tillaggstjanster ar sddana att sA manga som mgjligt har rad med
dem. For att 6ka den ekonomiska tillgangligheten ar aven gratis intrade eftersta-
vansvart endera regelbundet vid en viss tidpunkt eller vid en enstaka tidpunkt som
valts ut i férvag. Gratis eller formanligare intradesavgift an vanligt lockar till sig nya
malgrupper som annars kan téankas vara svara att na.

Olika specialgrupper som studerande, pensionarer, arbetslésa, varnpliktiga och
civiltjanstgorare far redan rabatt pa intradesavgiften vid de flesta konstinstitutioner
och kulturevenemang. Rabatterna ror for det mesta aven barn och ungdomar.
Handikappade far biljetten till rabatterat pris om de hor till nAgon av de ovannamn-
da grupperna. Att ge rabatt enbart pa grund av handikappet ar inte efterstravans-
vart, for alla handikappade ar inte laginkomsttagare, och att pavisa handikappet
kan av en eller annan orsak vara svart.

19 Kultur for alla (Kulttuuria kaikille) rddgivningens webbplats under adressen
http://www.kulttuuriakaikille.fi
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For att utveckla den ekonomiska tillgangligheten ar det emellertid nédvandigt att
avgora fragan om intradesavgift for den person som ror sig med den funktions-
hindrade personen, dvs. assistenten, guiden, tolken eller handledaren.

For att en handikappad person skall kunna delta jamlikt i samfundets verksamhet,
t.ex. i kulturevenemang behdéver han ofta en annan manniskas hjalp. De manniskor
som ar i behov av en assistent ar for det mesta rorelsehindrade. De kan &aven
vara synskadade manniskor som behdver en guide nar de ror sig eller beskriv-
ningstolkning for att gora foremalet begripligt. Lomhorda, déva, teckensprakiga,
dovblinda eller talskadade kan téankas behdva en tolk. Utvecklingsstérda kan be-
hova hjalp av en handledare nér de deltar i kulturevenemang.

Det rader varierande praxis angaende biljettpriserna. En del producenter av kultur-
tjanster uppbar ingen intradesavgift alls'*, ndgra ger en viss rabatt p& assistentens
intradesavgift och nagra forutsatter att assistenten betalar fullt pris for biljetten. Sa-
vida den handikappade personen ar tvungen att bekosta assistentens intrade
hamnar han p.g.a. sitt handikapp i en ogynnsam position i och med att han betalar
dubbelt pris for att delta.

Assistenten, guiden, tolken eller handledaren bor fa félja med den handikappade
pa kulturevenemang gratis. | undantagsfall, t.ex. i forestallningsutrymmen som till
storleken ar mycket begréansade eller vid sarskilt populara tillstéllningar kan uppba-
rande av intradesavgift vara motiverat.

Behovet av den assisterande personen &r i allménhet helt uppenbart, och det finns
t.ex. inga personkort med vilka behovet av en assistent kunde pavisas. Salunda
kan det inte kravas ett sarskilt intyg av varken assistenten, guiden, tolken, handle-
daren eller den handikappade sjalv. Konst- och kulturtjansternas producenter har
nytta av att den assisterande personen narvarar for da behover inrattningens egen
personal inte hjalpa den funktionshindrade sa& mycket.

En del handikappade har en hund som ar skolad fér sin uppgift till hjalp. Alla hun-
dar som skolats for att hjalpa handikappade - synskadade personers ledarhundar,
lomhérda och dova personers dovhundar och rorelsehandikappade personers
assistenthundar - maste kunna félja med den hjalpbehévande personen pa mu-
seum, konserter och andra kulturevenemang.

Y Till t.ex. de konstmuseer som hér till Statens konstmuseum samt till Finlands Nationalmuseum
och andra Museiverket underordnade museum har de handikappades personliga assistenter kom-
mit in gratis fr.o.m. bérjan av 2004.
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e Konstinrattningar och andra producenter av kulturtjanster erbjuder i man av
mojlighet gratis intréade vid tidpunkter som meddelats pa férhand.

e En assistent, guide, tolk eller handledare som ror sig tillsammans med en han-
dikappad person slipper in gratis till kulturevenemang och -inrattningar.

e Ledarhundar, dévhundar och assistenthundar far félja med den hjalpbehdvande
personen till kulturevenemangen.

2.2 Foremalet 6ppnar sig

2.2.1 Tillgadnglighet med hjalp av olika sinnen

Orientering

Tydliga vagvisare gor anvandandet av en byggnad enkelt och 6kar trygghets-
kanslan. Tillsammans med instanser som representerar synskadade kan man dis-
kutera behovet av vagvisare samt det mest anvandbara séttet att forverkliga och
anvanda dem. Det ar bra att lata gora en reliefkarta éver byggnadens olika ut-
rymmen, vaningar och eventuellt &ven byggnadens omedelbara omgivning. Nar
man anvander sig av en viss pappersteknik hojer sig de svarta strecken och omra-
dena fran pappret sa att de ar igenkannbara med fingrarna. Vanliga grundkartor
eller planritningar kan anvandas som grund for kartan. Kartorna gors av Synska-
dades Centralforbund r.f., Suomen Nakdovammaispalvelu Oy BSF, skolan for syn-
skadade i Jyvaskyla och Celia - Synskadades bibliotek.

En informationstavla blir lamplig for s& manga anvandargrupper som majligt ge-
nom att den gors grafiskt tydlig t.ex. med hjalp av fargsattningen, symboler eller
reliefmonster och punktskrift. Att uppfatta utrymmet och rora sig i det underlattas
av att byggnadens delar markts ut pa grundkartan med olika farger och symboler.
Det ar viktigt att motsvarande farger och symboler finns i byggnaden i ifragavaran-
de utrymme eller i dess nérhet.

En miniatyrmodell av byggnaden eller hela kvarteret ar till hjalp vid gestaltningen
av omgivningen. Miniatyrmodellen borde sta framme sa att den ar till hjalp och
gladje for s& manga som mojligt. Férutom att man kan se pa den i god belysning
fran en lamplig hojd, kan man aven vidrora den.
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Belysning, ytmaterial, fargsattning och kontraster ar faktorer som inverkar pa
byggnadens tillgénglighet ur en synskadad persons synpunkt. Belysningen och
ytornas fargsattning bor ses som en helhet. Tillracklig och rétt planerad belysning
okar bade kundernas och arbetstagarnas trivsel och trygghet. Bra belysning hjalper
aven en nastan blind manniska att uppfatta utrymmet.

Eftersom behovet av ljus varierar for personer med olika sorters synskador, bor
belysningen i offentliga utrymmen planeras sa att den gar att andra sa mycket som
mojligt. Det gar att reglera ljusmangden med belysningsarmaturens dimmer, men
den ger emellertid upphov till storningar i induktionsslingesystemen med vilkas
hjalp ljud forflyttar sig till t.ex. personer med horapparat. Det finns emellertid &ven
storningsskyddade dimmers hos vilka denna storning ar mildare.

Med hjalp av fargsattning och ytmaterial sékerstélls att foremal som t.ex. dorrar,
dérrhandtag och vattenpunkter framtrader fran bakgrunden. Mellan golvets, vag-
garnas och takets fargsattning maste det finnas en kontrastskillnad for att en ge-
staltning av utrymmet skall vara mojlig. P& golvytan bor starka, olikfargade monster
undvikas. Inomhusutrymmenas ytmaterial far inte heller vara blandande.

e Publikens orientering i byggnaden underlattas med en planritning av byggna-
den, en reliefkarta som gjorts utgaende fran planen eller en miniatyrmodell.

e Byggnadens belysning, ytmaterial och fargsattning planeras att tjana alla hu-
sets anvandare.

e Belysningen i de utrymmen som publiken rér sig valjs med eftertanke, och i ut-
rymmena anvands tydliga vagvisare.

Kommunikation

Vaxelverkan mellan olika handikappgrupper, teckensprakigas samfund och kultur-
aktorer ar viktig. FOr att konstinrattningarnas arbetstagare och andra verksamma
inom kultursektorn skall kunna erbjuda allt battre och sakkunnigare tillgangliga
tjanster maste de erhalla skolning och baskunskaper om olika kommunikations-
satt och funktionshinder som hor samman med kommunikation. | fragor som har
att gora med tjansterna ar det majligt att dra nytta av handikapporganisationernas
sakkunskap.
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Med hjalp av enkla arbetsredskap som penna och papper, ja/nej kort och en bild-
parm klarar man sig i de flesta utmanande interaktionssituationer. Det &ar aven att
rekommendera att i synnerhet de personer som arbetar med kundbetjaning kanner
till principerna for lattlast sprak.

Vid planeringen och forverkligandet av kulturtjanster bor teckensprakiga perso-
ner tas i beaktande. Teckensprakiga behover tolkning, information och hand-
ledning pa sitt eget sprak pa samma satt som vem som helst som talar ett annat
sprak. Darutéver ar det nodvandigt att erbjuda visuell information bl.a. textning och
textat material. Om materialet &r producerat pa ett mangformigt satt lampar det sig
forutom for teckensprakiga aven for manga andra. Man bor ocksa bereda sig pa de
kostnader som teckensprakstolkning innebar.

Beskrivningstolkning ar en muntlig beskrivning av ett féremal som t.ex. ett konst-
verk, for en person som behover fa en beskrivning med ord i stéllet for eller som
stod for att se. Vid beskrivningstolkning kan man anvanda sig av allmansprak eller
lattlast sprak. Valjer man det senare alternativet blir malgruppen for tolkningen
storre. Detta ar i vissa situationer det basta alternativet. Eftersom beskrivningstolk-
ning séallan finns att tillgd, & man oftast inte heller bra pa att krava att fa den.
Tjansten bor utvecklas tillsammans med anvandargrupperna for att fa reda pa
mangden potentiella anvandare och deras behov.

Texttolkning hjalper lomhérda och personer som blivit dova i vuxen alder vars
tecknade tal eller teckensprakskunskaper inte ar tillrackliga, samt personer som
forstar text battre an tal. Texttolkning finns @nnu ytterst sallan att tillga vid kultur-
evenemang.

Dova och lomhorda anvander sig av talat sprak och som stod for lappavlasning
anvander en del tecknat tal dvs. tecknande enligt det talade spraket. De behover
handledning och tolkning pa tecknat tal, och de har nytta av textning, texttolkning
och skriftligt material.

En induktionsslinga eller nagot annat ljudoverforingssystem hjalper personer
med horapparat. Enligt byggbestammelserna bor en induktionsslinga eller nagot
annat ljudéverforingssystem installeras i nya byggnader, men aven i aldre byggna-
der kan en sadan laggas till i efterhand. Ljudéverforingssystem gar ocksa att hyra
av en del foretag som séljer hjalpmedel*. Det &r bra att installera en induktions-
slinga i betjaningsdiskar och i utrymmen som anvands som auditorium, och det gar

12 Foretag som saljer hjalpmedel finns listade i databasen Apudata som upprétthalls av Stakes:
http://www.stakes.fi/apudata/sv/index.html
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ocksa att koppla den till tv:n, videoapparater och datorer. Ytterligare information fas
frdn Horselvardsférbundet rf*>. Om en slinga har installerats bér man informera om
dess existens och ha en symbol framme, sa att personer med hdérapparat vet om
och kan utnyttja mojligheten.

Byggnadens eller tillstallningens personal maste skolas i att anvanda induktions-
slingan. Personalen bor veta om induktionsslingan alltid ska vara pa eller om man
sarskilt maste be om det och i sa fall av vem. Dessutom ar det skal att veta om in-
duktionsslingan fungerar i hela utrymmet eller bara i en del av det.

Ett utrymmes akustik ar ytterst viktig vid produktionen av tal och fér att hoéra. Pla-
neringen av akustiken kraver specialkunskaper, sa det l6nar sig att vanda sig till en
expert. Detta géaller i synnerhet vid planeringen av stdrre utrymmen eller utrymmen
som avviker fran det sedvanliga. | allméanhet &r utrymmen som ar avsedda for mu-
sik eller muntlig kommunikation gjorda for att fungera akustiskt. | sddana utrymmen
ar det ur en lomhord persons synvinkel vasentligt att utrymmet har ett bra ljudater-
givningssystem som ar kopplat till ljudoverféringssystemet. Besvarliga utrymmen &ar
daremot t.ex. aulor, kafeterior och korridorer. | dessa gor ekot och bakgrundsbulliret
det svart att hora tal. Problemen kan avhjalpas eller undanréjas helt genom att an-
vanda ljuddampningsdraperingar, akustiskt mjuka ytmaterial och genom att av-
grénsa stora utrymmen fran varandra med hjalp av véagg- och dorrkonstruktioner.*

e Arbetstagarna inom konstinrattningar och kulturobjekt far t.ex. grundlaggande
information som sammanstallts av handikapporganisationerna om talsvarighe-
ter, olika satt att kommunicera, samt om teckensprakiga och deras specialbe-
hov.

e Kommunikationen i en kundbetjaningssituation underlattas genom anvandning-
en av enkla hjalpredskap och lattlast sprak.

e Kultur- och konstinrattningar erbjuder utstallningar och evenemang som be-
skrivnings- och texttolkas, samt tolkas till teckensprak och tecknat tal vid tid-
punkter som meddelats pa forhand.

e Handikapporganisationerna utreder i samarbete med aktérer inom konst- och
kultursektorn beskrivningstolkningens nuvarande lage och utvecklingsbehov.

e | byggnader som anvands for kulturevenemang finns en fungerande induktions-
slinga eller annat ljudoverforingssystem som underhalls regelbundet. Publiken

13 Horselvardsforbundet rf:s finsksprékiga webbplats finns under adressen
http://www.kuulonhuoltoliitto.fi

* Koivu, Heli 1999, Kaikenkuuloisille! Kuulovammaisten huomioonottaminen tilojen ja toimintojen
suunnittelussa. Neuvottelu- ja kokousmateriaali. Kuulonhuoltoliitto - Horselvardsforbundet rf, 28 -
31.
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informeras om dess existens och det omrade som slingan finns i marks ut med
en symbol.

e Med hjalp av utrymmes-, material- och inredningsplanering minimeras eko och
bakgrundbuller.

2.2.2 Kunskapsmassig tillganglighet

Om informationsmaterial som reklam och bakgrundsmaterial om en forestallning
eller ett evenemang finns att tillga i lattlast form, ar det kunskapsmassigt tillgang-
ligt. Informationsmaterial som erbjuds som ljudband ar ibland mer kunskapsmas-
sigt tillgangligt an text, sarskilt om det ar producerat enligt principerna for lattlast
sprak.

Manga manniskogrupper bl.a. barn, utvecklingsstérda, mentalvardskonvalescenter,
talskadade och personer som ar daliga pa finska har nytta av lattillgangliga eve-
nemang. Under dessa bekantar man sig med t.ex. byggnaden och byggnadens
arbetstagare. Ett orienteringsbes6k som ordnas pa forhand gor det lattare att
koncentrera sig pa sjalva evenemanget, utstallningen eller upptradandet om plat-
sen och publik-beteendet ar bekant sedan tidigare. Presentationen nar sa manga
som mojligt om den kan genomforas i enlighet med principerna for lattlast sprak.

e Publiken ges en mdjlighet att bekanta sig med byggnaden och verksamheten
pa ett mangsidigt satt for att troskeln for att delta skall bli lagre. Vid orienter-
ingsbesoket anvands vid behov lattlast sprak.

e Bakgrundsinformation om t.ex. utstallningen eller upptradandet ges pa allman-
sprak eller lattlast sprak, i man av mojlighet antingen i lasbar eller horbar form.

2.2.3 Social och kulturell tillganglighet

Konstinréttningarnas och kulturaktérernas viktigaste uppgift ar att producera konst
och kultur for olika sorters publik. Ur publikens synvinkel spelar innehallet en av-
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gorande roll. Inte ens den mest tillgangliga kulturbyggnad ar lockande om kultur-
upplevelserna som erbjuds inte behandlar den egna erfarenhetskretsen. Man bor
dock komma ihag att ett handikapp bara ar en egenskap bland manga andra.
Konstproduktionernas problemstallning kan ocksa bestd av en ytlig framstalining
av en minoritetskultur eller ge uttryck at stereotypa attityder.

Pa majoritetskulturens centrala utstallningsplatser, sdsom museer och teatrar, ar
det bra att stdlla ut konst av handikappade konstnarer. Handikappade konstna-
rers konst kan handla om handikappet eller 1ata bli att gora det. Handikappade
konstnarer ar intresserade av lika mangfacetterade teman och tillvagagangssatt
som andra konstnarer. Konst om handikapp nar den ar som bast forstarker den
handikappade betraktarens positiva identitet och Okar forstaelsen for handikapp
hos icke-handikappade personer. Sadan konst maste emellertid vara gjord utga-
ende fran handikappades egen synvinkel, sa att den inte i onédan upprepar slitna
och ofta trdngsynta stereotypier. Aven kulturhistoriska och andra museer som har
for avsikt att verka som hela nationens minne, boér tillvarata och presentera aven
minoriteternas, sasom de handikappades historia.

Handikappade barn och ungdomar boér erbjudas innehall som intresserar dem,
helst pa ett sddant satt att de kan delta i konst- och kulturupplevelser tillsammans
med andra jamnariga. Av motiverade orsaker kan man dven arrangera evenemang
som ar sarskilt riktade till handikappade barn och ungdomar. For att stéda handi-
kappade barns uppvéxt behévs aven konstfostran, barnen skall sjalva kunna an-
vanda sin kreativitet. Har spelar skolorna, konstinrattningarna, grundundervisning-
en i konst och handikapporganisationerna en betydande roll.

e Pa majoritetskulturens centrala utstallningsplatser finns i man av modjlighet
konst av handikappade konstnéarer, samt konst som behandlar handikapp dvs.
handikappkonst (Disability Arts) och dovas konst (Deaf Arts).

e Museerna tillvaratar och presenterar minoriteternas kultur, sasom de handikap-
pades historia.

¢ Handikappade barn och ungdomar deltar jamlikt med andra barn och ungdomar
i kulturverksamhet med innehall som intresserar dem.
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3 Konstens och kulturens falt

3.1 Litteratur

Lattlast litteratur och 6vriga former av tillganglig litteratur

e Undervisningsministeriet sékerstaller resurser for lattlast litteratur och riktar un-
derstdd aven till andra sorter av tillganglig litteratur (bl.a. berérings-, tal-, punkt-
skriftsbdcker och bocker med stora text).

e Undervisningsministeriet upptar all sorts tillganglig litteratur i kretsen for kopstod
for kvalitetslitteratur med liten spridning.

e Konstinréttningarna bekostar sina publikationer &ven i tillgangliga former.

e En av tyngdpunkterna for arbetsgruppen for lattlast litteratur ar understdédandet
av litteratur som behandlar kultur och konst.

e LL-centret fortsatter utbildningen av forfattare av lattlast litteratur och férlagga-
re.

e LL-centret utvecklar i samarbete med de regionala konstkommissionerna sak-
kunnignatverket for lattlast sprak till att omfatta hela landet.

e LL-centret inleder firandet av den lattlasta bokens dag, och ordnar regelbundet
temadagar om lattlast sprak.

e Penningautomatforeningen tilldelar tillaggsresurser till utvecklandet av LL-
gruppernas verksamhet.
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e Universiteten och Forskningscentralen for de inhemska spraken (KOTUS) ut-
okar forskningsverksamheten av lattlast sprak.

Biblioteken

e Lattlast litteratur samt talbdcker och bocker med stor text finns tillganglig bade
pa biblioteken och i bokbutikerna.

e Biblioteken informerar om de lattlasta bockerna till omradets handikapporgani-
sationer, funktionella enheter m.fl. instanser som kan ha nytta av lattlasta bock-
er.

e Lattlasta bocker och specialmaterial placeras pa egna hyllor i biblioteket.

e Biblioteken beaktar i sin verksamhet aven annorlunda inlarare genom att i sam-
arbete med de annorlunda inlararnas egna féreningar grunda informationspunk-
ter (jfr. lattlasta hyllan) och métesplatser.

e Undervisningsministeriet och kommunerna tilldelar biblioteken resurser for in-
forskaffande av terminaler som planerats for personer med lassvarigheter och
rorelsehindrade.

Celia - Synskadades bibliotek

e Celia - Synskadades bibliotek informerar om sina tjanster fér personer med las-
svarigheter.

e Biblioteket Celia framjar anvandandet av sina tjanster via de andra biblioteken.

e |bruktagandet av det digitala talbokssystemet DAISY och de digitala tjansterna i
Celia-biblioteket paskyndas for att effektivt och kvalitativt kunna betjana den
expanderande kundkretsen.

e Celia-biblioteket forstarker barnbibliotekstjansterna.

3.2 Figurativa konstformer
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En férenande faktor for de figurativa konstformerna ar utrymmesanvandningen. |
allmanhet anvands platsen for upptradandet sa att publiken &r pa sina platser i sa-
longen och foéljer forestaliningen med ansiktet vant mot scenen. Som figurativ konst
betraktas har musik, scenkonst och film*®, men instruktionerna och atgardsforsla-
gen lampar sig aven for t.ex. forelasningssituationer.

Att rora sig

e Rullstolsplatserna placeras i salongen pa sa satt att askadaren har majlighet att
valja i vilken del av salongen han eller hon vill sitta.

e | salongen finns olika flyttbara saten for personer som behover sadana.

e Det finns plats i salen bredvid den hjalpbehévande for ledar-, dov- och assis-
tenthundar.

e Aven i temporara utrymmen uppmarksammas forestallningarnas och tillaggs-
tjansternas tillganglighet.

Att se

e Det gar att bekanta sig med scendekoren fore forestallningen.

e Textat material produceras helt eller ytterligare i en form som ar lamplig fér syn-
skadade.

e Forestéllningens belysning planeras i man av mojlighet aven med tanke pa syn-
skadade personer. Till scenen och salongen fas vid behov extrabelysning.

Att hora

e Forestallningsutrymmena har en fungerande och regelbundet omskoétt induk-
tionsslinga eller annat ljudéverforingssystem. Utrymmets akustik ar bra, och
akustiken tas i beaktande aven vid valet av ett temporart férestallningsutrymme.

e Till forestallningar som innehdller tal, i synnerhet forestaliningar pa frammande
sprak bifogas i man av mojlighet text.

e Publikens feedback angaende forestallningens ljudstyrka tas i beaktande.

!> Se aven kapitlet om den audiovisuella sektorn.
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Om ljudstyrkan ges information pa forhand.
Forestallningarna tolkas till teckensprak och tecknat sprak.

| utrymmen dar det ordnas evenemang pa teckensprak, teckensprakstolkning
eller tolkning av tecknat sprak, maste belysningen vara bra planerad.

Att forsta

Information for att bekanta sig med forestéallningen erbjuds endera pa forhand,
under forestallningens gang eller efterat.

Olika orienteringsbesok ordnas.

Forestallningar som anpassats till lattlast sprak ges.

3.3 Visuella konstformer och kulturarv

Som visuella konstformer klassas héar bildkonst och arkitektur, med kulturarv avses
museernas utbud, samt olika historiska och arkeologiska mal. Ur tillganglighets-
synpunkt forenas de visuella konstformerna och kulturarvet av att publiken som
bekantar sig med kulturféremalet ror sig i utrymmet i vilket féremalet star. Sa har
gar det till t.ex. pA museer och i konstgallerier. Féremalet kan vara ett enskilt
konstverk eller en hel byggnad eller byggnadsgrupp, sasom en kyrka eller ett hem-
byggdsmuseum.

Att rora sig

Matt i enlighet med byggbestammelsesamlingens bestammelser anvands for
att betrygga att man kan réra sig obehindrat.

Det ar majligt for personer som anvéander sig av rorelsehjalpmedel att bekanta
sig med foremal och information som ges om dem &ven fran en lag hojd som
t.ex. rullstol.

| de utrymmen som anvands av publiken placeras tillrackligt med viloplatser.
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e Om svartillgangliga mal erbjuds information i elektronisk form eller annan form
som ar lamplig for s& manga som mojligt.

Att se

e Utstallningar och handledning samt information om dem gors tillganglig for sa
manga sinnen som mojligt.

e | utstallningen anvands bra fargkontraster och konsekvent placering.
e Information erbjuds aven i form av ljudband.

e Skolning av arbetstagarna i att beskriva och att handleda med hjalp av rérelser
uppmuntras.

e Guidade turer som pa olika satt ar lampliga for funktionshindrade erbjuds.

e Belysningen av féremalet planeras och genomfdérs noggrant.

Att hora

e De akustiska forhallandena gors tillgangliga med tanke pa horandet.
e | utstallningsutrymmen finns hjalpmedel for horseln.

e Personer som talar teckensprak har mojlighet att f& guidningen tolkad till det
egna spraket utan tillaggskostnader. Guidning kan fas aven som tolkning till
tecknat tal.

Att forsta

e Den grundinformation som ges i vaggtexter och i broschyrer foljer principerna
for lattlast sprak.

e Guidning pa lattlast sprak ordnas.

3.4 Audiovisuella sektorn
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Programproducenterna ser till att barn- och ungdomsprogram som erbjuds
gynnar den attitydmassiga tillgangligheten.

| utvecklandet av digital tv:ns tillaggstjanster utreder Rundradion (Yleisradio),
trafik- och kommunikationsministeriet och undervisningsministeriet med vilka
medel man genom att dra nytta av den nya teknologin kunde betjana handikap-
pade och teckensprakiga personer battre.

Att se

De behov som vuxenpubliken har angaende dubbade filmer och tv-program
kartlaggs. Kommissionen for handikappade och kultur kunde fungera som kart-
laggare under sin nya verksamhetsperiod.

Programproducenterna och -formedlarna underséker mdjligheten att utféra be-
skrivningstolkning med hjalp av digitaltekniken.

Att hora

Distributionsbolagen soérjer for att tv-programmens textningsalternativ ar sa
mangsidiga som majligt.

Tv- och radioprogrammens ljudmiljo planeras och forverkligas sa att bak-
grundsbuller och bullertoppar undviks.

Programproducenterna forverkligar tv-program pé teckensprak.

Att forsta

| tv och radio sénds program pa lattlast sprak.

Distributionsbolagen forverkligar lattlast textning och ljudband till de tv-program
och dvd-inspelningar som de distribuerar.

3.5 Kulturevenemang
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e Tjansten Kultur for alla sammanstaller en tillganglighetsguide for arrangorer av
kulturevenemang.

e Undervisningsministeriet uppstaller under évergangstiden (t.ex. 3 ar) som villkor
for att folja tillganglighetsguidens minimikriterier att kulturevenemanget beviljas
statsunderstod.

Att rora sig

e Att ta sig till platsen for kulturevenemanget samt att rora sig och verka dar bor
kunna ske obehindrat.

e Vid utomhusevenemang finns tillfalliga wc-utrymmen utan rorelsehinder att till-
ga.

e Om evenemangets tillganglighet informeras pa foérhand. Under evenemanget
ges information med hjalp av vagvisare, kartor och radgivning.

e Evenemangets personal har skolats till att informera och assistera publiken och
artisterna i frdgor som ror rérelsehinder. En del av personalen fungerar vid be-
hov och i man av méjlighet som assistenter for rorelsehindrade personer.

Att se

e Kulturevenemangets vagvisare och den information som ges pa plats lampar
sig for synskadade.

e En del av personalen fungerar vid behov och i man av mojlighet som handleda-
re for synskadade personer.

Att hodra

e Kulturevenemangets ljudatergivningssystem ar av bra kvalitet och en induk-
tionsslinga har i det fall det & mojligt kopplats till systemet.

e Evenemangets vagvisare, meddelanden och annan information ar tillganglig i
en for lomhorda, déva och teckensprakiga personer lamplig form.

e Kulturevenemangets personal kan informera aven lomhorda och teckenspraki-
ga.
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Att forsta

e Kulturevenemangets information och vagvisare ar lattlasta och i dem anvands
enkla symboler.

e Evenemangets personal skolas for att kunna kommunicera med olika sorters
manniskor.




28

4 Forvaltningens medel for att framja kultu-
rens tillganglighet och handikappades kultur-
verksamhet

En stor del av vart lands konst- och kulturinrattningar och andra instanser som er-
bjuder kulturtjanster verkar med stod av offentliga understéd. Den myndighet som
ansvarar for finansieringen ar skyldig att 6vervaka att kulturaktérer som understéds
med offentliga medel, stravar till att uppfylla kriterierna for tillganglighet i all sin
verksamhet och att vid behov stdda dem i denna stravan.

4.1 Undervisningsministeriets forvaltningssektor

4.1.1 Atgarder som framjar kulturens tillganglighet

Resultat- och informationshandledning

e Undervisningsministeriet forutsatter av de underordnade konst- och kulturinratt-
ningarna att de tar den egna verksamhetens tillganglighet i beaktande i resul-
tatavtalen.

e Undervisningsministeriet upptar framjandet av tillgangligheten som ett kriterium
vid behovsprévning for beviljande av statsunderstod.




29

Undervisningsministeriet anvander sig av atgardsprogrammet som hjalp vid
definieringen av kriterierna for tillgangligheten.

Undervisningsministeriet sprider information om tillganglighetskriterierna och
dess tillampning at underordnade konst- och kulturinrattningar samt at de som
atnjuter behovsprovat understéd och kulturaktérer som befinner sig inom stats-
bidragets ramar.

Undervisningsministeriet ser till att den egna verksamheten och de egna verk-
samhetsutrymmena ar tillgangliga och att personalen gors fortrogen med till-
ganglighetsfragorna.

Utvecklandet av tillganglighetsradgivningen

Undervisningsministeriet varnar om fortbestandet och utvecklandet av radgiv-
ningstjansten Kultur for alla.

Undervisningsministeriet uppmuntrar producenterna av kulturtjanster att dra
nytta av radgivningen Kultur for allas tjanster.

Tillsattandet av ett bestaende sakkunnigorgan

Undervisningsministeriet foreslar Kommissionen for handikappade och kultur
for en ny tredrsperiod fran och med bérjan av 2006.

Inréttningen centralkommissionen for konst

Centralkommissionen for konst, statens konstkommissioner och regionala
konstkommissioner verkar initiativrikt i framjandet av tillgangligheten och de
handikappades konst- och kulturverksamhet. Undervisningsministeriet upp-
muntrar dem till detta genom resultatstyrningens medel.

De regionala konstkommissionerna skapar kontakter till kommunernas handi-
kapprad och lokala handikapporganisationer och ansvarar for koordineringen
av tillganglighets- och sakkunnignatverkets verksamhet inom sitt omrade.

Undervisningsministeriet utreder mdjligheterna for att utdka sakkunskapen om
tillganglighet och handikapp i konstkommissionerna.
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Undervisningsministeriet och centralkommissionen for konst sorjer for att kom-
missionsinrattningens administrativa personal gor sig fortrogen med tillganglig-
hetsfragorna.

4.1.2 Framjandet av handikappades konst- och kulturverksamhet

Det anslag som undervisningsministeriet beviljar for handikappsamfundens kul-
turverksamhet (29.90.50.10) stiger gradvis pa sa satt att det ar 2009 ar 600 000
euro.

Till tipsvinsttillgangarna (29.90.52) stélls ett nytt anslag till centralkommissionen
for konsts forfogande fran vilket stipendier och understod kan beviljas aven till
icke-professionell, men malinriktad och kvalitativ konst- och kulturverksamhet.

Undervisningsministeriet riktar understdd till handikapporganisationernas och
handikappsamfundens kulturverksamhet aven ur andra behovsprovade anslag.

Undervisningsministeriet, centralkommissionen fér konst och konstkommissio-
nerna understbder projekt som erbjuder handikappade personer processer for
inlarning i arbetet.

4.1.3 Handikappade och konstundervisning

Handikappade personers tilltréade till konstundervisning sékerstalls.

Av utbildningsinstanserna forutsétts en beredskap att ta deltagarnas individuel-
la skillnader och funktionshinder i beaktande.

Redan existerande, lattillgangliga verksamhetsmodeller och miljélésningar
sprids fran en aktor till en annan. Av dessa modeller och I6sningar tas lardom.

Beredskapen for laroinrattningar inom konst- och kultursektorn att beakta han-
dikappade ménniskor som potentiella studerande forbattras med hjalp av skol-
ningar av personalen som finns att fa t.ex. via radgivningen Kultur for alla.

Yrkesskolorna, yrkeshogskolorna och universiteten informerar aven handikap-
pade personer aktivt om arenden som har att goéra med ansokningsforfaranden
och studier.




31

Yrkesskolorna, yrkeshdgskolorna och universiteten kartlagger verksamhetens
tillganglighet och utarbetar utgaende fran kartlaggningen en strategi med vilken
man stravar till att forbattra tillgangligheten.

4.2 Social- och halsovardsministeriets forvaltningssektor

4.2.1 Social- och halsovardsministeriet

Social- och halsovardsministeriet ser till att handikapptjansterna har tillrackliga
resurser for att ett jamlikt deltagande i kulturlivet skall vara mgjligt for alla.

Social- och halsovardsministeriet faster uppmarksamheten pa handikappade
personers behov att delta i kulturen under sina arliga resultatférhandlingar med
Penningautomatféreningen.

Social- och halsovardsministeriet utnyttjar bade informationsstyrningens kana-
ler och sin roll som informationsformedlare for att handikappade personers kul-
turdeltagande skall accepteras som ett normalt led i samhalleligt deltagande
och paverkande.

Social- och héalsovardsministeriet sorjer for att det ar mojligt att anvanda sig av
stodtjanster aven for grundundervisningen i konst och malinriktad, regelbunden
hobbyverksamhet.

Synvinkeln for kulturdeltagandet betonas vid sammanjamkningen av lagen om
service och stdd pa grund av handikapp och lagen om utvecklingsstorda.

4.2.2 Penningautomatforeningen (RAY)

Mojligheterna for de handikappades egna kulturprojekt att bli delaktiga i kretsen
for Penningautomatforeningens projektstdd forbattras genom att RAY definierar
kultur som kraftingivande verksamhet i sina kriterier.




32

e RAY:s allmanna understdd inriktas pa lénekostnader fér den personal som an-
svarar for organisationens kulturverksamhet som en del av organisationernas
infrastruktur.

e Organisationernas kulturverksamhet réknas till kretsen for allmanna understtd
eftersom intressebevakning och information inom organisationsarbete kan inrik-
tas aven pa kulturen och de kan anvanda sig av kulturella medel.

e RAY:s projektstod riktas aven till projekt i vilka man stravar efter att utnyttja kul-
turens sysselsattande effekt som en del av social rehabilitering.

4.3 Kommunala kulturtjanster

e Kommunerna forutsatter att de egna konst- och kulturinrattningarna tar tillgang-
ligheten i beaktande i all sin verksamhet, samt att de drar nytta av de lokala
handikapporganisationernas och tjansten Kultur for allas sakkunnighet i fragor
om kulturtillg&nglighet och planeringen av de egna kulturtjansterna.

e Finlands Kommunforbund sprider information om tillganglighetskriterierna och
goda tillvagagangssatt bl.a. genom att dela ut detta atgardsprogram och infor-
mera kommunerna om den sakkunnighjalp som radgivningstjansten Kultur for
alla erbjuder.

e Kommunerna utvecklar och tar i bruk ett sedelsystem for tjanster som ett medel
att erbjuda kulturtjanster for handikappade.

e | kommunernas kulturverksamhetsstrategier uppmarksammas tillganglighets-
fragorna.

e Kommunerna understéder stodtjansterna med tillrackliga resurser sa att det ar
mojligt for handikappade personer att delta i kulturen.

e | de lokala handikappolitiska programmen inskrivs kulturaspekten.
e Handikappaspekten tas i beaktande vid val av kultur- och fritidsnamnder.

e Handikappade personer och deras organisationer verkar aktivt for den egna
ortens kulturarenden.




