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N&ar man redan i utstaliningens planeringsstadiet tar i
beaktande olika besdkargrupper, t. ex. personer med
varierande rorelse- eller funktionsnedsattning, ar det lattare
att gora utstallningen val fungerande for alla besokare.

Med en tillganglig utstallning avser man en sadan
utstallning, dar man kan rora sig, se, hora och forsta sa latt
som mojligt. Besokare trivs i en val planerad utstalining.

Inledning

Avsikten med dessa instruktioner ar att ge nyttiga tips och sékord som kan tillampas
for olika museernas och utstallningarnas behov. Statens konstmuseets Kultur for alla
-service (www.kulturforalla.info) ger experthjalp. Handikapporganisationer erbjuder
ocksa olika info- och hjalpservice. Information om olika organisationer, litteratur samt
natkallor hittas i slutet av detta kompendium. Aven om man inte kunde tillampa dessa
tips vid varje utstallning, ar det anda viktigt att ta i beaktande pa olika museibesokare
och deras behov.

Utstallningens innehall

Utstallningens karna ar dess innehall. Utstallningen borde reflektera s& manga
museibesokares, ocksd minoriteternas, intressen och livserfarenheter. Aven
utstallningsmaterialet och dess bifogande program borde tilltala s& manga som
mojligt. De texter i utstallning och program som ar férknippade med utstallningen
borde vara skrivna pa tydligt, allmant sprak — darfor rekommenderas lattlast sprak.
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Utstallningstexter

Man borde kontrollera noggrant att utstallningstexter ar tydligt skrivna och att de har
klart innehall. Spraket bor vara s lattuppfattat som majligt. Det [6nar sig att Gvervaga
att publicera det skriftliga materialet i punkskrift, som ljudband och pa lattlast sprak.

Layout. Belysningen, farg- och tonkontraster, punkt- och fontstorlek, texttypens
klarhet och bakgrundens matthet samt textmangden paverkar textens lasbarhet. Det
I6nar sig att prova olika versioner av alla texter innan man fattar det slutgiltiga
beslutet. Indelning av rubrikerna, ingresserna och den egentliga texten forbattrar
lasbarheten.

Texternas placeringshojd. Den basta placeringshdjden ar 6gonhojden ca 90-150 cm
fran golvet. Mera omfattande texthelheter borde placeras mellan 75-200 cm. Den
optimala placeringshojden for mera detaljerad information ar 140-160 fran golvet.
Man kan erbjuda museibestkare info med stor text som de kan ta med sig. | detta fall
bor det framga klart, vilket konstverk texten hanfor sig till.
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Bild 1. Exempel pa foremalsvitriner och textpaneler och deras optimala placeringhgjd.
Textpanelerna, foremalen och konstverk behover ett sddant utrymme for beskadning som ar
tva ganger diagonalens bredd. Saledes behover bildens mindre vitrin en meter- och den storre
2,5 meter utrymme framfor sig.
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Namnlappar for konstverk lI6nar sig att placera nara konstverk som majligt och logiskt
alltid p4 samma sida av konstverk. De borde placeras sa att man kan se dem fran
samma synvinkel som sjalva konstverket. Namnlapparnas lutning (45 grader)
underlattar deras lasning. De bor urskilja sig tydligt fran vitrinen och vaggen. Detta
gor man smidigast med fargkontraster och konturer. Ett bra satt att urskilja den vita
namnlappen fran en vit vagg ar med morka konturer.

Ifall det inte &r majligt att placera namnskylten bredvid konstverk, behovs det en tydlig
numrering, en grafisk framstallning (en karta bredvid vitrinen) majligtvis med bifogade
foton eller en kort skriftlig beskrivning som férenar texten och konstverket och gor
sammankopplingen sa latt som maijligt.

Den basta kombinationen av farglaggningen av texterna ar mork text pa ljust, dock
inte blandande vit, botten. En text pa matt botten fungerar bast. Ifall texten &ar pa en
ljustavla, dar ljuset kommer bakifran, bor bakgrunden vara moérk och bokstaverna
belysta. Man bor ta i beaktande att kontrasterna mellan vissa farger kan valla
problem for fargblinda personer (t ex. rod/gron).

Texttypen skall vara sa tydlig som majligt. Lagg marke till att kursiv kan forsamra
lasbarheten, s& 6vervag dess anvandning. Fet stil kan anvandas ifall bokstavernas
mittpartier inte blir otydliga. Siffrorna skall ocksa vara tydligt skrivna.

Rekommenderad fontstorlek ar minst 18—-36. Som fontstorlek aven 14 punkter kan
racka. Om det &r fragan om stora paneler som lases fran langt avstand, bor
fontstorleken vara minst 48. Om texten skall lasas pa avstand eller om belysningen ar
begransad, bor man ta i beaktande bade i textens format och mellanrummen ord och
rader emellan.
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Fontstorlek 18 Times New Roman. Fet stil. Kursiverad.

Fontstorlek 18 Arial. Fet stil. Kursiverad.

Fontstorlek 36
Fontstorlek 36

Fontstorlek 48
Fontstorlek 48

Bild 2. Nagra exempel pa tydliga fonter. Fonten borde vara sa stor som mojligt. Det
I6bnar sig att prova olika versioner av utstallningstexterna innan man fattar det
slutgiltiga beslutet.

Utjamning av texten kommer alltid till vanster. Man borde undvika fordelning av
orden. Olika stycken bor skiljas at med tydliga mellanrum. Lodrata balkar till vanster
om texten hjélper synskadade.
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Storst av allt ar karleken

Citat ur Bibeln, Forsta brevet till korintierna (1.Kor.13),
som berattar om karlekens betydelse.
Detta bibelavsnitt ar ett omtyckt vigseltal.

1. Om jag talade bade méanniskors och anglars tungomal, men icke
hade karlek, sa vore jag allenast en ljudande malm eller en klingande
cymbal.

4. Karleken ar talig och mild. Karleken avundas icke, karleken forhaver
sig icke, den uppblases icke,

5. den skickar sig icke ohdviskt, den soker icke sitt, den fortérnas icke,
den hyser icke agg for en oforratts skull,

6. den glader sig icke Over orattfardigheten, men har sin gladije i
sanningen

8. Karleken forgar aldrig. Men profetians gava, den skall férsvinna, och
tungomalstalandet, det skall taga slut, och kunskapen, den skall
forsvinna.

Bild 3. Exempel pa en panel. Den tillgangliga fontstorleken for den huvudsakliga
texten ar 36-48 (i det bifogade exemplet ar fontstorleken 12). Den svarta balken vid
vanstra kant hjalper att fokusera blicken.

Kommunikation. Museets broschyrer, planscher, reklamer samt internetsidor bor
ocksa goras visuellt tydliga. De borde innehalla information om all service i museet.
Olika symboler hjalper till att géra budskapet forstaeligt, t. ex. rullstolssymbol berattar
om obehindrad framkomlighet.

Bildmaterial

Grundreglerna som galler texter kan tillampas ocksa till utstallningens bildmaterial.
Till exempel fotografierna syns bast och tydligast pa matt botten och om de ar
tillréckligt stora. Ett klart bildmotiv och tillracklig fargurskiljning underlattar. Man kan
forstora en del av bilden, ifall den innehaller intressanta detaljer. Ifall bilden ar mycket
stor, kan man erbjuda en mindre version eller en konturbild som underlattar
helhetsobserveringen.
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Bilderna behdver tillrackligt stort utrymme for beskadning, som borde helst vara tva
ganger sa stort som deras diagonal. Samma galler saval for konstverk som
planritningar. De matt som angivits i samband med rutterna, géller ocksa da man ser
pa bilder.

Bildtexternas storlek bor beaktas. En tydlig rubrik kan ersatta bildtexten eller
komplettera den. Texterna borde inte ga pa bilden. Ifall det finns text pa bilden, blir
kontrasten mycket stark. Kraftiga monster och kombinationer av olika ménster
forsvarar den visuella gestaltningen (t. ex. kombinationen av tva kraftiga geometriska
monster pa bredvid liggande ytor ).

Att kunna rora sig ledigt i en utstallning

For att kunna sékerstalla fri rorlighet i en utstallning bér man fasta uppméarksamhet
speciellt vid rorelsehindrade och synskadade museibestkare. Komplicerade vagar
och tranga atervandsgrander forsvarar forflyttningen fran en museisal till en annan.
Man borde undvika att placera namnlappar invid dorréppningen. Forutom trappor och
trosklar utgor fristdende skyltar, av genomskinligt material tillverkade element,
komplicerade rutter, mattor, socklar och foremal som ar av samma farg som golvet
eller vaggen forhinder for fri rérelse. Undvik for langa gangstrackor och ojamna golv.
Gangstrackorna bor ha med tillrackligt manga viloplatser.

Ingangen till utstallning bor synas tydligt. For att kunna betona ingangen, kan man
anvanda klara och tydliga bild- och textformer, olika farger och kontraster. For
synskadade kan det vara svart att urskilja dérrar och vaggar av samma farg

Belysningen. Man borde undvika starka kontraster vid belysningen av ingangen. Det
borde finnas en klar skillnad mellan belysningen av interiéren och exteriéren. Man
behover en jamn och stark belysning (minst 150 lux) langs gangstrackorna,
servicediskar och vid nivaskillnaderna.

Dorrar och gangstrackor. Dorrarnas bredd bor vara minst 80 cm, helst 120 cm och
det borde finnas utrymme for extra svangrum. Man borde kunna 6ppna dorrarna latt
och eventuella 6ppningsknappar borde placeras vid 80-100 cm:s héjd. Automatiskt
Oppnade dorrar fungerar bast. Om man Oppnar dorrar sjalv, bor det finnas tydliga
instruktioner (skjut/drag). Genomskinliga glasdorrar bor forses med en logo eller en
tejpremsa pa dgonhojd (90-150cm fran golvet), sa att man kan latt observera dem

Gangvéagarnas rekommenderade bredd &ar 150 cm. Rullstolen behdver ett svangrum
vars diameter ar 150 cm. Tillrackligt stort utrymme &r viktigt speciellt om man har en
assistent, eller ledarhund med sig. Utanfor de huvudsakliga gangvagarna kan man ha
mindre utrymme, som borde dock vara minst en meter. | narheten av enskilda
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utstallningsforemal racker det med 90 cm:s utrymme, ifall man kan utnyttja utrymmet
under vitrinerna.

Langs utstallningen bor man placera stolar i olika hojd for vilostunder. Den normala
sitth6jden ar 45 cm. En del av stolarna borde vara hogre (50-55cm). Stolarna bér ha
fotstod, ryggstod samt sankbart armstéd. Man borde reservera rullstolar fér
museibesotkares forfogande, garna aven elrullstol, som passar for de flesta. Man bor
tydligt informera om utlanbara hjalpmedel.

Trappor och ramper bor markeras tydligt med halkskyddstejp i konstrastfarger.
Gangvagen vie rampen eller hissen borde inte vara betydligt langre an den egentliga
gangvagen eller avbryta utstallningens logik ordningsfoljd. Trappor skall ha racken pa
bada sidorna, fortsatta ett tiotal centimeter utéver trappan och skilja sig till sitt
material fran den 6vriga omgivningen. Ett racke kan aven visa riktning. Man kan
hamna att vanta vid hissarna ifall museibesokare inte vagar anvanda trapporna pa
grund av bristfalliga racken.

Golvytan borde vara jamn, inte hal. Mattor kan vara besvarliga férutom for rorelse-
och synskadade men ocksa for allergiker och astmatiker. Ifall det finns nivaskillnader,
bor dem markas tydligt. Element som stiger ovanfor golvytan borde urskilja sig fran
golvet t ex med hjalp av fargkontrast. Farger och toner samt olika slags ytor och
material &r ett bra satt att urskilja vaggar, golv och dorréppningar fran varandra.
Besdkaren borde aven kunna urskilja enskilda, separat staende utstallningsféremal
bade visuellt och fysiskt frdn omgivningen.

Vitriner

De vitriner som innehaller féremal borde placeras pa ratt hojd bade for staende och
sittande samt for barn, kortvuxna eller for personer i rullstol. Den rekommenderade
hojden ar 75-200 cm fran golvet. Mindre féremal skall placeras i 120-160 cm:s hojd.
Om det ar fragan om hylliknande vitriner borde deras nedre kant vara max. 80 cm
fran golvet samt deras djup hogst 40cm. Det &r bra att reservera lite extra utrymme
under vitrinerna, sa att man kommer tillrackligt nara med rullstolen.

En tillganglig utstallning Kultur for alla service
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Bild 4. En val och pa ratt hojd placerad vitrin ar synlig for olika slags publik. Under
vitrinen finns passligt mycket utrymme for fotterna. Pa framsidan behovs minst 150
cm. utrymme.

D& man placerar ut vitriner, bér man komma ihdg aven sadana faktorer som férutom
rorelsehinder kan forsvara anblicken: belysningen, foremalens och texternas storlek
samt bakgrundsmaterial. Man borde placera vitrinerna s att de inte reflekterar
nagonting. Man bor aven kontrollera eventuella skuggor och reflektioner fran
rullstolanvandarens synvinkel.

Belysning

D& man planerar belysningen, bor man ta i beaktande speciellt synskadade och
sadana museibesokare som har nedsatt syn. Skarpa variationer i belysningen kan
vara valdigt stérande, aven mera stérande an genomgaende lag men jamn
belysningsniva. Belysningen bestams i sista hand av konservatorerna. Ibland kan
man ha ljuskansliga material i utstaliningen som kan leda till en mérkare
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belysningsniva. Det ar skal att namna detta for museibesokare. Namnskyltar och
andra texter borde belysas sa val som mojligt. Man kan tillfalligt forhéja belysningen i
vitriner eller i ett rum. Det I6nar sig att erbjuda denna majlighet eftersom en tillfallig
forhojning av beslysningsnivan kan forbattra situationen avsevart for en synskadad.

Skuggor, reflektioner och sammanblandning av olika ljuskallor ar stdrande for synen.
Ojamnt och blinkande ljus ar speciellt stérande aven om 6gonen vanjer sig vid jamnt
morker, anpassar de sig langsamt till ljusstyrkans stora forandringar. Blandande
ljusstyrka och speciellt reflekterande ytor stor synen. Oreflekterande glasytor och
texter pa matt yta underlattar i sin tur synen. Naturljuset skapar latt skuggor och
silhuetter. Det kan darfor vara svart att betrakta en skulptur som star framfor ett
fonster.

Tillracklig belysning underlattar lappavlasning samt teckensprakstolkens iakttagande.

Ljudmiljo

Bakgrundsljud i en utstallning stor i synnerhet museibesdkare med nedsatt horsel och
de synskadade, som ror sig delvis med hjalp av sitt horselsinne. Till utstallningens
ljudmiljo hor aven olika audiovisuella forestallningar sdsom filmer och guidade turer.
Man bor ta i beaktande bade de museibesokare som hor till dessa grupper och de
ovriga museibesotkare. De olika ljudkallornas sammanblandning kan vara stérande.
Darfor borde man estimera och anmarka olika ljudkallornas effekt redan i
planeringsstadiet.

Audiovisuella forestallningar bor arrangeras i sddana utrymmen dar det finns
tillréckligt mycket plats for museibestkare som ror sig med rullstol samt fér eventuella
assistenter. Ljudférstarkande induktionsslinga ar nyttig fér de som anvander
hérapparat.

| borjan av forestallningen ar det bra att namna dess hur lange den pagar samt nar
nasta forestallning bérjar. Ifall museibesdkaren inte har maojlighet att félja
forestallningen anda till slut, (brist pa koncentrationsformaga kan bero pa en sjukdom
eller pa en skada), borde man kunna avlagsna sig pa ett sadant satt att det inte stor
de dvriga askadarnas upplevelse. Olika av-forestallningar skall hallas isér.

Texten bor vara tydlig och lattlast — inte rorlig. Det &r skal att texta &ven de talade
delar. Den fardiga forestéllningen kan utrustas med en textning pa papper — helst
med stor text och for att programmets alla olika ljud kommer fram. Till exempel
vindbrus eller hundskall kan vara avgorande for att kunna forsta innehallet.

En tillganglig utstallning Kultur for alla service
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Man kan ocksa anvanda teckensprakstolk eller beskrivande tolkning eller s& kan man
beskriva forestallningens eller filmens handelser for en synskadad museibesdkare.
De kan ocksa erbjudas ljudforstarkande horlurar.

Guidningar och 6vervakning i museet

Guidningar. Det kan vara besvarligt for en handikappad museibesdkare att félja med
en guidning. Diskussionsguide kan vara till stor hjalp. Det kan vara bra att erbjuda en
mojlighet att fa aven en till guide med gruppen, som beharskar klarsprak,
teckensprak och kan beréatta pa tecknad svenska vid behov.

Det ar bra att erbjuda alternativa guidningar: pa klarsprak, pa tecknad svenska och
for synskadade. Guidningar for synskadade eller pa klarsprak kan erbjudas pa
ljudband. Man kan erbjuda hjalpmedel till exempel ljudforstarkande hérlurar och fasta
eller portabla induktionsslingor fér museibesdkare med nedsatt hérsel.

Det finns sarskilda anvisningar for tillgangliga guidningar for museibesdkare med
rérelse- eller funktionsférhinder.

Med observerande med flera sinnen avses att museibestkare har majlighet att iaktta
utstéllningen med hjalp av flera sinnen. Den har méjligheten behdver inte begransas
enbart till vissa grupper med funktionsnedsattningar. Ifall man inte far berora
foremalen, kan man anvanda miniatyrmodeller, kopior, fotografier eller beskriva dem
verbalt.

| samband med varje utstallning ar det bra att samla en lista 6éver de konstverk och
foremal som de synskadade kan beréra. De foremal som kan berdras anges pa
namnskyltar enligt ett enhetligt system. Museivakter och museets 6vriga personal
maste kunna hjalpa museibesokare vid behov. Bomullshandskar for beréring av
foremalen bor finnas till hands vid informationen, helst i narheten av ingangen.

All personal vid museet boér vara forberedd for att stoédja och
hjalpa de museibestkare som rér sig, kommunicerar eller
fornimmer pa olika satt. Personalens 6ppna installning samt
viljan att hjalpa underlattar skapandet av den tillgangliga
servicen. En tillganglig utstélining och service skapar lika
mojligheter for en positiv museiupplevelse for alla olika

slags publik.
En tillganglig utstallning Kultur for alla service
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Text och bilder av Selma Green (2000). Uppdatering och bearbetning av texten av
Sari Salovaara och Elina Pylsy (2008). Uppdatering och bearbetning av texten av
Anna-Maria Wiljanen (2009). Tack for Jeanette Ragner fran Nationalmuseum i
Sverige som har granskat texten (2009).
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Kontaktuppgifter

Kultur for alla -service erbjuder information, exempel och tips for tillganglighetens
utveckling i olika kulturinstitutioner. Denna service &r riktad i férsta hand till de som
arbetar inom kulturbranschen.

www.kulturforalla.info

APUDATA —databas om hjalpmedelbraschens organisationer och service:
www.stakes.fi/apudata

Design for All - Finlands Design for All —natverk forbattrar omgivningens,
produkternas och service tillganglighet for alla anvandare .
www.stakes.fi/dfa-suomi/

Kommunikationsministeriets hemsidor om tillganglighet i trafiken:

www.elsa.fi
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Valtakunnallinen vammaisneuvosto

Kirkkokatu 14
00170 Helsinki

p. (09) 1607 4319
www.vane.to

Kehitysvammaliitto ry
Viljatie 4

00700 Helsinki

p. (09) 348 090
www.kehitysvammaliitto.fi

Kynnys ry
Siltasaarenkatu 4
00530 Helsinki

p. 044 355 9499
www.kynnys.fi

Nakovammaisten Keskusliitto ry
Marjaniementie 74

00930 Helsinki

p. (09) 3960 4700

www. nKI.fi

Mielenterveyden keskusliitto
Ratakatu 9

00120 Helsinki

p. (09) 5657 730

www. mtkl.fi
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Invalidiliitto ry
Mannerheimintie 107
00280 Helsinki

p. (09) 613 191
www.invalidiliitto.fi

Kuulonhuoltoliitto ry
llkantie 4

00401 Helsinki

p. (09) 5803 830
www.kuulonhuoltoliitto.fi

Lyhytkasvuiset ry
Puolukkakuja 2 A 1
40340 Jyvaskyla

p. (09) 685 0110
www.lyhytkasvuiset.fi

Paakaupunkiseudun tulkkikeskus
Malminkaari 15

00700 Helsinki

p. 09- 4774 9411

Kultur for alla service
Utveckling och samhallsrelationer KEHYS
Statens konstmuseum Brunsgatan 2, 00100 Helsingfors

En tillganglig utstallning
En val fungerande utstallning



