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Inledning

Lagen om likabehandling harvaritikraft sedan 2004. Enligt lagen ska myndigheternaiall
sin verksamhet malmedvetet och systematiskt frémja likabehandling och utarbeta en li-
kabehandlingsplan. Planen ska definiera mal, innehall och metoder fér myndighetens ar-
bete forjamlikhet och likabehandling och beskriva hur resultaten ska uppfdljas. De likabe-
handlingsplaner som uppgjorts sedan lagen trédde i kraft har byggt pa arbetsministeriets
allmanna rekommendationer fran 2004 och 2007. Inrikesministeriet gav nya allmanna re-
kommendationer om innehallet i likabehandlingsplaneribérjan av 2010.

Denna handbok utgér frén de allmanna rekommendationerna och dravsedd som stod for
myndigheter ndrde utarbetar likabehandlingsplaner. Handboken innehallerinformation om
lagstiftningen om likabehandling samt konkreta exempel somillustrerar processen med att
utarbeta en likabehandlingsplan, uppstallandet av mal, valet avinnehall och planens struk-
tur. Med finns aven exempel pa olika manniskogrupper och likabehandlingsfréagor som &r
relevanta fér dem'. Handboken ar framtagen av en arbetsgrupp tillsatt av inrikesministe-
riet (SM003:00/2009). | arbetsgruppens mandat ingick ven att se dver de allmanna rekom-
mendationerna om innehallet i likabehandlingsplaner. Féretradare fran olika myndigheter,
medborgarorganisationer, organisationer for likabehandling och jamlikhet samt institutio-
ner for sjalvstyre har deltagitiarbetsgruppens arbete. En elektronisk version avhandboken

finns pd adressen www.equality.fi.

1 Férteckningarna med exempel &r inte uttémmande. Férteckningarna i webbversionen av handboken (equality.fi]
kompletteras med fler exempel.



Vad avses med
likabehandling?

Begreppen likabehandling ochjamlikhet syftar pa attallaménniskor har rattatt blibehand-
lade lika oavsett kon, alder, etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion el-
ler vertygelse, asikt, funktionshinder, halsotillstand, sexuell liggning ellerandra person-
liga omsténdigheter. | ett rattvist samhélle far omsténdigheter som géller en manniskas
person, t.ex. etniskt ursprung eller hudfarg, aldrig paverka hans eller hennes méjligheter
till utbildning, arbete eller tillgang till olika tjanster - grundrattigheterna tillhér oss alla.
Principen om jamlikhet i grundlagen innehaller bade ett forbud mot diskriminering och
diktatet att alla ar lika infor lagen. Lagen om likabehandling, strafflagen, jamstalldhetsla-
genoch arbetslagstiftningen innehaller ndrmare preciseringar av forbudet mot diskrimine-

ring pa olika livsomraden?.

68§ 68 11:11 § 28 § 78

Jamlikhet Forbud mot Diskriminering Trakasserier Diskrimine-

« Formell diskriminering 47:3§ ring"pé grund
jamlikhet « Direkt Diskriminering i avkon

« Férbud mot diskriminering arbetslivet e Direkt
diskriminering e Indirekt e Indirekt

« Faktisk jamlikhet?

diskriminering
e Trakasserier

¢ |nstruktioner
eller befallningar
att diskriminera

47:3a8§
Ockerliknande
diskriminering i
arbetslivet

11:10 §
Hets mot folkgrupp

* Trakasserier

2 Till exempel arbetarskyddslagen, arbetsavtalslagen, statstjidnstemannalagen och lagen om kommunala tjansteinnehavare

3 [RP309,1993 rd)
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Diskriminering

Med diskriminering avses féljande enligt 6 § i lLagen om likabehandling:

1) att ndgon behandlas mindre férmanligt an ndgon annan behandlas, har behandlats eller
skulle behandlas i en jamférbar situation (direkt diskriminering],

2) att en skenbart neutral bestdammelse eller ett skenbart neutralt kriterium eller forfa-
ringssattsarskilt missgynnarnagon jamfort med andra som utgorjamférelseobjekt, om
inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett godtagbart maloch medlen for
att uppna detta mal ar ldmpliga och nédvandiga (indirekt diskriminering),

3) uppsatlig eller faktisk krankning av en persons eller manniskogrupps vardighet och in-
tegritet sd att en hotfull, fientlig, fornedrande, forédmjukande eller aggressiv stamning
skapas [trakasserier),

4)instruktioner eller befallningar att diskriminera.

Formell jamlikhet

Enligt grundlagen far ingen sarbehandlas utan godtagbart skal. Formell jamlikhet inne-
bar att manniskor behandlas lika i liknande situationer. Likabehandling ar en viktig ratts-
princip inom férvaltningen. | forvaltningslagen (6 §) faststalls att myndigheters atgarder
skavara opartiska och std i ratt proportion till sitt syfte. Aven arbetsavtalslagen (2 kap 2 §)

forpliktar arbetsgivare att behandla alla sina arbetstagare lika.



Faktisk jamlikhet

Lika behandling garanterar emellertid inte alltid jamlikhet eftersom olika manniskor har
olikaméjligheter och utgangslagen. Fératt uppna enfaktisk jamlikhet m&ste man elimine-
rade ojamlikheter somberorpédiskrimineringenisamhallet. Myndigheter har en skyldig-
het som bygger pa grundlagen och lagen om likabehandling att frémja likabehandling och
jamlikhet mellan manniskor. Enligt 4 § i lLagen om likabehandling ska myndigheterna sar-
skilt arbeta for att forandra omstandigheter som forhindrar likabehandling.

Ett aktivt framjande avjamlikhet kan innebé&ra att man avviker fran principen om att alla
ska behandlas lika, s& att man kan uppna en faktisk jamlikhet for dem som &ri samre stall-
ning &n andra*. For att uppna faktisk jamlikhet ar det &ven nodvéndigt att man ingriperiindi-
rektdiskriminering. Indirekt diskriminering &r ofta oavsiktligt och kan exempelvis bero pa att
det faktum att entill synes opartisk bestammelse eller ett till synes opartiskt tillvdgagangs-
satt paverkar manniskor olika inte erkéanns. Jamlikhetsbedémningar av &tgarder eller till-
vagagangssatt gar ut pa att man granskar atgardens eller tillvagagangssattets konsekven-
ser ur en synvinkel som beaktar dem som ar i fara att bli diskriminerade.

Med positiv sarbehandling avses specialdtgarder som vidtas for att ge vissa ménniskor
som &r sarskilt utsatta for diskriminering (t.ex. seniorer, barn, etniska minoriteter) en batt-
re stallning och forbattra deras situation i syfte att uppna faktisk jamlikhet. ,&tgérderna ska
vara sidana att de inte har en diskriminerande effekt mot andra’ Enligt 7 § i lagen om lika-
behandling ska den positiva sarbehandlingen sta i ratt proportion till det mal som efterstra-
vas. Enligt en snav juridisk tolkning avser positiv sarbehandling atgarder p& omradena re-
krytering, avancemang i arbetslivet och antagning av studerande. ,&tgérderna planeras pa
viss tid och ar avsedda att 6ka andelen underrepresenterade grupper pa arbetsplatser, i oli-
ka personalgrupper och i lroinrattningar. | situationer dar tva kandidater ar formellt sett Li-
ka kvalificerade anvander man vissa pé forhand definierade kriterier for att avgéra till fordel
for den kandidat som tillhor en underrepresenterad grupp.

Enligt en bredare tolkning avser positivsarbehandling dtgarder med vilka man stoder oli-
ka manniskogruppers faktiska jamlikhet och mojligheter till delaktighet p& olika livsomra-
den. Anvandningen av specialarrangemang som stod till romers skolgéng (skolgangsbitra-
den) eller av tolkning samt informationsmaterial pa olika sprék nar man bemater personer
som inte kan finska ar exempel p& sadana atgérder. | detta sammanhang kan man dven tala
om serviceutveckling utgdende fran kundens behov.

Enligt 5 § i lagen om likabehandling ska den som l&ter utfora ett arbete eller ordnar ut-
bildning vid behov vidta skaliga dtgarder for att en person med funktionshinder ska fa tilltra-
detillarbete eller utbildning samt for att denne ska klara av sitt arbete och kunna avancerai
arbetslivet. Skiliga dtgarder kan vara bl.a. anordningar som hjalper funktionshindrade per-

soneriarbetet, t.ex. induktiva horslingor, skarmlasningsprogram osv.

4 [RP 309,1993 rd) Se &ven de legitima grunderna for sérbehandling (7 § i lagen om likabehandling)
5 7 §ilagen om likabehandling. Se &ven Scheinin 1999, 244. | verket Hallberg, P, Karapuu, H., Scheinin, M., Tuori, K.,
Viljanen, V-P. (1999): Perusoikeudet. WSOY (Juva 1999)
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Vad avses med skalig anpassning?

Med skélig anpassning? avses nédvandiga och andamélsenliga dndringar och anpassning-
arnar s behovs i ett enskilt fall som inte inneb&r en oproportionerlig eller omotiverad bérda
(exempelvis for arbetsgivaren eller utbildningsarrangéren) for att sakerstalla att personer
med funktionsnedséattning pa samma villkor som andra kan atnjuta eller utéva alla manskli-
garattigheter och grundlaggande friheter. Syftet med skédliga anpassningarart.ex. att fram-

jaanstallning av funktionshindrade méanniskor, hjalpa dem klara sig i arbetet och behalla sitt

arbete och ge dem mdjligheter till utbildning och ett livslangt ldrande.

Blandannatbarnoch unga, seniorer, manniskor fran etniska, religiésa och spréakliga minorite-

ter, funktionshindrade manniskor och manniskor fran sexuella minoriteter och kénsminorite-

teranses haen svag stallning ndr det galler jamlikhet. Forvisso kan vem som helst bli foremal

for fordomar och negativa attityder, inte bara manniskor frén dessa grupper. Mekanismerna

fordiskriminering ar ofta de samma och arinte beroende av personens bakgrund. Olika man-

niskogrupper brukar emellertid omfattas av vissa specifika likabehandlingsproblem. Nedan

ges nagra allménna exempel.

Romer

Samer

Invandrare

EXEMPEL PA LIKABEHANDLINGSPROBLEM’

eRomska barn mobbas oftare i skolan an andra barn.

eRomska familjer tvingas acceptera extra villkor nar de hyr en lagenhet eller
sa far de ingen lagenhet alls.

eRomer anstalls inte av foretag eftersom man upplever att de har en negativ
effekt pa foretagets image.

Stolder i affarer skylls ofta i forsta hand pa en romsk anstalld eller kund

eSamiska barn har inte majlighet till dagvérd p& samiska; samiska seniorer
har inte tillgang till dldrevard pa samiska.
eInformationen om service pa samiska ar otillracklig.

eSamer som bor utanfér samernas hembygdsomrade har inte tillgang till
modersmalsundervisning (samiska) enligt det antal veckotimmar som
faststalls i laroplanen, eller ingen tillgang till undervisning pa samiska éver
huvudtaget.

eForutsattningarna for de traditionella samiska naringarna tas inte i beaktande
i tillracklig utstrackning i naringspolitiken och markanvandningen.

e|nvandrare som inte kan finska/svenska far inte information om den service
kommunen erbjuder och kan darfér inte ta del av den.

eAlla invandrare styrs till specialservicen oberoende av deras kunskaper,
bakgrund eller forutsattningar.

eSprakkraven ar for hoga i arbeten dar sprékkunskaper inte &r sa viktiga.

ePersoner med utlandskt namn eller som talar finska med brytning kallas
inte pa arbetsintervju.

6 Definition enligt FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning
[se http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=13&pid=150)
7 Mer information finns i verket Syrjintd Suomessa 2008 av Aaltonen, Joronen och Villa (2009). Férbundet for manskliga

rattigheter
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Funktions-
hindrade

Sexuella
minoriteter och
konsminori-
teter®

Barn och unga

Seniorer

Grupper som
bygger pa
religion eller
overtygelse

Multipel
diskriminering
(diskriminering pa
flera grunder)

ePersoner i rullstol kommer inte in i affarer eller klassrum eller in pa
arbetsplatser pa grund av dalig handikappanpassning.

*Personer med nedsatt horsel kan inte folja det som sdgs pa moten i bullriga miljcer.

*Bristen pa tolktjanster gor att horselskadade personer inte kan utratta drenden
pd kommunala ambetsverk eller delta t.ex. i personalmoten pa arbetsplatsen.

eBarn med funktionshinder kan inte delta i gymnastikundervisningen eftersom
skolan inte har nagot skolgangsbitrade.

*Synskadade personer kan inte delta i intrédesproven till universitet p& grund av
sin synskada, trots att de har forutsattningar att klara av studierna.

*Svérighet att hitta arbete pa grund av att arbetsgivare vagrar anstalla personer
frén sexuella minoriteter eller konsminoriteter.

*Radsla att arbetsgemenskapen ska fa reda pa att man har en samkdnad partner.

eUngdomar/vuxna som tillhor en sexuell minoritet eller kénsminoritet tvingas
hora krankande vitsar i skolan eller pa arbetsplatsen.

*Regnbagsfamiljer far inte samma service som andra familjer.

ePersoner som tillhor en konsminoritet har svart att anvdnda kénssegregerande
utrymmen som t.ex. toaletter, omkladningsrum osv.

*Barns och ungas asikt beaktas inte i beslut som ror dem.

*Barn med olika bakgrunder har inte lika tillgang till fritidsaktiviteter eller service.
*Alla unga har inte lika tillgang t.ex. till skolhalsovardare, skolpsykolog eller kurator.
*Mobbning och sexuella trakasserier i skolan.

eSeniorer betraktas som sjuka eller inkapabla att péverka beslut som galler dem.

*Man avstar fran att géra nédvandiga operationer pa seniorer eftersom man
anser att de inte langre behover dem eller att de inte har hogsta prioritet.

eSeniorer tas inte i beaktande nar man planerar elektroniska tjanster.

*En manniskas kladsel eller omstandigheter som har med utovandet av religion att
gora betraktas som storande faktorer i arbetet trots att de i verkligheten inte ar
det.

e Personer fran religidsa minoriteter moter fordomar och har svarare att hitta
arbete.

*| skolor och daghem &r det svart att fa specialmaltider som beaktar religiosa krav.

*En &ldre rom blir diskriminerade b&de pa grund av sin romska bakgrund och sin
alder.

eEn funktionshindrad invandrare antas inte till en arbetskraftspolitisk
integrationskurs eftersom man anser att han eller hon har samre mojligheter att
hitta arbete an andra.

*Barn med invandrarbakgrund loper hdgre risk att bli mobbade pa dagis eller i skolan.

ePartnern till en gammal person fran en sexuell minoritet erkanns inte som
familjemedlem i sjuk- eller dldrevarden.

8 homosexuella (personer som &r sexuellt dragna till samma kén), bisexuella [personer som &r sexuellt dragna till béda kénen), inter-

sexuella, transsexuella, transvestiter och transgenderpersoner [t.ex. médnniskor som upplever att deras psykiska kdn star i strid med de-
ras fysiska kon eller som upplever sitt kon pé ett flerdelat satt, eller manniskor som féds med fysiska egenskaper som tillh6r bada kénen]
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Vad ar en
likabehandlingsplan?

En likabehandlingsplan ar en plan som beskriver hur en myndighet eller annan
organisation i egenskap av arbetsgivare och i sin egen verksamhet dverlag ska

framja likabehandling och forebygga och ingripai diskriminering.

Enligt lagen om likabehandling ar myndigheter skyldiga att framja likabehandling mal-
medvetet och systematiskt. | 4 § faststalls att myndigheter for att framja etnisk likabe-
handling ska utarbeta en plan (likabehandlingsplan]iden omfattning som arten av
varje myndighets verksamhet det kraver. Den lagstadgade skyldigheten galler endast et-
nisk likabehandling men likabehandlingsplanen ar av storre nytta for myndigheten om
den omfattar fler diskrimineringsgrunder, i synnerhet religion eller dvertygelse, alder,
funktionshinder och sexuell ldggning. Likabehandlingsplanen ska definiera mal, innehall
och metoder for myndighetens arbete for jamlikhet och likabehandling och beskriva hur

resultaten ska uppfoljas.
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Enligt lagen om likabehandling ska alla statliga och kommunala myndigheter utarbeta en
likabehandlingsplaniden omfattningsom myndighetensverksamhetkraver det ’ Attfram-
ja likabehandling ar sarskilt viktigt i laroinrattningar och skolor och i organisationer inom
social- och hilsovarden. En likabehandlingsplan &r ett stéd som bidrar till god forvaltning
och personal- och serviceutveckling. Darfor ar likabehandlingsplaner att rekommendera

aven for organisationer som inte omfattas av skyldigheten att utarbeta dem.

Syftet med en likabehandlingsplan ar att forbattra jamlikheten och likabehandlingenior-
ganisationen. Viktiga insatsomraden &r:

1. attidentifiera och ingripa i diskriminering

2. attbedoma verksamhetens och rutinernas jamlikhetseffekter och genomfdra jamlik-

hetsframjande atgarder "

3. att oka delaktigheteniarbetet mot diskriminering
Myndigheten kan exempelvis stalla upp mélet att tjdnsterna och personalen ska utvecklas
s& attde moter alla kund- och anvéndargruppers verkliga behov och s3 att alla manniskor
oavsett etniskt ursprung, religion, 6vertygelse, alder, funktionshinder eller sexuell ligg-
ning har lika tillgéng till tjansterna. Ettannat méalien likabehandlingsplan kan vara att 6ka
mangfalden bland personalen och utnyttja denna mangfald i myndighetens arbete. En bra
likabehandlingsplan definierar konkreta atgarder, vem som ska genomforadem, tidsramen
forgenomforandet och hur tgdrdernaskaféljas upp. Enlikabehandlingsplan som beaktar

alla diskrimineringsgrunder kan innehalla t.ex. féljande konkreta atgarder:

9 Aven sjilvstandiga offentligrattsliga inrdttningar som skéter offentliga férvaltningsuppgifter, &ldndska landskapsmyndig-
heter och statliga affdrsverk ska utarbeta likabehandlingsplaner. Planeringsskyldigheten omfattar inte den evangelisk-luth-
erska kyrkan, det ortodoxa kyrkosamfundet eller privata aktorer som skéter offentliga férvaltningsuppgifter och som kan
jé@mstallas med myndigheter.

10 sévil allm3nna som sarskilda tgérder sdsom t.ex. positiv sdrbehandling och skélig anpassning
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ePersonalens kompetens utvecklas genom en kulturell dialog.

*Det lokala samarbetet utvecklas i samrad med foretradare for
den romska befolkningen, grupper med invandrarbakgrund
och den samiska befolkningen.

-,&tgérder for att identifiera och cka medvetenheten om etnisk
diskriminering.
eEtniska konflikter forebyggs och hanteras.

*Den samiska ursprungsbefolkningens sprakliga och kulturella
rattigheter starks i myndighetens verksamhet (galler Gven
orter utanfor hembygdsomradet)

*Stod ges till invandrares, samers och romers
foreningsverksambhet.

eHandledande utbildning och coaching ordnas for att stimulera
delaktighet

eKundservice, information (elektronisk information medraknad),
handledning och radgivning garanteras pa finska och svenska
och i samernas hembygdsomrade dven pa de samiska
spraken.

el ikabehandling garanteras med hjalp av tolkning, inklusive
pa teckensprék, atminstone i de fall nar drendet framléggs
p& myndighetens initiativ och nar det ar nédvandigt for
att garantera rattsskyddet eller for att grunderna for god
forvaltning enligt forvaltningslagen ska fullfoljas.

eKlart och lattforstaeligt sprak i kundarbetet och inom
information och upplysning

-,&tg'&irder for att forebygga diskriminering av personer som
tillhor religiosa minoriteter eller olika inriktningar inom
majoritetsreligionen och av sekuldra personer

eInformation om hur olika religioner utdvas och vilka deras
kannetecken ar.

eDiskriminering pa basis av dvertygelse, t.ex. politisk aktivism,
medlemskap i ideella organisationer eller yrkesorganisationer,
pacifism, civiltjdnst eller andra livsval som bygger pa etiska
principer forebyggs.

*Tillgangligheten forbattras (elektronisk, fysisk, teknisk
tillganglighet] via tillganglighetsanalyser och uppfdljande
atgarder

eFunktionshinder beaktas i publikationsverksamheten

» Forebyggande atgarder mot diskriminering av personer med
funktionshinder

-,&tgérder for skalig anpassning i upphandlade tjanster

eDen positiva sarbehandlingen i myndighetens verksamhet
utvecklas
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¢ Positiv sarbehandling och servicestrukturer som ar sarskilt

Vems likabehandling ar

eDiskriminering av barn, unga och seniorer i beslutsprocesser,

service och skolor forebyggs och motverkas l d d tt f iy .
eMultipel diskriminering av seniorer och unga identifieras och p an e n aVS e a ra mJ a?

forebyggs
eDiskriminering av sexuella minoriteter'” motverkas och En likabehandlingsplan ska omfatta alla som tar del av verksamheten, dvs. tjansteanvan-
forebyggs dare, anstallda och arbetssokande. Den likabehandlingsplan som avsesilagen om likabe-

*Man ser till att antingen jdmstélldhetsplanen (primar)

handli dastjamlikhet llanetnisk .Enpl d typarinriktad
eller likabehandlingsplanen omfattar personer som tillhor andlingavserendast jamikheteh metian etniskagrupper. Eh planavdennatyparinrikia

kénsminoriteter'2 pa anstéallda, arbetssokande och tjansteanvandare som hor till etniska minoriteter. Efter-
ePersonalen utbildas om HBT-personer'® och deras behov som skyldigheten att framja likabehandling enligt 4 § i lagen om likabehandling aven gal-
oEtt oppet klimat skapas dar anstallda som tillhor en sexuell ler andra grupper &r det dock vettigt om planen arinriktad pa flera grupper.

minoritet eller konsminoritet kanner sig valkomna som de ar
*Regnbagsfamiljer far tillgéng till alla tjanster
e Alla kunder beméts pa ett icke-diskriminerande satt

eLikabehandlingsplanens konseffekter bedoms och
jamstalldhet integreras i organisationen

eMan identifierar vilka manniskor som utsatts for
multipel diskriminering i myndighetens verksamhet och
verksamhetsfalt

eBedomning av konskonsekvenserna av lagstiftning och
motsvarande analyser for andra diskrimineringsgrunder

11 homosexuella [personer som &r sexuellt dragna till samma kon), bisexuella (personer som &r
sexuellt dragna till bada kénen)

12 intersexuella, transsexuella, transvestiter och transgenderpersoner (t.ex. ménniskor som upple-
ver att deras psykiska kon stér i strid med deras fysiska kon eller som upplever sitt kon pa ett flerde-

lat sétt, eller ménniskor som féds med fysiska egenskaper som tillhér bada konen)
13 Gemensam bendmning fér grupperna ovan
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Hur gor man upp en
likabehandlingsplan?

Huren likabehandlingsplantas fram beror pa hur organisationen drupplagd och vilken typ
avverksamhet den har. En myndighet kan antingen gora upp en separat likabehandlings-
plan eller sa kan likabehandlingsplaneningdienannan plan, t.ex. i denjamstalldhetsplan
somkravsijamstalldhetslagen,iverksamhetsprogrammetforarbetarskyddetellerilaro-
planen. Kommuner bor valja mellan en centraliserad likabehandlingsplan och individuel-
laplanerforvarje sektor. Samordningen av likabehandlingsplaneringen kan koncentreras
hos eninstans (t.ex. den centrala férvaltningen) somi sa fall styr arbetet med likabehand-
lingsplaneride olika sektorerna.

En bra plan ar resultatet av en bra beredningsprocess. Beredningsetapperna beskrivs

nedan.
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Etapper i uppgorandet av en likabehandlingsplan

Det &r en god idé att tills&tta en egen arbetsgrupp for likabehandlingsplanen. Gruppen ska besta
av foretradare for personalen, direktionen och de grupper som ar i fara att bli diskriminerade.
Som férsta uppgift ska arbetsgruppen behandla féljande fragor:

e varfor planen utarbetas

¢ vilken nyttan med planen ar

e hur planen hanger ihop med organisationens verksamhet

e ar alla relevanta parter representerade i arbetsgruppen?

* vilka resurser har arbetsgruppen tillgang till (arbetstid, personal]?

For att stimulera delaktighet bor organisationen informera om planeringsprocessen och om
darmed sammanhangande samradsprocesser i ett sa tidigt skede som mojligt. Detta fram-
jar insamlingen av information och gor personalen battre beredd att delta i planeringen och
genomfdrandet. Det &r dven en god idé att fundera p& hur informationen ska skétas nar pla-
nen ar klar.

Informationen ska vara inriktad pa

e personalen
e kunderna
e andra viktiga intressegrupper

Sjalva planeringen inleds med en lagesanalys, dvs. en granskning av organisationens verk-
samhet och verksamhetsfalt ur jamlikhetssynvinkel. Den centrala fragan i denna analys ar
hur jamlika organisationens olika rutiner och processer ar for de relevanta grupperna.

For att analysera nulaget kan man anvanda ett flertal olika kallor och metoder, t.ex.

e en kartlaggning av hur likabehandling och icke-diskriminering beaktas i befintliga strate-
gier, anvisningar och policyer

o statistik och underlag som speglar verksamhetsfaltet och kundbasen

e statistik och underlag som ror personalen

e indikatorer och andra resultatstyrningsunderlag som speglar verksamhetens kvalitet
e kundrespons

* eventuella klagomal om verksamheten

e enkater om likabehandling bland personal och kunder'

¢ konsultation av relevanta grupper

 andra utredningar sdsom t.ex. tillgénglighetsanalyser, rapporter om lagberedning osv.

| lagesanalysen lonar det sig att utnyttja befintliga planer och underlag, t.ex. jamstalldhets-
planen och tidigare enkater.

En viktig fréga att tanka pa ar vilka begransningarna ska vara nar man samlar in informa-
tion. Vilka slags uppgifter kan man f& av olika grupper och hur? Var gar gréansen mellan
ratten till information och ratten till privatskydd?

14 | bilaga | finns ett exempel pa en enkat om jamstélldhet och likabehandling som &r riktad till personalen.
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4. Vilj atgarder och mal Planens innEhéll

Innehallet i en likabehandlingsplan varierar beroende pé vilken typ av verksamhet orga-
nisationen har'é. Genom att satsa pa likabehandlingsplanering skapar man béttre férut-
sattningar att identifiera jamlikhetseffekter och utveckla verksamheten pa detta omrade.
Samtidigt bidrar man givetvis till att forbattra jamlikheten i hela arbetsgemenskapen. En

likabehandlingsplan géller sdval arbetsgemenskapen som organisationens tjanster och

5 Sammanstall och godkann planen ovriga verksambhet.

6 Information och genomforande
(]

7 Uppfdljning

8. Uppdatering

16 l&roanstalter kan fokus exempelvis ligga p& antagningsproven, undervisningen, studieprestationer eller tillgdngen till

15 P4 sidan 20 hittar du ett exempel pa hur planen kan léggas upp. 5 terial
dromaterial.
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Jamlikhet och likabehandling i arbetsgemenskapen

Omrade

Ledning

Rekrytering

Introduktion
i arbetet

Personalutbild-
ning

mojligheter att

avancera

i arbetslivet och
arbetsarrange-
mang

Exempel pa losningar

Arbetshalsa och
utveckling av
arbetsforhallan-
dena

Arbetarskydd

Personalens
delaktighet

Information och
kommunikation

Exempel pa lésningar



Jamlikhet och likabehandling i tjanster
och ovrig verksamhet

Omrade Exempel pa losningar Omrade Exempel pa losningar

Utveckling av

: : Forebyggande
servicestrategi

och ingripande i
diskriminering
inom servicen

Kundservice

Information

Radgivning och
personligt ombud
(case management)

Tolktjanster och
tjanster pa eget

Specialtjanster

Tillganglighet

Kundrespons Beredning av

lagstiftning,
anvisningar och
................................................................................................................................................................................................................ 8 politik
Samarbete
med olika
Utveckling av
upphandlingar




- Varfor har planen upprattats?
- Vilken typ av diskriminering galler planen?

- Vilken ar nyttan med planen?

- Hur hinger planen ihop med den dvriga verksamheten'”?

- Vilken typ av plan ar det fraga om och hur gjordes den upp?
- Vem medverkade? Var olika relevanta grupper representerade?
- Pa vilken niva har planen godkéants?

- Hur har informationen om beredningsprocessen skotts?

- Hur har jamlikheten inom organisationen analyserats?

- Finns det information om alla former av diskriminering?

- Vilka mekanismer finns redan for att framja likabehandling och ingripa i diskriminering?
- Pa vilka delomraden ar likabehandlingsfragor relevanta?

- Vilka utvecklingsbehov har kommit fram i lagesanalysen?

- Vilka effekter har tidigare likabehandlingsplaner haft?

- Vilka atgarder ska vidtas for att framja likabehandling av olika grupper?
(ange grupperna har)

- Vilka losningar ska tas fram for att identifiera och ingripa i diskriminering?
- Vem har ansvaret for att atgarderna genomfors?

- Hur ska &tgarderna finansieras?

— Vilken ar tidsplanen fér en uppféljning av planens effekter?

— Vilka indikatorer ska anvandas for att folja effekterna av de olika atgarderna?
— Vilka andra uppféljningsmetoder (enkater, statistik osv.) ska anvandas?
—Vem har ansvaret for uppféljningen och bedémningen?

17 Att frémja likabehandling och ingripa i diskriminering &r mal som kan hanféra sig till manga olika delomraden i en myn-
dighets arbete. Omraden som kan ha gemensamma beréringspunkter med likabehandlingsplanen &r t.ex. arbetarskydd, god
forvaltning, jamstalldhet, funktionshinder- och rompolitiska program eller anvisningar mot rasism.
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Uppfoljning, bedomning och
uppdatering av planen

Effekten av atgérderna i likabehandlingsplanen ska féljas upp och bedémas med jamna
mellanrum. Uppféljningsansvaret kan t.ex. ges &t en befintlig uppféljningsgrupp eller sd
kan man tillsatta en egen grupp for &ndamalet. Likabehandlingsplanen kan definiera en
serie indikatorer med hjalp av vilka de olika atgarderna ska bedémas. Indikatorerna kan
vara sddana som tagits fram enkom for planen eller allmanna indikatorer som anvands
for kvalitetskontrolliallmanhet. Man kan ocksa anvanda enkater, statistik eller konsulta-
tionsmoten med specifika grupper. Om atgarderna konstaterasvaraineffektiva eller om det
har skettvasentligaforandringariverksamhetsfaltet bor planen ses dver och uppdateras.

Nar man gor upp en likabehandlingsplaninnebar det inte att alla problem kan l6sas med
en gang. Forbattringar sker ett steg i taget. Det viktiga &r att man har identifierat problemen
och férsoker atgérda dem. Mélen i planen kan delas in i langsiktiga och kortsiktiga mal for

att gora dem mer realistiska.
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Mer information och
samarbetsparter

Kontaktinformation 0 Kontaktinformation

Etniskt
ursprung eller
nationalitet

Romer

Alla former av
diskriminering

Konsidentitet
och kons- Diskriminering
uttryck i arbetslivet

laggning

Funktions-
hinder

Rattshjalp

Mer information om likabehandlingsplanering
hittar du under www.equality.fi.




Bilaga |:

Enkat om jamstalldhet
och likabehandling |
organisationen

Enkat om jamstalldhet och likabehandling

Tack for att du deltar i denna enkat om jamstalldhet och likabehandling.

Genom att svara hjalper du oss utveckla din arbetsgemenskap. Nedan ges korta anvisningar om
hur du ska fylla i enkaten.

Valj de svar som bast stammer 6verens med dina erfarenheter pa din nuvarande arbetsplats. Var
noga nar du svarar. Observera att vissa av fragorna tillater flera svar medan andra bara tillater ett.

Enkaten bestar av 22 fragor varav tre ar 6ppna. Fragorna 13, 17 och 20 4r s.k. "hoppfragor”. Om du
svarar nej pa nagon av dessa fragor kan du hoppa direkt till ndsta huvudfraga.

Personalchef xxxx (tfn xxx) har mer information om enkaten.

BAKGRUNDSINFORMATION

<35
35-44
45-54
55>

Kvinna
Man

Enligt organisationsstrukturen, exempelvis:

Personalavdelningen
Forvaltningsavdelningen

Osv.

Enligt organisationsstrukturen, exempelvis:

Direktionen
Chefer

Experter
Operativ personal

Tills vidare

Pa viss tid
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KUNSKAPERNA OM JAMSTALLDHET OCH LIKABEHANDLING PA MIN ARBETSPLATS

Jamstalldhet: icke-diskriminering av kvinnor och man

Jamlikhet/likabehandling: icke-diskriminering oavsett alder, sexuell ldggning, funktionshinder, et-
niskt ursprung eller andra personliga omstandigheter

Vilket vitsord skulle du ge din arbetsplats i foljande fragor pa en skala mellan 1 och 5?

1=stdmmer mycket daligt, 2=stammer ganska daligt, 3=stammer néjaktigt, 4=stammer ganska bra, 5=stdmmer mycket bra

6) Jamstalldheten mellan kvinnor och man

1. nar det galler att utse chefer och medlemmar
idirektionen

.nardet galler att anstalla personal

.nar det galler lonerna

.nar det galler mojligheterna att avanceraiarbetslivet

.nar det galler méjligheterna till utbildning och studier

o O &~ LN

.nar det galler det sociala umganget

7) Likabehandling av manniskor i olika aldrar

1. nar det galler att utse chefer och medlemmar i direktionen
2.nardet galler att anstalla personal

3.nardet galler lonerna

4.nar det galler mojligheterna att avanceraiarbetslivet

5. nar det galler méjligheterna till utbildning och studier
6.nardet galler det sociala umganget

8) Likabehandling av personer i olika anstallningsférhallanden (tillsvidareanstillda,
visstidsanstallda, anstallda pd heltid, anstallda p& deltid)

1. nar det galler att utse chefer och medlemmar i direktionen
2.nar det galler att anstalla personal
nar det galler lonerna

3.

4.nar det galler mojligheterna att avanceraiarbetslivet
5.nardet galler mojligheterna till utbildning och studier
6.

nar det galler det sociala umganget

9) Likabehandling av minoriteter [personer som pa grund av arbetsférmaga, sexuell laggning
eller konsidentitet, etnisk eller kulturell bakgrund, religion, overtygelse eller varderingar ar
annorlunda)

1. nar det galler att utse chefer och medlemmari direktionen
2.nar det galler att anstalla personal

3.nardetgaller lonerna

4.nar det galler mojligheterna att avanceraiarbetslivet

5. nar det galler mojligheterna till utbildning och studier
6.nar det galler det sociala umganget
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SAMORDNING AV ARBETSLIV OCH ANDRA LIVSOMRADEN
10) Hur ofta under det senaste aret har du haft svart att samordna ditt arbetsliv och nagot
av féljande livsomraden?

1=berdrinte mig, 2=aldrig, 3=en eller tvd ganger om aret, 4=en eller tva gadngerimanaden, 5=en eller tva gangeri
veckan, 6=varje dag.

Barnskotsel, att vara foralder
Parrelationen
Familjen/Sléakten

Vannerna

Studierna

Hobbyerna

En bisyssla

11) Om du har haft svart att samordna arbetslivet och nagot av ovanndmnda livsomraden,
vad tror du att problemet beror pa?

Du kanvalja flera svar.
Det hdga tempotiarbetet
Arbetsresor och andra arbetsrelaterade franvaron
Jagfaringet stod av chefen nar det géller att samordna mitt arbetslivmed andra livsomraden
Jag arinte tillrackligt bekant med mina lagenliga rattigheter
Mitt arbete ar s& viktigt/kravande
Andra skal, vilka?

Jag har inte haft svért att samordna mitt arbetslivoch andra livsomréden

12) Hur anser du att man kunde forbattra samordningen av arbetslivoch andra
livsomraden idin arbetsgemenskap?
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DISKRIMINERING | ARBETSGEMENSKAPEN

Diskriminering: Attforsattaen personisamre stallningt.ex. nardetgéallerarbetsvillkor (l6n och
arbetsforhallanden inbegripna) eller att uts&tta en person for trakasserier sdsom t.ex. namn-
kallning, hot eller social isolering. Diskrimineringen kan bero pa orsaker som t.ex. alder, kon,
etniskt ursprung, nationalitet, sprék, religion, vertygelse, &sikt, halsotillstand, funktionshin-

der, sexuell laggning eller liknande.

13) Har du lagt mérke till eller blivit foremal for diskriminering i arbetsgemenskapen
under de senaste tva aren?

Ja, jag har lagt marke till diskriminering

Ja, jag har blivit foremal fér diskriminering

Ja, jag har bade lagt marke till och blivit foremal for diskriminering

Nej, jag harvarken lagt marke till eller blivit féremal for diskriminering

Om duvarken har lagt marke till eller blivit foremal for diskriminering kan du hoppatill fraga nr 17.

14) Vad tror du diskrimineringen beror pa?

15) Vem har uppfért sig pa ett diskriminerande s&tt? Du kan vélja flera svar.

Enarbetskollega

En chef

Enunderordnad

En kund eller samarbetspartner (interna kunder inbegripnal

Nagon annan,vem?

16) Har atgarder vidtagits i arbetsgemenskapen pa grund av diskrimineringen?

Ja
Nej
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SEXUELLA TRAKASSERIER

Sexuella trakasserier: Sexuellt eller konsméssigt krankande/harskna dokument, brev,
telefonmeddelanden, e-postmeddelanden, tal, vitsar, miner och gester samt osakliga ob-
servationer och frdgor som ror en persons kon eller sexualitet. O6nskade forslag, hot el-
ler krav om sexuellt umgange som framfors med utnyttjande av makt- eller fortroende-

stallning, tafsande, annan oonskad fysisk beroring eller liknande.

17) Har du lagt marke till eller blivit foremal for sexuella trakasserier i arbetsgemen-
skapen under de senaste tva aren?

Ja, jag har lagt marke till sexuella trakasserier

Ja, jag har blivit foremal for sexuella trakasserier

Ja, jag har bdde lagt marke till och blivit foremal for sexuella trakasserier

Nej, jag harvarken lagt marke till eller blivit foremal for sexuella trakasserier

Om duvarken har lagt mérke till eller blivit foremal fér sexuella trakasserier kan du hoppa till fréga nr 20.

18) Vilken typ av sexuella trakasserier har det varit fraga om? Du kan vélja flera svar.

Odnskade observationer om kroppen eller sexualiteten
Tvetydigheter eller harskna kommentarer

Bilder eller annat material som ar krankande for konsidentiteten eller sexualiteten har

hallits framme

Osaklig post eller e-post eller osakliga telefonsamtal
Fysiska narmanden

Direkta sexuella forslag

Annat, vad?

19) Vem har gjort sig skyldig till sexuella trakasserier?
Du kanvalja flera svar.

Enarbetskollega

En chef

Enunderordnad

En kund eller samarbetspartner (interna kunder inbegripna)

Nagon annan, vem?
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ALLMANNA 0SAKLIGA KOMMENTARER

20) Har du lagt marke till eller blivit foremal for osakliga kommentarer i din arbetsge-
menskap (t.ex. nedsattande eller pd annat sitt osakliga visar eller namnkallning med
hanvisning tilLkon, etniskt ursprung, sexuell lLiggning, alder, stillning, hilsotillstand
eller funktionshinder) under de tva senaste aren?

Ja, jag har lagt marke till osakliga kommentarer

Ja, jag har blivit foremal for osakliga kommentarer

Ja, jag har bade lagt marke till och blivit féremal for osakliga kommentarer

Nej, jag harvarken lagt marke till eller blivit foremal for osakliga kommentarer

Om duvarken har lagt mérke till eller blivit forem3l for osakliga kommentarer kan du hoppa till fréga nr22.

21) Vad tror du att de osakliga kommentarerna har gallt?
Du kanvalja flera svar.
Alder

Kon

Stallningiarbetsgemenskapen
Sexuell laggning

Halsotillstand eller funktionshinder
Etniskt ursprung

Personligadrag

Andra skal, vilka?

UTVECKLINGSBEHOV | FRAGA OM LIKABEHANDLING OM JAMSTALLDHET

22) Hur nodvandigt upplever du att det &r att féljande omraden utvecklas?

1=fullkomligt onddvandigt, 2=onodvandigt, 3=inte onddvandigt men inte nddvandigt heller, 4=ganska nodvandigt,

5=ytterst nodvandigt
1 5
Jamstalldheten mellan konen

Likabehandling av personeriolika aldrar
Likabehandling avminoriteter
Utbildning om jamstalldhet och likabehandling

23) Hur kunde jamstalldheten och likabehandlingen férbattras? Vilka fragor borde man
ha sarskild uppmarksamhet for?

24) Annat att kommentera?

TACK FOR DINA SVAR!
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