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Se - med andra 6gon!

Daisyguider ar ett smart satt att 6ka tillgangligheten fér
besdkare med nedsatt syn, men dven fér dyslektiker och fér
besdkare med kognitiva eller intellektuella funktionshinder.
Informationen i detta hdfte riktar sig i férsta hand till personer
med sdrskilt ansvar fér att dka tillgéngligheten pé museer och
utstéllningar.

Forord |
Idéen till audioguider p& Daisy fick jag i bérjan av 2000-talet
nér talbdckerna évergick till att produceras i Daisyformat.
Mina tankar var att talbokens indelning i kapitel/nivéer
med mojlighet att enkelt bladdra mellan dem med hjélp
av Daisytekniken, borde g& att éverféra sé& att Gven en
museeutstdlining kan géras tillgénglig fér oss synskadade pé
samma sétt. Genom att dela in utstallningen i ett antal logiska
huvudstationer s& borde det dérmed bli majligt att & en
dverblick och att orientera sig i utstéliningen. Under respektive
huvudstation léggs underkapitel med tydliga beskrivningar av
féremalen och bilder samt tillhérande texter. Déarmed blir det
mojligt att veta hur det ser ut i férg, form och storlek, vilket ar
den synskadades stora problematik och ofillganglighet.
Tankarna blev till verklighet nér Géteborgs Stadsmuseum ar
2004 ville vara med och ta fram en testguide pd utstdllningen
— Handens intelligens, ett projekt finansierat av Géteborgs
handikapprdd. Jag besdkte utstallningen ett antal gédnger
och tillsammans med Rebecka Bergstrém, som var museets
sambandslénk, sé& skrev vi en manustext fér inldsning. Det
mesta klarade vi genom e-post korrespondens. Vi fick brottas
med ménga spdnnande frégor langs végen. Hur skall man
bast beskriva fdremélen? Allt gér inte att beskriva men hur
gors ett urval utan att tappa helheten och valmajligheten?
Féoremalen fér sitt sammanhang genom att man till exempel
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berattar om historia, bakgrund, bruksmiljs, tidsepok, tillverkare
och anekdoter. Allt detta skall véigas samman och utformas

till en “lagom” hanterbar méngd information, men hure Hur
gors en bra indelning/struktur p& guiden s& att det blir enkelt
att vélja och forflytta sig i texten? Vi diskuterade och hittade
bra l6sningar till ett acceptabelt manus. Slutprodukten i form
av inlésta cd-skivor visade sig hadlla méttet riktigt bra, och efter
presskonferens och rapport frén receptionen om intresserade
besokare s& kdndes det verkligen som en framgéng. Jag var
dock medveten om att produkten méste utvecklas vidare.
Fortsattningen blev det tv8ariga projekt som denna
handledning &r baserad p&. Genom det goda samarbetet och
samverkan med Kulturférvaliningen i Géteborg blev det majligt
att utveckla guiden bland ett brett urval av olika utstéllningars
inneh&ll. Allt fr&n bruksféremal till konstverk och design som
finns representerat pd Géteborgs Sigfartsmuseum, Géteborgs
Stadsmuseum, Géteborgs Konstmuseum och Réhsska
designmuseet. Jag kom i néra kontakt med mé&nga positiva
och engagerade personer och fick tillbaka stor kunskap i
museernas uppbyggnad, arbetssétt och personalgrupper.
Tillsammans sé& har vi haft massor av intressanta dialoger,

och efter hand s& ékade dven férstdelsen av att kunna ta pé
fdremélen och att férbattra kontraster pé texter och montrar.
Genom dialogerna sé larde jag mig att det ér viktigt att géra
skillnad p& begreppen berdtta och beskriva.

Mitt absolut nérmaste samarbete har varit med energisprutan
Marie Folkesson och manusskrivaren Malin Andersson.

Jag hoppas att denna handledning skall inspirera dig till att
skaffa Daisyguider till era utstéliningar. Daisy ér en anvéandbar
audioguide for alla besdkare, och lémpar sig i ménga fler
milider &n bara museer, som till exempel djurparker, botaniska
tradgdrdar, naturstigar, fornldmningar och som turistguide éver
ett sammanhéngande kulturomréde.

Flera museer runt om i landet har hért av sig under projektet
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och blivit intresserade av Daisyguiden.

Slutligen sé vill jag tacka alla er underbara personer som jag
pd olika satt har tréffat under projektet. Jag vill Gven tacka
Allmé&nna arvsfonden, Kulturrédet och stiftelsen De blindas
véinner som har finansierat projektet.

Anders Josby
Synskadades Riksférbund i Géteborg

Forord |l

Den soliga l6rdagen 14 april 2007 &r f6r mig oférglomlig!
Det var dé& Daisprojektet hade sin vernissage eller réttar sagt
sitt releaseparty p& Rdhsska museet i Géteborg efter tvé ar
av idogt arbete. Och det var d& jag med glédjeskutt i magen
ins&g att projektet och vi som s& idogt jobbat med det var i
hamn... eller vid projekisyftets férsta mal. En néstan fullsatt
aula med intresserade &hérare gjorde mig lycklig och fyllde
mig med goda férhoppningar om att projektet hade en framtid
och skulle kunna utvecklas i olika former.

Jag tackar 6dmjukt att jag under dessa tvé& &r som en av tvé
projektledare f&tt vara med om en spénnande och ibland
hégst annorlunda arbetsprocess som definitivt férsett mig med
nya glaségon med fokus p& bemdétande och tillganglighet i
vart samhdlle.

Jag &r imponerad av alla dessa eldsjélar och kunniga
ménniskor jag métt och alla nétverk jag blev delaktig i, alla
roliga och inspirerande resor och méten, alla problem som
blev kreativa tillgdngar atft 16sas och sist men inte minst aft p&
néra héll se hur en liten god idé om tillgénglighet férverkligas
och tar sig kreativa och spannande former fér fortsatt
inspiration, utveckling och férnyelse.

Marie Folkesson
Géteborgs kulturférvaltning



Introduktion

| regeringens nationella handlingsplan “Frén patient fill
medborgare” uttrycktes malséttningen att samhaéillet ska

vara fullt tillgangligt f6r funktionshindrade &r 2010. Aven

om ftillgangligheten i samhaéllet har ékat finns fortfarande
mé&nga hinder fér synsvaga och blinda om de vill ta del av
de samlingar, byggnader och den information som bildar vért
gemensamma kulturarv. Over 100 000 personer i Sverige
lever med bestdende synnedsdttning. En synskada innebér

att det &r svart eller omojligt att lésa texter eller att se férger,
detaljer eller storlek p& féremal. Andelen ménniskor med
nedsatt syn ékar i takt med den véxande andelen aldre i
Sverige och behovet av service fér funktionshindrade kommer
ocksé att dka.

Det hér héftet ar ténkt som en praktisk guide f6r alla som

vill 6ka tillgangligheten till museer, utstéllningar, historiskt
intressanta byggnader eller andra miljder av kulturhistoriskt
viirde. Daisyguider aér ett enkelt, billigt och roligt satt att géra
utstallningar och samlingar tillgéngliga for fler. Férhoppningen
ar att detta héfte och exemplen frén Daisyprojektet i Géteborg
ska inspirera och leda till fler syntolkade guider, inte bara pé
kulturinstitutioner utan dven andra beséksmél som till exempel
djurparker och botaniska trédgé&rdar. Alla miljder och alla
besokare &r olika, dérfér ér den hér guiden inte generell. Vi
forsdker ge praktiska tips p& hur man kan géra en utstéllining
tillganglig fér synskadade.



Daisyprojektet i Géteborg - kort presentation

2005 - 2007 samarbetade Synskadades Riksférbund i
Goteborg med Goéteborgs Stads Kulturférvaltning i projekt
med syfte att géra museerna mer tillgéngliga fér en bredare
publik.

Mélet var att anvéndarvanliga Daisyguider och spelare

skulle finnas som sjalvklara inslag vid fyra av stadens stérsta
museer, Konstmuseet, Rohsska museet, Stadsmuseet och
Siofartsmuseet. Vid dessa museer finns numera Daisyguider
till tv& av respektive museums basutstéliningar. Guiderna
berdttar om, och beskriver utstéllningar och museiféremal fér
besdkare med nedsatt syn. Guiderna beskriver den fysiska
utstaliningen; utstéllningsrummen, ljuset, montertexterna och
féremélens farg, form, storlek samt material. Man f&r ocksé
ta del av bakgrundsfakta som historik, miljé och anekdoter,
dvs. samma information kring féremélen som en person som
guidar ger. Daisyguiderna ér framtagna med samma teknik
som anvands fér inlésning av talbécker. Daisyspelare finns att
l&na tfillsammans med Daisyskivorna i de berérda museernas
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reception. Med guidens hjalp kan man sjalv valja hur man vill
ta sig runt i utstéliningen. Man kan vélja att f6lja guiden frén
bérjan till slut, eller anvdnda sékkommandon fér t ex att leta
upp en specifik del av utstéallningen eller fér att backa tillbaka
— n&got som ger besdkaren stor valfrihet. Daisyskivorna finns
till salu i de berérda museernas receptioner och ér tankta att
ocks& kunna l&nas p& Goéteborgs Stadsbibliotek.

Vad ér Daisy?

DAISY star for Digitalt Audiobaserat Informations-System.
Tekniken gér det maijligt att strukturera texten, textmassan
delas in en hierarkisk struktur med kapitel, underavsnitt och
stycken. Metoden gér det latt 16r anvéndaren att navigera

i texten. Léasaren kan férflytta sig mellan sidor, kapitel och
stycken. Det ér l&tt att f& en dverblick om vart man befinner sig
i textmassan. Man kan sjélv vélja lashastighet.

Daisyskivor ar enkla och billiga att producera och tekniken

ar valkénd och etablerad bland synskadade personer och

pd bibliotek. Daisy
ar ett komprimerat
format motsvarande
MP3 vilket gér att
mycket information
far plats pd varje
skiva. Daisyskivor gér
ocksd att spela i en
MP3spelare.




Hur ér en museiguide pé Daisy upplagd?

En Daisyguide dr ett sétt att ge synskadade samma méjlighet
som seende att uppleva en utstélining. Daisyguiden ar

bdde berattande och beskrivande. Aft berétta och beskriva
ar tvd skilda begrepp. Berattandet kan liknas vid en vanlig
turistguide som ger bakgrund, historia och sammanhang.
Beskrivandet kan liknas vid en syntolk och &r det som gér att
féremélens utseende, férg, form och detaljer tydligt framtrader
for besokaren. En Daisyguide innehdller alltsé& strukturerad
information med beskrivningar av sjdlva utstallningslokalen
och dess miljo, utstdllningens innehéll, eventuella taktila
féremél samt en berdttande del.

Vad innebér syntolkning?

Syntolkning innebdr att man beskriver och beréttar om platser
eller féreteelser, t ex en djurpark, en konstutstéllning eller

det som hander under en teaterférestdllning, en filmvisning
eller ett sportevenemang. Att syntolka en film innebéar att
syntolken beskriver miljder, personer och vad som hander

nar det ar tyst i filmen. Samma metod anvénds ocksé vid
teaterforestéliningar eller sportevenemang. Speciellt utbildade
syntolkar eller kommentatorer férmedlar det som éger rum
genom mikrofon och hérlurar. Fér permanenta installationer,
t ex en basutstdlining p& ett museum, kan inspelade guider
ersétta den levande syntolken. Besékaren kan sjalv réra sig
runt med hjélp av en Daisyguide. Oavsett metod ersatter alltid
syntolkningen den synskadades dgon.



Samarbete - den smartaste véagen till
ett bra resultat

Att ta fram Daisyguiderna i Gateborg har varit en lérorik
process. Att alla berérda parter redan frén borjan involverades
i projektet var avgérande. Samarbetet mellan museet,
representanten f6r ma&lgruppen och skribenten var en
forutsattning for ett lyckat resultat.

Bilda allts& en brukargrupp bestdende av personer med

skilda &ldrar, erfarenheter och intressen. Gruppen bér tréffas
regelbundet under Daisyguidens framvéxt och ha majlighet

att testa och ge feedback p& guidens innehdll och upplégg.
Att vara synskadad medfér inte automatiskt att man ar

expert pd museiguider, men erfarenheterna av de behov
funktionshindret f6r med sig, ar unika. Det Gr ocksé viktigt

att i ett s& tidigt skede som mojligt férankra projektet och
arbetsprocessen hos verksamhetens ledning, politiska némnder
samt andra personer och organisationer med ansvar fér dkad
tillganglighet.
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Utbildning

For att engagera personalen i projektet ér det viktigt att
hela personalgruppen f&r ordentlig kunskap om vad det
innebdr att vara funktionshindrad. Utbildningen bér ge en
bra allmén orientering om funktionshindrades villkor och
betona vanliga “bemétandesituationer” och f6rhallningssatt
till funktionshinder. Ett tips &r att personalen f&r prova rollen
som synskadad museibesékare med bindel f6r dgonen. Hur
fungerar entré, utstdllningarna, materialen och mébleringen
fér den som ar synskadad? Hur fungerar texter och montrar
i utstéllningen f6r besékargruppen? | samband med att
Daisyguiderna bérjar l&nas ut p& museerna ér det viktigt att
den personal som kommer att ha ansvaret fér utléning och
praktisk hantering av spelarna utbildas. Lika viktig som den
praktiska kunskapen kring tekniken &r kunskap om hur man
beméter synskadade besskare.

Vem ska skriva Daisymanus?

Det enklaste &r om en museipedagog eller en guide som
redan kénner till utstéliningen och dessutom &r van att visa
och beskriva den skriver manustexten. Men eftersom de

flesta idag arbetar under tidspress kan det vara nédvéndigt
att hitta en extern skribent. Om skribenten har anknytning fill
m&lgruppen synskadade eller till det Gmne guiden ska handla
om &r det sjalvklart en stor f6rdel. Fér skribenten ér det viktigt
att samarbeta med representanter frén bégge héll, alltsé dels
med ndgon fr&n anvandargruppen som har brukarperspektiv,
dels med ndgon som representerar museet eller utstallningen.



Taktila foremal

Taktila fremal ger den synskadade besdkaren en méjlighet att
kénna pd& fdremélet och sjalv bilda sig en uppfattning utan att
ndgon tolkat och férmedlat informationen.

Mé&nga besékare vill uppleva féremalen med flera sinnen, de
vill kéinna féremélets form och samtidigt héra beskrivningen.
Detta galler inte minst barn och unga. Det finns olika sétt

att tillmétesgd den synskadade besékaren. Man kan tillata
besékaren att hdlla och réra vid de utstéllda objekten,

eller plocka fram liknande, mindre émtéliga exemplar

ur gémmorna. Man kan ocksé tillverka taktila kopior,
modeller, materialprov eller taktila bilder. Taktila féremal kan
anvéndas pé olika satt, de kan placeras i direkt anslutning

till guidens beskrivningar men ocksa finnas tillgéngliga i
anslutning till guidning eller anvdndas under museilektioner.
De taktila fdremélen kan representera bilder eller féremail.
Taktila kartor eller modeller av museet eller utstallningen
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e

kan ge en &verskédlig bild av byggnaden eller miljon som
Daisyguiden beréttar om. Tygmdnster, tryckta tapetmdnster
eller designstilar kan illustreras taktilt. Fér att férmedla den
dnskade bilden, modellen eller stilen genom en taktil modell
s kravs det ofta att man férenklar och inte ar s& detaljrik.
Men man f&r bedéma och prova sig fram i varje enskilt fall
fér modelltillverkningen. De viktigaste och mest utmarkande
sdrdragen och kénnetecknen méste framhavas. En reliefbild
mdste vara enkel och tydlig, den f&r inte innehélla ndgra
onédiga detaljer eller vara alltfér liten. Det ér mycket sv@rare
att kdnna vad en bild férestéller én att titta p& en bild. Ogat
uppfattar fler detaljer och olikheter én vad fingertopparna
kan kénna. Struktur i en strav yta ér lattare att uppfatta

an i en glansig. Daisyprojektet i Goteborg och pé& Lodsse
museum har anvant Formakademin i Lidképing fér att tillverka
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taktila féremaél till guiderna. Modeller av féremél, ménster,
formuttryck och en rumsmodell tillverkades. Modellerna av
mdnster och formuttryck @r ténkta att fungera som referenser
till flera utstallningsféremal.

Hur ldng kan en Daisyguide vara?

Utgd frén att maélgruppen har samma ork, t&lamod och
intresse som andra besdkare och att tiden man tillbringar
pd utstéllningen ar ungefar lika fér alla. Skillnaden mellan
en Daisyguide och en livevisning é&r att en museipedagog
alltid anpassar turen och informationen efter gruppen och
gruppens speciella intressen. En Daisyguide innehéller samma
information oavsett om besékaren ar férstagéngsbesdkare
eller @mnesexpert, ung eller gammal, lokalt f&rankrad

eller bara p& bessk. Det fiffiga med Daisy ér att man som
besokare kan vélja vad och hur mycket man vill lyssna pé.
Precis som en vanlig besékare snabbt kan gé& igenom en
utstdlining och stanna till vid speciellt intressanta delar kan
en Daisyguideanvéndare vélja att hoppa éver eller lyssna
noga pd dnskade avsnitt. Besdkaren kan hoppa framét eller
bakét i texten, lyssna fler gdnger p& utvalda avsnitt och vélja
hastighet p& talet. Den synskadade besokaren kan pé sé
satt valja att géra ett kort besdk eller ett léngre ingéende
besék pd utstdllningen. Man kan vélja att képa Daisyskivan
med sig hem, lyssna hemma och kanske &tervéinda fér aft
uppleva delar man missat. En Daisyguide kan allts& innehélla
information, som om man lyssnar pé& hela skivan skulle ta
betydligt léingre tid &n en vanlig guidad tur.

For att kunna hoppa éver avsnitt eller g& framét eller bakét
i texten &r det viktigt att det tydligt framgér vad som &r
viigbeskrivningar, férdjupningsavsnitt och beskrivningar av
foremédl och rum.
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Nivderna

Fordelen med en Daisyguide ér att anvdandaren sjalv kan
orientera sig i textmassan.

Med enkla sékkommandon kan man létt och snabbt férflytta
sig i Daisyskivans innehdll. Texten ér indelad i olika niv&er som
kan liknas vid huvudkapitel och underkapitel.

Lasaren eller besdkaren kan létt vélja vad man vill beséka i
utstaliningen och hur mycket information om varje féremal
man vill lyssna till. Fér att anvéndaren ska kunna orientera sig
i Daisyguiden méaste den vara uppbyggd pé ett speciellt satt
som aven blir tydlig i utstéllningen.

Med hjélp av sifferrubriker delas texten in i huvudnivéer

och undernivé&er. Huvudnivén kan benémnas station. En
huvudnivé/station kan t ex vara ett rum, en monter, en
tidsepok eller flera olika delar som hdanger samman pé&
samma plats. P& respektive huvudnivés underniv8er beskrivs
féremélen i rummet eller montern. Ibland &r det énskvért aft
infoga en férdjupningstext som handlar om t ex en epok eller
en specifik person. Markera i s& fall tydligt att det handlar om
ett férdjupningsavsnitt och ge textstycket en egen siffernivé
med tillhérande rubrik. | Daisystrukturen s& kallas niv&erna,
som hér omtalas, fér 1, 2, 3 osv. Huvudnivén ligger pd 1 och
nasta undernivé ligger p& 2 osv. Med enkla kommandon,
knapptryckningar pé& Daisyspelaren, s& hoppar eller séker
besdkaren p& niv&erna och hittar énskat avsnitt med rubrik.
Bra &r att konsekvent légga alla véganvisningar i bérjan av
texten fill aktuell station, monter eller féremél.



Har f6ljer exempel pd hur man delar in texten i olika nivéer,
eller kapitel enligt ovan:

Exemplet avser en utstdlining som har fler én ett rum.

1
1.1

1.1.1

2.1

2.1.1
2.1.2

Beskrivning av férsta rummet i utstdliningen

Rummets férsta huvudstation

Vagvisning till och beskrivning av stationens innehéill,
t ex en monter med tillhérande bilder, kort historik,
anekdoter kring féremélen etc

Konkret beskrivning av féremélen. Berétta om vilka
fdremél som finns och beskriv de f6r sammanhanget
mest betydelsefulla féremalen.

Fordjupningstext

Vagvisning och beréttande text om rummets andra
huvudstation.

Beskrivning av stationens féremal

Vagvisning till, och beskrivning av, utstéliningens andra
rum.

Vagvisning till, och berattande om andra rummets
forsta huvudstation

Beskrivning av stationens féremal

Fordjupningstext

Det ar lampligt att varje rum i utstéllningen representerar

en huvudnivd. Undvik mer én tre underniv&er, annars blir

det sv@rare f6r anvéndaren att férflytta sig i texten. Man kan
l&ta utstdliningens innehdll och uppbyggnad styra i vilken
ordning beskrivning och beréttande text ska laggas. Ibland
kan den berattande texten vara sé vérdeladdad att den
pdverkar besdkarens uppfattning. Se exemplet frén Géteborgs
Konstmuseum, Zorns m&lning av en prostituerad.
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Spraket i guiden

Spréket i en Daisyguide skall vara av normalt tal och
sprékbruk. Tank dock pd att det inte gér att fréga en
Daisyguide om betydelsen av ett &lderdomligt uttryck eller en
admnesspecifik term.

Det ér alltsé bra att anvdnda ett s& enkelt och vardagligt sprék
som mdijligt och gérna férklara ovanliga ord och uttryck dér de
forekommer. Tank pd att definiera orden sd exakt som maijligt
och undvika tvetydigheter. Ténk ocksé pd att barndomsblinda
kan ha svart att férstd ord som ar kopplade till synintryck, 1

ex ord som suddig eller genomskinlig. Undvik atft hénvisa till
visuella fenomen eller liknelser. | dvrigt ska vardagligt sprék
anvéndas. Det skrivna spréket skiljer sig frén det talade. Innan
texten skickas ivég for inlésning d@r det bra att provlésa guiden
pd plats tillsammans med en grupp synskadade.

Att vélja vad som ska beskrivas

Den synskadade besskarens situation ér att denne har svart
for att dverblicka utstéliningens helhet, och att séka igenom
montrar eller rum samtidigt som denne passerar férbi, och
fér att veta vad man &r intresserad av s& méste man f& en
dverblick. Darfér méste Daisyguiden vara s@ heltéckande
som mdijligt och stréva efter att ta med allting. En bra grund
att utgd frén &r att samma féremél som tas upp vid en vanlig
guidning finns med, och sedan omtalas &ven resterande
utstaliningsdelar s& att manustexten blir s& komplett som
mojligt. Det spelar ingen roll att manustexten blir stor och
omfattande eftersom Daisyguidens manéverfunktioner
mojliggér fér besdkaren att sjalvsténdigt hoppa och séka i
texten for att lyssna till énskade avsnitt. Det ér dérfér dnskvart
att samtliga féremdél i en utstdlining omtalas dven om inte
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alla kan beskrivas. Till exempel om en monter innehdller 15
porslinsféremal, s& beskrivs hur ménga fat, koppar, figuriner
etc som finns. Vélj ut ndgra av féremalen, kanske en kopp, eft
fat och en figurin eller de mest idgonfallande, och beskriv dem
noggrant. Urvalet f&r géras frén fall fill fall, och vissa féremal
eller bilder lampar sig béttre dn andra att beskriva. Sjalvklart
skall alla taktila féremal beskrivas och éven tydligt anges i
guiden var det ér placerat och att det &r tilldtet att kénnas pé.

Attt beskriva

Beskrivningen bér vara s& neutral som méijligt. Besokaren ska
sj@lv kunna bilda sig en uppfattning utan att guiden tolkar
eller vérderar. Férsék att vara objektiv och saklig. Undvik aft
anvénda virdeladdade uttryck. Det ér bra om guiden ger eft
snabbt helhetsintryck dar de viktigaste detaljerna beskrivs. D&
har anvéandaren ocksd méijlighet att vélja om man vill lyssna
klart eller hoppa framét till nasta féremdél eller station Tank
pd att man som besokare inte orkar ta fill sig hur mycket
information som helst och att det kan vara b&de tréttsamt och
enformigt att lyssna p& en l&ng verbal beskrivning.
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Borja beskrivningen med det allménna och fortsatt med

det mer detalierade. Presentera férst rummet eller montern,
darefter enskilda foremal eller féremalsgrupper. Uppgifterna
pd féremaélets ev namnlapp ger bra inledande information,
samt motiv, ménster, férg och form. Tillkomstér, material,
teknik och storlek ér ocksé vésentliga uppgifter. Ange storleken
med l@mpligt métt i cm, dm eller m och j@mfér gérna med
olika vardagsféremadl. Formen eller detaljer kan éven det
idmféras med kénda vardagstéremal. Nér man beskriver en
bild &r det bra att redan i bérjan av beskrivningen nédmna

det centrala motivet eller huvudpersonerna och férhéllandet
mellan dem, rérelse, blick, stallning. Den huvudsakliga fargen
&r ocksé bra att ange i bérjan av beskrivningen. Ménga
personer som férlorat synen minns fargerna som visuella
element.
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Om det inte &r mojligt att réra vid féremélet kan man gérna
iamféra med ndgot besékaren tidigare upplevt. Man kan
redogéra 16r t ex ljud, vader, stémning, materialkdnsla osv.
En kort ljudillustration kan ge den synskadade besdkaren en
dgonblicklig kénsla av konstverket eller den miljé som ska
beskrivas, t ex cafésorl eller ljudet av forsande vatten.

Ibland ingér ljudillustrationer i utstéliningen, man kan ocksé
vélja att légga in egna i Daisyguiden.

Ett satt aft beskriva hur féremélen eller personerna i ett
konstverk ér placerade i férhéllande fill varandra ér att dela in
verket i félt, t.ex. uppifr&n och ner, och beskriva allt det som
finns inom respektive falt. Ange rikiningar med vénster-héger,
bakom-framfér, uppét-nedét.

| beskrivningen av verket skall man tydligt skilja mellan

héger och vénster och man skall nédmna om rikiningen ses
ur verkets eller betraktarens synvinkel. Utomhus kan man
aven ta vaderstrecken till hjalp. Var konsekvent nar det géller
rums- eller monterbeskrivningar. Bérja beskrivningen frén
véiinster eller héger, beroende pé& den rikining utstallningen
ar uppbyggd efter. Utgé alltid frén platsen dér besdkaren
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stér. Jamférelser med bekanta féremél och saker kan géra
fenomen konkretare. Véxlingen mellan ljus och skugga i en
mé&lning kan t ex j@mféras med en solig dag. Solen vérmer
bara en del av kroppen, de delar som kénner vérmen befinner
sig i ljuset, de évriga i skuggan. Finns det féreméal som kan
antas vara obekanta f6r besdkarna, ér det bra att beskriva
dem ingdende, den historiska bakgrunden, féremélets
adndamél och material.

Att beratia

P& Konstmuseet valde vi att efter beskrivningen av platsen,
konstverket eller féremélet Iégga den berattande delen.

Detta dérfér att faktadelar om konstverken kan péverka
beskrivningarna subjektiv, till exempel Natteffekt av Anders
Zorn, blir besékarens uppfattning om motivet annorlunda

nar kvinnan beskrivs som prostituerad? Generellt ar det
lampligt att dela upp beskrivningar och berattande pé skilda
niv&er/undernivder med tydliga rubriker. Den synskadade
besdkaren bor 18 ta del av samma fakta som den seende fér
genom utstdllningstexter, broschyrer och annat kringmaterial.
Till skillnad frén beskrivningen som helst ska vara s& objektiv
som mdjligt f&r berattelsen kring féremdlet gérna vara mer
personlig. Sammanhang, historik och anekdoter kring det
beskrivna féremalet utgdr basen i den beréttande delen.
Tank pd att bilden av ett konstverk kan férandras nér man fér
tillg&ng till verkets historia och tolkning. Enklast &r att anvénda
samma material som museets pedagoger och de personer
som guidar utgdr fr&n vid sina visningar.
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Att beskriva rummet & miljon

| bérian av guidningen ar det lampligt att beskriva
museibyggnaden, dess grundplan och viktigaste drag, annars
kan det vara svért f6r besokaren att orientera sig. Berétta
ocks@ var i museet guidningen dger rum. Det kan vara bra
att beskriva rummet i en bestémd turordning, vagg fér végg.
Beskriva i stora drag hur rummet Gr uppbyggt och hur det

ar moblerat. Vaggarnas farg, golvets material och hur ljuset
faller. En utstélinings- eller museimilié har ofta en suggestiv
ljusséittning, forsok att férmedla rummets stémning till de
synskadade besékarna. Beratta om avsténd och héjder pé
ett jamférande satt. Hors det ljud, trafikbuller, eko eller ljud
som hér fill utstéliningen? Beskriv varfér och varifrén ljuden
kommer. Varifrén kommer besékaren in i rummet och hur gér
besékaren vidare ut?
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Hur ror man sig i rummet

En gravt synskadad besdkare kommer antagligen till
utstallningen eller museet i séllskap med ndgon seende och
ar inte beroende av Daisyguidens vdganvisningar fér att hitta,
vilket dock ar betydelsefullt fér synsvaga. Guiden behéver

ge lyssnaren majlighet att orientera sig pd platsen och ge
hanvisningar om hur man rér sig i utstéllningen. Det ér bra att
f& veta om det finns trésklar mellan rummen, hur l&ngt det ar
mellan de beskrivna féremélen, och g&r man i en cirkel eller
fsljer guiden rummets fyrkantiga form etc. Guidningsrutten
skall vara s& enkel och obehindrad som méijligt och det ar bra
om eventuella hinder meddelas pd férhand.

Sifferskyltning

For att kunna orientera sig i rummet och kontrollera om man
ar pé& rétt plats ar det bra om Daisyguidens siffermarkeringar
&terfinns i den fysiska utstéllningen. Siffrorna blir extra viktiga
om delar av utstéllningen flyttas. Siffrorna méste vara tydliga
och taktila. De f&r inte vara fér sm& och de méste vara i tydligt
kontrasterande farger. Att siffermarkera allt i Daisyguiden med
motsvarande fysiska siffror p& utstaliningen ér oméjligt, och
det ar fullt tillréckligt med att huvudstationerna markeras.
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Inlédsningen

Den smidigaste och ocksd billigaste metoden 16r att lésa in
manustexten dr att anlita en professionell inldsningstjénst.
Daisyprojektet i Géteborg anvénde lIris Intermedia, se
kontaktuppgifterna léngst bak.

Ljudillustrationer eller inte?

For att fdrmedla en snabb kédnsla av ett konstverk eller
utstaliningsféremal kan man anvénda korta ljudillustrationer.
Genom att anvéanda sig av miljsljud férsatts lyssnaren
snabbt i den beskrivande miljén. Det ér lampligt att placera
liudillustrationen direkt i samband med beskrivningen av
foremélet. | Daisyguiden for Goteborgs Konstmuseum fick
olieméalningen “Nécken” av Ernst Josephson ett kort intro
best&ende av fiolmusik och forsande vatten. En mélning som
forestaller konstnérer p& en fransk restaurang illustreras med
cafésorl.

Liudet av susande trdd och en ugglas hoande illustrerar
mé&lningen “Uven djupt inne i skogen” av Bruno Liljefors. En
liudillustration kréver en noga avvagning mellan beskrivning
och tolkning och fungerar inte pd alla verk. Vill man anvénda
liudillustrationer finns ofta en mangd att vélja pd hos
inlégsningsforetag.
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Forankra idén hos din chef och ledning.
Ta kontakt med Synskadades Riksférbund.

Bilda en arbetsgrupp bestdende av ndgon
frédn museet, t ex museipedagog, guide eller
intendent, en representant fér mélgruppen
och den som ska skriva manuset fér guiden.

Bilda en referensgrupp med synskadade
personer som ska testa uppldgget, texten, de
taktila féremélen, etc.

Information till all personal p& museet vad
arbetet med Daisyguider innebér och hur
det p&verkar verksamheten. Det ér bra och
pedagogiskt att genomféra en utbildning
for alla pd arbetsplatsen i Bemétande och
Tillgénglighet.

Bestém vad som ar viktigt i utstdliningen. Vad
ska beskrivas, vad ska bara omndmnas, vilka
fordjupningsavsnitt behdvs fér att f& en helhet
& férstéelse av hela utstéliningen? Finns taktila
foremaél eller ska né&gra fillverkas?

Leta upp fakta och informationsmaterial
om utstdllningen. Ofta finns ett manus
som museiguiderna anvénder, visserligen
kanske bara i form av I&sa anteckningar,
tidningsartiklar etc. Det ér énd& guld vért!
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Bestdm bdsta véigen genom utstéllningen.

Bérja skrivl Glém inte att regelbundet kolla av
med mrar och &r delaktig i Daisyprocessen,
och synskadades representant.

Nar texten ar fardigskriven ér det dags for
provvandring med brukargruppen.

Revidera manustexten. L&t andra personer
som &r bra p& korrekturlésning ta del av
manustexten och komma med r8d och
kompletteringar.

Nar manustexten dér klar ska den skickas till
inlésning.

Instruera och utbilda de personer som
kommer att ansvara fér Daisyspelarna &
Daisyskivorna.

Informera, marknadsfér och produktplacera
de férdiga Daisyguiderna. Anvénd olika
natverk fér att n& ut. Anvénd hemsidor,
annonser, broschyrer och delta i méssor.
Sék upp potentiella brukargrupper och
organisationer.

Ordna ett riktigt stort och roligt
invigningsparty! Glém inte att bjuda in media/
pressen!
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Marknadsféring & exponering

Det ar viktigt att Daisyguiderna tydligt syns i receptionen. Lika
viktigt ér det att personalen i receptionen aktivt informerar
besékarna om guiderna. Personalen maste veta hur en
Daisyspelare fungerar och se till att de ar laddade och redo att
anvéndas. De méaste veta var Daisyguiderna férvaras, varfor
dom finns och vilka utstaliningar som berdrs.

Det &r ocksd bra att kunna ledsaga de synskadade besokarna
till platsen dar guiden bérjar.

Som besdkare kédper man ofta med sig ndgon souvenir hem
frén eft museum, det kan vara en bok, en broschyr, en bild
eller ett féremal frén utstéliningen. Synskadade skall ha
samma mojlighet att erbjudas att lésa vidare eller férdjupa
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sig i det man inte hann eller orkade ta till sig vid besdket.
Darfér ar det viktigt att man kan képa med sig Daisyskivan
hem eller I1&na den pd ett bibliotek. En Daisyguide innehéller
en stor mangd information, fér en synskadad person kan
guiden dessutom vara enda eller enklaste sattet att hitta
information om utstdllningen eller museet. Att kunna képa
guiden eller [&na hem den fér att kunna férbereda sig fére
siglva besoket ar darfér angeléget. Platser dér information
om Daisyguiderna kan spridas ar t ex v&rdcentraler, bibliotek,
pensiondrsféreningar, syncentraler, museer, turistbyr@er och
kommunala férvaltningar.




Exempel pda beskrivande och berattande text

Exempel hémtade frén Géteborgs Konstmuseums guide

Nécken av Ernst Josephson, 1884, olja, 146,5 x 114 cm

Har féljer en beskrivning av mélningen:

Stérre delen av mélningen upptas av den nakne Nécken-
gestalten. Han sitter mitt i bilden. Vi ser honom snett frén
sidan. Hela Néckens kropp utom huvudet ar vant &t hoger i
bild; de bojda benen, balen och de utstréckta armarna som
héller fiolen och stréken som han spelar med. Han héller
fiolen hégt, hagre an ansiktshojd. Ansiktet ar daremot vént &t
vart h&ll och bdde huvud och kropp ér tillbakalutade, vilket
ger Néacken en vriden kroppshélining. Hakan ser ut att nudda
vid axeln. Han har égonen slutna och munnen n&got &ppen,
och spelar lidelsefullt, som i trance. Han ar helt naken men
sjograset tacker lite av hans ben och &r ocksd virat kring hans
huvud, ndstan som en turban. Méalningen ar lite skissaktigt
utférd.

Det ar svart att se detaljer. Fiolen &r till exempel mer antydd
an malad, och éverhuvudtaget ér bilden mer uttrycksfull én
avbildande. Ndacken verkar sitta p& en 1&g sten, eller kanske ar
det en avsats pd den svarta klippan som tornar upp sig bakom
honom i m&lningen. P& émse sidor om klippan véller vattnet
fram i form av vattenfall. Hégst upp kan man ana ett smalt
stycke himmel. Det ser ut att vara skymning, och lite oroligt
véder. | férgrunden ér det lugnare vatten, med blommande
vita néckrosor. Férgerna ger ett dovt intryck, trots den ljusa
mansskepnad vi ser i mdlningens centrum
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Bildkalla: Géteborgs Konstmuseum. Bilden né&got beskuren



Hér kommer den beréttande texten om mélningen:

Josephson fick idén till mé&lningen under en vistelse i Norge,
men den utférdes i Paris, som en av tre mélningar pd

samma tema. Josephson fick kritik fér sitt motivval av sévél
konstnérsvénner som andra. Det berodde pd& att han valde att
skildra Nécken i en tid dé& ledande konstnarer féredrog motiv
hédmtade ur det verkliga livet. Att en judisk konstnér valde ett
dmne ur den nordiska folkiron ansdg vissa inte var passande
och att det dessutom férestéllde en naken man vackte
spekulation. Det sdgs att Pontus Firstenberg férvarade tavian i
en garderob. | den gamla folkiron representerade Nécken det
dolda, lockande och farliga i naturen. | Josephsons mélning
ar den ocksé eft uttryck f6r hans egen ensamhet och langtan
efter gemenskap. Nacken kan ses som en metafor {6r den
visiondrt skapande konstndren som styrs av mystiska krafter
och instinkter.

Natteffekt av Anders Zorn, 1895, olja, 161 x 106 cm

Beskrivande text om mélningen:

Tavlan férestéller en kvinna med l&ng réd klanning. Kvinnan
ses i helfigur framifr&n. Under hennes fotsida réda klénning
syns n&gra vita flikar av underkjolen och svart sko. Med
samma hand som hon héller en gré palsmuff verkar hon
stédja sig mot en 18ng, grd tréadstam pé& tavlans hégra sida.
En cape i samma gréa férg ligger dver hennes axlar. P&
héret har hon en stor, ostyrig rosett, eller ér det kanske en
hatt? Kvinnans ansikte tréffas av tvé slags ljus, frén hoger,
gatlyktornas sken, fr&n vénster elbelysningens. Det vanstra,
elektriska ljuset fr&n en gatuservering &r starkare och varmare.
Det blekare frén héger, &terger gatlyktornas gasbelysning.
Bakom kvinnan, pd bildens vénstra sida ser man ndgra
cafébord och stolar. Caféinteriérens ljusa gulgré valdrer pé
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vénstra sidan av kvinnans ansikte bildar en kraftig kontrast mot
det mérka, ndstan svarta parti p& hégra sidan. Zorn har noga
markerat ansiktets oregelmassighet och skilt isar uttrycken i
ansiktshalvorna. Hennes vénstra sida med hédngande égonlock
och mungipa ser aningen upplést ut. Den hégra ansiktshalvan
tillhér en livskraftig men sorgsen, besviken kvinna.

Berattande text om mélningen:

Nar Zorn (1860-1920) slog sig ner i Paris, 18g hans ateljé

i Boulevard de Clichy, ett av storstadens livligaste centra.

En férutséttning for det intensiva nattlivet kring trottoarerna,
parkerna och caféerna, var gasljusets debut 1880. Ungeféar
samtidigt med Zorn, kom ocksé elljuset till Paris. Gatorna lystes
upp av gasljus och de stora nojesetablissemangen stoltserade
med det varmare och kraftigare elljuset. Zorn begav sig
regelbundet ut med skissblocket och han kallade sina
nattobservationer “natteffekter”. Métet med en prostituerad
gatuvandrerska, kom att engagerade honom i ett flera &r l&ngt
ma&leriprojekt. Han mélade &éver 20 férstudier i olja férutom

en massa teckningar innan han fullbordade denna malning.
Bilden raknas som en av Zorns socialt férankrade mé&lningar
och handlar om den tidens kvinnoexploatering. | métet med
en kraftfull, vacker bondflicka, utklédd p& groteskt satt, p& vég
rakt in i storstadstrasket, kénde han igen inte bara sina egna
svenska kullor, utan ocksé sig sjalv. Han upplevde sig som en
bondpojke pé villovégar, som bjéd ut, inte sig sjélv men vél sin
konst till de fina salongerna.
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Ndsta exempel &r hamtat frén en stadsvandring
Jacob Sahlgrenshuset

Beskrivande text om byggnaden:

Fortsatt nu Norra Hamngatan rakt fram och passera tvérgatan
Tyggérdsgatan. | nésta kvarter, p& adressen Norra Hamngatan
14 ligger ett av Géteborgs f& bevarade bostadshus frén 1700-
talet. Jacob Sahlgrenshuset. Huset ér ett patricierhus frén
stadens ekonomiska blomstringstid under 1700-talet. Fasaden
mot Norra Hamngatan &r ungefér 26 meter. Slaktskapet med
Ostindiska huset som uppférdes vid samma tid, av samma
arkitekt, Carlberg ér tydlig.

Sahlgrenska huset har en hog kéllarvaning. Mitt pd huset,
framfsr kallarvéningen som ér férsedd med ett par enkla
dérrar till de m&nga valven innanfér, leder en hég fritrappa
upp till en rundbégig portal. Trappan har lyktstolpar och ett
racke av gjutjarn. Husets fasad ér murad med samma gula
hé&rdbrénda tegel som grannhuset Ostindiska, det var ett
vanligt material pé stérre Géteborgshus. Férsta véningen ar
utférd i ett horisontalt rustikménster av tegel, dvs rader av
utskjutande tegelstenar bildar ett ménster. Teglet fortsétter upp
mellan de mittersta fénstren p& fdrsta och andra véningen.
Ovriga fasad ér slat med rektanguléra fénster. Det finns nio
fonster pd varje v&ning. En liten balustrad sitter mitt p& huset, i
takets kant.

Taket &r eft hogt mansardtak, alltsd, ett brutet tak. Det ar klétt
med kopparplétar och har en skorsten i varje édnda

Beréttande text om Sahlgrenska huset:

Tomterna norr om Stora Hamnen var de bésta i staden. De
var ganska smala men stréckte sig upp till Képmansgatan
och var bebyggda med en lé&ng rad tétt liggande hus med
héga “sirliga gaflar”. Bakom fanns tradgdrdar med stall och
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vagnsbodar. Till sitt yttre &r huset bevarat, men invandigt ér det
omgjort. | bérjan av 1720-talet bebyggdes tomten av Jacob
Sahlgren som behdrskade Géteborgs sockerbruksrérelse

och var storebror till Niklas Sahlgren, direktér fér Ostindiska
kompaniet och donator av stora pengar fér att uppféra ett
sjukhus i Géteborg.

D& Jacob avled, troligen 1736, tog hans fru dver rérelsen
Sahlgren & Séner. Denna firma, och sina séner, styrde Britta
Sahlgren fr&n Hamngatan 14 med jérnhand och framgdng.
Huset blev ett av stadens mest ansedda, 1766 bodde
d&varande kronprinsessan frén Danmark hér och kronprinsen
Gustav Ill, som bodde pé& residenset, kom p& besék. Under
Greve Sparres tid fanns har Sveriges ndst férnédmsta privata
konstsamling efter Tessins, med malningar av Raphael,
Rubens, Corregio, Rembrandt med flera. Den Sparreska
paradv@ningen restaurerades och &terstalldes i ursprungligt
skick 1969. Den bestér av tre salonger i rokoko- och
gustaviansk stil, kallade réda, bl& och gula férmaken.




Beskrivning av en fartygsmodell frén Géteborgs
Sjéfartsmuseum

Kalmare Nyckel

Framfér véggen en bit ut pd golvet stér den férsta av tre stora
fartygsmodeller placerad. | montern som ér 150 cm l&ng,

80 cm bred och 250 cm hég finns en modell av fartyget
Kalmare Nyckel. Sjglva modellen ér 90 cm 18ng, 35 cm bred
och 85 cm hag. Verklighetens Kalmare Nyckel var 33 meter
l&ngt. De &vre décken, kanondéck och aktern ér p& utsidan
blémé&lad medan de nedre décken ér brunmélade pd utsidan.
Skrovet under vattenlinjen &r vitmalat. Inga segel ér satta,
man ser bara masterna och t8gvirket. Akterkastellen, alltsd
upphojningen langst akterut, var ofta rikt utsmyckade pé
skeppen och Kalmare Nyckels akterkastell ar blémélat med tvé
korslagda nycklar. En stor érlogsflagga med tre tungor hénger
langst akterut. Fartyget ér utsmyckat med flera guldetaljer,
lejonhuvud, ornamenterade réckverk och en galjonsfigur i
form av etft upprest lejon med krona p& huvudet. Skeppet
byggdes 1629 i Holland och évertogs 1634 av svenska
flottan. Kalmare Nyckel var ett mindre tremastat fartyg, med
platt akterspegel. Skeppet var utrustat med 16 kanoner.
Skeppsmodellen ér placerad i montern p& en sockel. Eftersom
seglen inte @r hissade kan man se genom montern. Under
fartyget hénger, p& héger sida av sockeln, en skéggyxa med

2 meter l&ngt skaft frédn 1600-talet, och pd vénster sida, tvé
varjor.
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Frén Réhsska
Spegel, Adolf Fredrik Holmstedt Géteborg, 1891

Beskrivande text:

Mellan en l&ng, svart klénning och tv& svarta hégryggade
stolar hénger en spegel med en kraftig svart ram. Spegelns
diameter &r drygt en meter men det runda spegelglaset i mitten
mdter endast 4 x 4 dm. Den svarta ramen i svértat pérontré

ar mycket rikt dekorerad med lejonhuvud, blomstergirlander
och anglar. Spegeln kréns av ett grekiskt gudansikte med
utstickande krona. Bakom ansiktet hajer sig ett par svarta
vingar. Overallt sticker svarta spetsiga formationer fram, och ut
frén spegelramen.

Beréttande text:

Denna spegels funktion skiljer sig fr&n dagens speglars. Idag
ar det fér det mesta spegeln som ar det viktiga, ramen ér ofta
diskret och matchar rummets évriga inredning. Mé&nga speglar
har inte ens en ram och spegelvéggar éar populara, framfér
allt i hallen. Fér 120 &r sedan var det raka motsatsen. Har ér
det ramen som &r viktig, inte spegeln, spegelglaset ar kanske
dér mer fér att framhdva ramen. Den hér spegeln har nog inte
suttit i en hall eller sovrum utan héngt i ett séllskapsrum déar
blickarna dragits in till spegeln pd en gdng som man kommit
in i rummet. Spegeln &r en maktsymbol, ett statusobjekt som
sdger "titta hur mycket pengar jag har, som har r8dd med detta
konsthantverk”. Att det &r en skulptér som gjort den syns p& de
skulpturala formerna och motiven.

Goteborg i april 2008.
Malin Andersson  Anders Josby
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