Ka 1 kukortti

Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille
- voimassa 1.11.2019 alkaen

-

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kdyda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa,
vaikka oma taloudellinen tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty Kaikukortti,
jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kulttuuripalveluihin. Kaikukortin
tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja
perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen tekemista.

Tahan kasikirjaan on koottu keskeiset asiat Kaikukortista ja sen kayttoon liittyvista asioista
valtakunnallisesti Kaikukortin kulttuurikohteille.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet sitoutuvat noudattamaan
Kaikukortin valtakunnallista toimintamallia (liite 2).
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1. Kaikukortti pahkindnkuoressa kulttuurikohteille

Mika on Kaikukortti?
- Kaikukortti on pahvinen kortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kulttuurikohteisiin.
- Kortti on henkil6kohtainen eika se maksa mitaan.
- Kortti on voimassa yhden vuoden kerrallaan.
- Huom. Kaikukortti-kokeilussa kortti on voimassa kokeilun loppuun saakka.

Kuka saa Kaikukortin?

- Kortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan asiakkaille, jotka ovat
tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eivatka voi siita syysta kayttaa kulttuuripalveluja.

- Kortin saamisen ikdraja: 16 v.

- Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja myos alle 16-vuotiaille
lapsilleen tai lapsenlapsilleen.

Huom. Kortin saaminen ei edellyta sita, ettd asiakas esittaa tuloistaan todistuksia korttia

jakavalle sote-tyontekijalle.

- Korttiin kirjoitetaan kortinhaltijan nimi.



Yhteison Kaikukortti

- Korttia jakavan paikan tyontekija/vapaaehtoinen/opiskelija voi jarjestaa
asiakkaalle/pienryhmalle kaynnin kulttuurikohteeseen. Talloin tyontekija voi hankkia
itselleen ja alle 16-vuotiaille asiakkailleen maksuttoman paasylipun yhteison
Kaikukortilla.

Mihin Kaikukortti kdy
Kaikukortti kdy monenlaisiin kulttuuripalveluihin, kuten museoihin, teattereihin

kansalaisopistoihin, festivaaleille ja elokuviin. Kaikukortin piirissa on koko kulttuuritoimijan

oma tarjonta, johon myos muilla alennusryhmilld on paasy.

Lipunmyynti

Kortinhaltija hankkii lipun tai kurssipaikan Kaikukortilla kulttuurikohteen omista
myyntikanavista (lippuja ei verkkokaupasta).

- Kaikukortilla lipun hankkivaa ei saa koskea katsomopaikkarajoitukset.

- Huom. Asiakkaan tulee varautua lippua tai kurssipaikkaa hankkiessaan nayttamaan oma

Kaikukorttinsa ja henkil6llisyystodistuksensa.
Lipunmyyja/asiakaspalvelija tarkistaa ja kirjaa ylos varauksen ja lunastuksen yhteydessa
kortinhaltijan Kaikukortin tunnuksen (kirjain- ja/tai numerosarja, esim. X1234 tai 40123) ja
kirjaa myos lipputyypin: 1) Kaikukortti-lippu 2) Kaikukortti-lippu lapselle.
Tietosuoja
Huom. lippua hankkivilta asiakkailta ei kerdata mitaan muita tietoa kuin kortin numero.

Esimerkki myyntiraportista:

Teatteri Hilla

Kaikukortin tunnus Lippu Lippu Esityksen Esityksen
(kirjain- ja/ numero- aikuiselle | lapselle nimi paivamaara
sarja) (alle 16 v.)

X1234 1 2 Taikuri Matti | 1.1.2020
40123 1 1 Kesayon taika | 2.2.2020
Yht. 2 3




Kuvio: Kaikukortti pahkinankuoressa.

KORTINJAKAJA
e Kertoo
Kaikukortista
asiakkailleen.
e Rekisteroi
Kaikukortin
sahkoisesti.
e Antaa
Kaikukortin ja
esittelee kortin
tarjontaa
asiakkaalle.
e Voi osallistua
yhdessa
asiakkaiden
kanssa
yhteison
Kaikukortilla.

2. Mika on Kaikukortti?

ASIAKAS

e Saa
Kaikukortin
siita sote-
palvelusta,
jossa on
asiakkaana,
koska on
tiukassa
taloudellisessa
tilanteessa.

e Hankkii
maksuttomia
paasylippuja/
kurssipaikkoja
Kaikukortti-
verkoston
kulttuuri-
kohteista.

KULTTUURI-
TOIMIJA

Kirjaa
Kaikukortti-
hankinnan, eli
kortin
tunnuksen ja
lipputyypin
yl6s.

Tarjoaa
maksutta
tarjontaansa
Kaikukortti-
asiakkaille.
On mukana
Kaikukortti-
verkostossa
hyvan tahdon
eleena.

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kayda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa

vaikka oma taloudellinen tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty Kaikukortti.

Kaikukortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkostoissa mukana olevien sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eivatka voi siita syysta

hankkia padsylippuja tai kurssipaikkoja.

Paikallisella Kaikukortin verkkosivulla ja paikallisessa Kaikukortti-asiakasesitteessa on lista

alueen Kaikukortin jakajista.

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin

kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon. Kaikukortti-

verkostossa on laaja joukko erilaisia kulttuurikohteita, kuten kulttuuritaloja, museoita,

tanssitapahtumia, kansalaisopistoja, festivaaleja seka elokuvateattereita. Mukana on suurin osa

kohteiden tarjonnasta.



Paikallisella Kaikukortin verkkosivulla ja paikallisessa Kaikukortti-asiakasesitteessa on lista
alueen Kaikukortin kulttuurikohteista. Muiden alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua
tarkemmin uuden valtakunnallisen Kaikukortti-sivuston kautta: www.kaikukortti.fi. Huom.

vanha verkkosivusto palvelee ainakin uuden sivuston julkaisemiseen asti osoitteessa
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja myos alle 16-vuotiaille lapsilleen ja
lapsenlapsilleen silloin, kun he menevat yhdessa samaan tapahtumaan (ei koske
kansalaisopistojen kurssitarjontaa).

e Kaikukortti on voimassa yhden vuoden myontopaivasta
o Huom. Kaikukortti-kokeilussa kortti on voimassa kokeilun loppuun saakka.

Kaikukortit ovat pahvisia kortteja.

Kaikukortissa on yksil6llinen tunnus (kirjain- ja/tai numerosarja).

Kortti on henkilokohtainen ja asiakkaalle maksuton.

kortinjakaja kirjoittaa kortin sisasivulle kortinhaltijan nimen.

3. Kuka voi saada Kaikukortin?

Kaikukortin voi saada henkild, joka
e on Kaikukortti-verkostossa mukana olevan sosiaali- ja terveysalan toimijan asiakas,

e on lisdksi tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eika voi siita syysta hankkia paasylippuja tai

kurssipaikkoja.
e on vahintdan 16-vuotias.

Huom. Kaikukortin saamisen yhteydessa asiakkaan ei tarvitse esittda todistuksia tuloistaan.
Olennaista on, etta henkild on Kaikukorttia jakavan paikan asiakas ja kuuluu kortin
kohderyhmaan eli on tiukassa taloudellisessa tilanteessa.

Tietosuoja: Asiakkaalta keratdan kortin jakamisen yhteydessa tilastointia varten erilaisia
taustatietoja, kuten syntymavuosi. Huom. asiakkaalta ei kerata kortin jakamisen yhteydessa
nimed, syntymaaikaa, henkilétunnusta, osoitetta eikd puhelinnumeroa.

4. Miten Kaikukorttia kdytetaan?

e Kaikukortin haltija hankkii paasyliput ja kurssipaikat kulttuurikohteiden ja
kansalaisopistojen omista myyntikanavista, paasylippuja ei kuitenkaan verkkokaupasta.
e Lippua tai kurssipaikkaa hankkiessaan
o asiakkaan tulee nayttaa/kertoa oman Kaikukorttinsa tunnus (kirjain- ja/tai
numerosarja) ja
o asiakkaan tulee varautua ndayttamaan Kaikukortti paikan paalla.
o Lisaksi henkilokunta voi pyytaa asiakasta todistamaan henkildllisyytensa.

e Jos lippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta, kortin haltijan on maksettava

palvelumaksu, vaikka itse paasylippu on maksuton.


http://www.kaikukortti.fi/
http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti

5. Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille ja myyntiraportit

Kaikukortin kaytosta kerataan myyntiraportteja, jotta saadaan tietoa siita, kayttavatko kortin
saaneet henkilot korttiaan ja miten he kayttavat korttiaan.

Jos kulttuurikohde myy lippujaan/kurssipaikkojaan suoraan omasta toimistostaan/vastaavasta,
lippujen/kurssipaikkojen tulee olla saatavilla sieltd myds Kaikukortilla. Lippuja ei laiteta myyntiin
verkkokauppaan.

Huomioitavaa lipunmyynnista kaupallisen lipunvilityksen kautta

Jos kulttuurikohde myy lippujaan (kaupallisen) lipunviilitystoimiston kautta, lippujen tulee olla
saatavilla lipunvalitystoimistosta myo6s Kaikukortilla.
e Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin lipunvalitystoimiston verkkokauppaan.
e Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myds mahdollisen avustajan maksuttoman lipun
osalta.
e Kaikukortin tukipalvelu on toimittanut ohjeet Kaikukorttiin liittyvasta lipunmyynnista
Ticketmasterille, Lipputoimistolle ja Lippupisteelle.
e Huom. Kulttuurikohde ilmoittaa itse lippujen valittajalleen Kaikukortin uudeksi

lipputyypiksi.

Jotta Kaikukortin kdytt6 saadaan tilastoitua, tulee lipunmyynnissa toimia seuraavasti:

1) Paasylippu- tai kurssipaikkahankinnan yhteydessa kortinhaltijalta kysytaan kortin tunnus
(kirjain- ja/tai numerosarja) ja se kirjataan sahkoiseen lipunmyyntijarjestelmaan tai
vastaavaan (esim. aluksi paperiseen kaavakkeeseen. Lomakkeet Kaikukortin kayton
tilastointiin kulttuurikohteille ovat saatavilla osoitteessa:
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin _materiaalipankki).

a. Huom. Lippua hankkivilta asiakkailta ei kerata mitaan muita tietoa kuin kortin
tunnus. Lue lisda kasikirjan luvusta 11, Tietosuoja.

b. Vinkki: Lippujarjestelmaan kannattaa laittaa pakolliseksi kohdaksi
“Asiakastietojen antaminen” tai vastaava, jolloin asiakaspalvelu voi kirjoittaa
esimerkiksi etunimikenttdaan sanan “Kaiku” ja sukunimikenttaan kortin tunnuksen
(kirjaimen ja/tai numeron). Pakollisuus auttaa asiakaspalvelijoita muistamaan,
ettd kortin numero pitaa kirjata ylos ja inhimillisia unohduksia sattuu vahemman.

2) Kortin tunnukseen (kirjain- ja/tai numerosarja) kytketaan oikea lipputyyppi.
a. “Kaikukortti-lippu aikuiselle (kirjaa tunnus!)”
b. “Kaikukortti-lippu lapselle (kirjaa tunnus!)”
3) Hankinnat yhteison Kaikukortilla: Jos tyontekija tai yhteison edustaja kdyttaa yhteison
Kaikukorttia ja hankkii paasyliput itselleen seka pienryhmalle tai yksittaiselle asiakkaalle:
a. seka tyontekijan ettd jokaisen ryhman jasenen Kaikukortin tunnus (kirjain- ja/tai
numerosarja) tulee kirjata.
i. Tyontekija ilmoittaa lippuja varatessaan ryhman koon, eli hankittavien
paasylippujen maaran. Jos kortinhaltijoiden Kaikukorttien tunnukset ovat


http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki

tiedossa, ne ilmoitetaan lipunmyyjalle mielelladn varauksen yhteydessa
mutta viimeistaan lipuja lunastaessa.

ii. Pienryhman jasenilla tai asiakkaalla on oltava omat Kaikukortit (jos he
ovat yli 16-vuotiaita).

iii. Tyontekija voi hankkia yhteison Kaikukortilla paasyliput itselleen ja alle 16-
vuotiaille asiakkailleen. Lue lisaa kasikirjan luvusta 9, Yhteison
Kaikukortti.

4) Kortti mukaan: Kaikukortti tulee olla mukana lippua varattaessa, lunastettaessa seka
tilaisuuteen osallistuttaessa. Tarvittaessa asiakasta voi myds pyytaa todistamaan
henkilollisyytensa.

5) Kaikukorttiin liittyvat myyntiraportit toimitetaan oman alueen Kaikukortti-verkoston
vastuuhenkildlle sovitun aikataulun mukaisesti.

Kulttuurikohteen nimi: Teatteri Hilla

Kaikukortin Lippu aikuiselle | Lippu lapselle Esityksen nimi | Esityksen
tunnus (kirjain- | kpl (alle 16 v.) kpl pdivamaara
ja/ numero-

sarja)

X1234 1 2 Taikuri Matti 1.1.2020
40123 1 1 Kesayon taika 2.2.2020
Yht. 2 3

Taulukko: esimerkki myyntiraportista.

Korttien kayttotiedot yhdistetdan korttien jakamistietoihin

Paikallinen Kaikukortti-toiminnan sote-puolen vastuuhenkild kokoaa Kaikukortin haltijoita
koskevat, sote-puolella keratyt taustatiedot ja muut Kaikukortin luovutuslomakkeen tiedot
yhteen. Paikalliset vastuuhenkil6t yhdistavat lipunmyyntiraporteista kootut korttien
kayttotiedot ja korttien jakamistiedot, jolloin saadaan tietoa siitd, millaiset Kaikukortti-asiakkaat
ovat kdyttaneet korttia ja miten. Vastuuhenkil6t toimittavat yhdistetyt tilastot Kulttuuria kaikille
-palvelulle. Kulttuuria kaikille -palvelu yllapitaa Kaikukortin kayttoon ja kortin kayttajiin liittyvia
tilastoja ja Kaikukortti-rekisteria.



6. Kaikukorttiin liittyva viestinta

Tavoitteena on, etta kaikki saavat Kaikukortista helposti tietoa. Kaikukorttiin liittyvan viestinnan
vyhdenmukaisuus ja selkeys on siksi tarkeaa.

Ohjeita Kaikukortti-viestintaan

Kaikkein tarkeinta on, etta kerrotte mahdollisuudesta hankkia teille paasylippuja tai
kurssipaikkoja Kaikukortilla samoissa paikoissa, joissa muutenkin kerrotte hinnoistanne ja
keinoista hankkia teille lippuja. Nadin Kaikukortin haltijoiden on helppo saada tietoa siitd, mihin
Kaikukortilla pddsee ja miten liput hankitaan.

Kaikukortista voi kertoa yleisissa lipunmyyntitiedoissa esimerkiksi ndin:

e "Esityksiimme voi hankkia lippuja myos Kaikukortilla” tai “Olemme mukana Kaikukortti-
verkostossa” [tdhan laitetaan linkki omalle sivullenne, jossa kerrotaan Kaikukortista
tarkemmin].

o Jos lippuja myydaan kaupallisten lipunvalitystoimijoiden kautta, korostathan,
ettd “Kaikukortin haltijat joutuvat maksamaan palvelumaksun, vaikka itse
pddsylippu on maksuton.”

Hintatiedot voi antaa esimerkiksi seuraavasti:

e "Liput alk. 20 e, opiskelijat ja tyottomat 10 e, elakeldiset 8 e, lippuja / kurssipaikkoja voi
hankkia myos Kaikukortilla.” [tahan laitetaan linkki omalle sivullenne, jossa kerrotaan
Kaikukortista tarkemmin].

e Jos Kaikukortin piirissa ei ole koko tarjontanne, vaan ainoastaan suurin osa siitd, on
tarkeda tehda selkea lista, josta asiakas voi tarkistaa Kaikukortin piirissa olevan
tarjonnan.

e Kannattaa my0s tuoda esiin, etta lippua hankkiessa pitda kertoa Kaikukortin numero ja
varautua nayttamaan korttia ja henkil6llisyystodistusta.

Kertokaa viestinnassanne, etta olette Kaikukortin kulttuurikohde

Kerrottehan siita, etta olette mukana Kaikukortti-verkostossa mahdollisimman monipuolisesti
esimerkiksi verkkosivuillanne, uutiskirjeissanne, painetussa viestintamateriaalissa, sosiaalisessa
mediassa sekd muissa mahdollisissa viestintdkanavissanne ja aineistoissanne.
e Voitte halutessanne hyodyntaa Kaikukortin valmista palvelukuvausta ja kopioida tekstin
lahes sellaisenaan esimerkiksi verkkosivuillenne (liite 1).

Kaikukortin graafinen ilme

e Kaikukortilla on oma logo, jota kaytetdan kaikessa Kaikukorttiin liittyvassa viestinnassa.
O Logon lisdksi on kadytettavissa erilaisia graafisia elementteja.
O Logon ja graafiset elementit ohjeineen voi ladata Kaikukortin materiaalipankista:
m  www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin _materiaalipankki



http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki
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Ka 1 kukortti

PUNAISET NUOLET ISO ELEMENTTI
4
v’ - 4
‘,A“ v"““»»"vv» (4 A
4 v vv”' A 1 ‘
>
v \;’

Kuva: Kaikukortin graafiset elementit.

7. Yhteyshenkilon nimedminen ja henkiloston ohjeistus

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla kulttuuriorganisaatiolla tulee olla nimetty
Kaikukortti-yhteyshenkilo.

Voit kirjoittaa tahan oman organisaationne yhteyshenkilon nimen:

Mahdollisen varayhteyshenkilén nimi:

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuuriorganisaatiot sitoutuvat ohjeistamaan oman
henkildstonsa Kaikukortti-toimintaan.

8. Avustaja maksutta sisdan

Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteissa asiakkaan mahdollinen avustaja tai tulkki pdasee aina
maksutta sisadan. Avustaja voi olla esimerkiksi liikkumisesteisen henkilon avustaja,
nakdévammaista henkil6a avustava opas tai kehitysvammaista henkil6a avustava ohjaaja. Tulkki
voi olla esimerkiksi viittomakielen tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki.

Huom. Kaikukortin haltijan on hankittava avustajalleen tai tulkilleen oma paikkalippu.



9. Yhteison Kaikukortti

Kaikukorttia jakavilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on kdytossaan yhteison Kaikukortteja.
Tavoitteena on tukea osallistumista ja osallisuutta.

Tyontekija tai yhteison edustaja voi hankkia yhteison Kaikukortilla maksuttoman paasylipun
itselleen silloin, kun han jarjestaa pienryhmakaynnin yhdelle tai useammalle asiakkaalle, joilla
on Kaikukortti. Lisdksi tyontekija voi hankkia yhteison Kaikukortilla alle 16-vuotiaille tiukassa
rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat paasyliput jarjestaessaan pienryhmakaynnin
tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia
Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on 16 vuotta.

Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttaa kansalaisopistojen kurssitarjontaan.

® Yhteison Kaikukortti on organisaatiokohtainen ja siina lukee kortin jakajatahon nimi seka
kortin voimassaoloaika.
Yhta yhteison Kaikukorttia voi kdyttaa yksi tyontekija kerrallaan.
Tyontekija ei voi kdyttaa yhteison korttia yksin, vaan hanelld on oltava asiakas/asiakkaita
mukanaan.

® Yhteison Kaikukortissa on yksiléllinen tunnus (kirjain- ja/tai numerosarja).

10. Paikallinen Kaikukortti-toiminta

Tietoa oman alueesi Kaikukortti-toiminnasta saat paikalliselta Kaikukortti-verkkosivulta. Siella
luetellaan paikalliset Kaikukortin jakajat, paikalliset Kaikukortin kulttuurikohteet seka paikalliset
Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkil6t.

Lisdksi tietoa oman alueesi Kaikukortti-toiminnasta saat paikallisesta Kaikukortin
asiakasesitteesta.

Voit kirjoittaa tahan oman alueesi Kaikukortti-verkkosivun osoitteen:

Voit kirjoittaa tahan oman alueesi Kaikukortti-vastuuhenkilén nimen ja yhteystiedot:

nimi:

yhteystiedot:
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11. Tietosuoja

e Lippua hankkivilta asiakkailta ei kerata mitaan muita tietoa kuin kortin numero.

o Kaikukortti-toiminnassa otetaan se riski, etta asiakkaaseen ei voida olla
yhteydessa puhelimitse, jos esimerkiksi esitys peruuntuu.

o Kaikukortin haltijoiden tiedot kuuluvat sosiaali- ja terveysalan asiakastietojen
piiriin ja ovat siten arkaluonteisia. Kaikukortin haltijoista ei toistaiseksi kerata
suoria tunnistetietoja, kuten nimed, syntymaaikaa, henkildtunnusta, osoitetta
eika puhelinnumeroa.

e Kaikukortin tietosuojaseloste on saatavilla osoitteissa www.kaikukortti.fi ja
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti/kaikukortin tietosuojaseloste.

o Voit myos tulostaa tietosuojaselosteen tyopisteellesi ylla mainituista osoitteista.

12. Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien nuorten,
aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen

tekemista.

Kaikukortti on kdytossa usealla paikkakunnalla Suomessa. Kaikukorttia voi kayttaa kaikkien
Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua
tarkemmin Kaikukortti-sivuston kautta: www.kaikukortti.fi.

Kulttuuria kaikille -palvelun yllapitama Kaikukortin tukipalvelu kehittaa Kaikukortti-toimintaa
valtakunnallisesti. Tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta levida asteittain pysyvaksi
toimintatavaksi koko Suomeen toiminnasta kiinnostuneille alueille.

Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti: www.kaikukortti.fi

www.facebook.com/kaikukortti

www. kulttuuriakaikille.fi
www.kulturforalla.fi
www. cultureforall.fi


http://www.kaikukortti.fi/
http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti/kaikukortin_tietosuojaseloste
http://www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti
http://www.kaikukortti.fi/
http://www.kaikukortti.fi/
http://www.espoo.fi/kaikukortti
http://www.espoo.fi/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
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Liite 1 Kaikukortin palvelukuvaus

Kaikukortin palvelukuvausta kannattaa hyodyntaa esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Tekstia voi
muokata vastaamaan omaa toimintaa. On kuitenkin tarkeaa, etta palvelukuvauksen asiasisalto
pysyy samana. Kaikukortille kannattaa tehda oma sivu, jotta se olisi mahdollisimman helposti
loydettavissa. Sivun voi nimeta esimerkiksi: Kaikukortilla maksutta sisaan.

e Mustaa tekstia voi halutessa kayttaa sellaisenaan

e Violetit tekstit ovat viestintaan liittyvia ohjeita, dla kopioi

e Korvaa turkoosit kohdat omalla nimelld/toiminnalla/alueen nimell3

e Poista tarpeettomat siniset kohdat ja muuta jaljelle jaanyt teksti mustaksi

Kaikukortilla maksutta sisdaan
Haluatko tulla kulttuurikohteeseemme/kansalaisopistoomme, mutta olet tiukassa
rahatilanteessa, etka voi siita syysta hankkia meille paasylippuja/kurssipaikkoja?

Kulttuuritoimija X on mukana alueen x Kaikukortti-verkostossa / Kaikukortti-kokeilussa, joka
kestaa pp.kk.vvvv saakka. Jos sinulla on Kaikukortti, voit hankkia esityksiimme/kursseillemme
maksuttomia paasylippuja/kurssipaikkoja. Jos sinulla on alle 16-vuotiaita lapsia tai lapsenlapsia,
voit hankkia Kaikukortilla maksuttomia lippuja myos heille silloin, kun menette yhdessa samaan
tapahtumaan. Lapset eivat kuitenkaan voi osallistua kanssasi opistojen kursseille Kaikukortilla.

Lista Kaikukortin piirissa olevasta tarjonnasta

Kaikukortin valtakunnallisen toimintamallin mukaan Kaikukortin piirissa tulee olla koko
kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon myods muilla alennusryhmilla on paasy. Kulttuuritoimija
voi poikkeustilanteessa rajata oman tarjonnan saatavuutta. Mahdollisista rajauksista on
viestittava selkeasti omilla verkkosivuilla ja esitteissa. (Lue lisda Kaikukortin valtakunnallinen
toimintamalli, liite 2.) Lista Kaikukortin piirissd olevasta tarjonnasta auttaa asiakkaita
I16ytamaan helposti Kaikukortin piirissa olevan tarjonnan.

Lista Kaikukortin piirissa olevasta tarjonnasta laitetaan tahan (tai maininta, etta kaikki
tarjonta on Kaikukortin piirissa):

Liput hankitaan Kaikukortilla lipunmyynnistamme.
Lue lisda lipunmyynnistaimme [tdhan laitetaan linkki].

Ehdotus: Kaikukorttia ndayttamalla maksuton naulakkopalvelu.

Olemme my6s mukana kulttuurikaveritoiminnassa / kulttuuriluotsitoiminnassa. Lue lisda
kulttuurikaveritoiminnasta / kulttuuriluotsitoiminnasta: linkki lisitietoihin.

Alueen X nimi Kaikukortti-verkostossa on lisdaksemme mukana noin x kpl kulttuurikohdetta.
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Kaikukortti on kdytossa usealla paikkakunnalla Suomessa. Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalli-
seen Kaikukortti-verkostoon. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin
Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivun kautta www.kaikukortti.fi.

Lisatietoa: Paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite tdhdn
Kaikukortti Facebookissa: Mahdollisen paikallisen Kaikukortti-Facebook-sivun osoite tdhan
Kaikukortti valtakunnallisesti Facebookissa: www.facebook.com/kaikukortti

Palautetta voi lahettda osoitteeseen: Paikallisen Kaikukortti-palautesahkopostin osoite tahan.
Lisatietoa Kaikukortti-toiminnasta valtakunnallisesti: www.kaikukortti.fi.

Liite 2 Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli
Sisallys
1 Johdanto
2 Mika on Kaikukortti?
3 Kuka saa Kaikukortin? S
4 Miten Kaikukortti annetaan? S
4.1 Kerro Kaikukortista asiakkaille
4.2 Kaikukortin luovuttaminen
4.3 Jaettujen Kaikukorttien tilastojen raportointi
5 Yhteison Kaikukortti ja pienryhmakaynnit S
5.1. Yhdessa osallistuminen
5.2 Mika on yhteison Kaikukortti?
6 Muuta huomioitavaa sote-kohteissa S
7 Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa? K
7.1 Yhdenvertaisuus osallistumisessa
7.2 Mahdollisuus rajauksiin
7.2.1 Mahdollisuudet rajata Kaikukortti-tarjontaa
7.2.2 Mahdollisuus asettaa ylaraja
7.2.3 Vieraileva tuottaja ja ylaraja
8 Lippujen ja kurssipaikkojen hankkiminen Kaikukortilla K
8.1. Myyntikanavat
8.2 Mahdollisuus asettaa ajallisia rajauksia
9 Kaikukortin kayton kirjaaminen ja tilastointi K
9.1 Asiakkaan kortin tunnuksen kirjaaminen
9.2 Esimerkki Kaikukortin kdyton raportista

9.3 Lippujen ja kurssipaikkojen myyntiraportit


http://www.kaikukortti.fi/
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.kaikukortti.fi/
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10 Muuta huomioitavaa kulttuurikohteissa K
11 Kaikukortin tietosuoja S K
12 Kaikukortin kokonaistilastot S K

13 Lisatietoja:

1 Johdanto

Kaikukortin valtakunnallisessa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin
valtakunnalliset toimintaperiaatteet.

Kaikkien Kaikukortti-kumppanien tulee sitoutua saman toimintamallin

noudattamiseen. Toimintamallin noudattaminen on erittdin tarkeaa. Nain varmistetaan, etta
Kaikukortti toimii samalla tavalla kaikilla Kaikukortti-alueilla. Toimintamalli perustuu
yhdenvertaisuuteen ja Kaikukortin kohderyhman oikeuteen osallistua kaikille yhteiseen
kulttuurielamaan. Toimintamalli on kehitetty yhdessa kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden ja kohderyhman kanssa tyopajoissa Kaikukortin pilotointihankkeiden aikana.
Toimintamallia on muokattu perustuen Kaikukortti-kokeiluista ja -toiminnasta saatuun
palautteeseen.

Toimintamalli on rakennettu yhdenvertaisuuden edistamiseen kulttuurialalla. Osalla Kaikukortti-
alueista on kuitenkin myds liikuntatoimijoita mukana. Liikuntatoimijoiden tulee noudattaa
samaa toimintamallia.

Toimintamalli on paivitetty 17.9.2019 ja se on voimassa toistaiseksi.

S koskee erityisesti sote-toimijoita
K koskee erityisesti kulttuuritoimijoita

Toimintamalli on saatavilla Kaikukortin materiaalipankissa osoitteessa:
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki.

2 Mika on Kaikukortti?
Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin
kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

e Numeroitu pahvinen kortti.

e Asiakkaalle maksuton.

e Henkilokohtainen: korttiin kirjoitetaan haltijan nimi.

e Voimassa 12 kuukautta myontohetkesta.

o0 Jos Kaikukorttia vasta kokeillaan, kortti on voimassa kokeiluajan.
e Maksuttoman paasylipun voi hankkia myos omille lapsille ja omille lapsenlapsille samaan
tilaisuuteen, johon on itsekin osallistumassa (ei kurssipaikkoja).
e Kaikukortin kayttokertoja ei ole rajattu.


http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki
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3 Kuka saa Kaikukortin? S
Kaikukortin voivat saada ainoastaan henkil6t, jotka

ovat Kaikukortti-toiminnassa mukana olevien sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
asiakkaita.
ovat niin tiukassa taloudellisessa tilanteessa, etteivat voi siita syysta kayttaa
kulttuuripalveluja.
o Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista syista, kuten esimerkiksi
yksinhuoltajuudesta, pitkaaikaisesta tyottdmyydesta tai sairastamisesta, elakkeen
pienuudesta tai velkakierteesta.

Kortin saamisen ikdraja on 16 vuotta.

Olennaista on, etta henkilo tunnistetaan Kaikukorttia jakavan paikan asiakkaaksi. Kaikki
Kaikukorttia jakavat paikat eivat yllapida asiakasrekistereita, joten asiakasrekisteriin kuuluminen
ei ole ehdoton edellytys.

Kaikukortin saaminen ei edellyti tietyn tulorajan alittamista. Olennaista on asiakkuuden lisaksi
se, ettd asiakas kokee oman taloudellisen tilanteensa niin tiukaksi, ettei kulttuuripalveluja voi
siitd syysta kayttaa.

Kaikukortin saaminen ei edellyta asiakkaalta erillisia todistuksia tuloista.

4 Miten Kaikukortti annetaan? S

4.1 Kerro Kaikukortista asiakkaille

Tavoitteena on, etta Kaikukorttia jakavan paikan kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat
kertovat Kaikukortista kaikille kortin kohderyhmaan kuuluville asiakkailleen.
Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu, vaan jokaisen tiukassa taloudellisessa
tilanteessa olevan asiakkaan oikeus.

Kaikukortti annetaan tydntekijan ja asiakkaan kahdenvalisessa tai ryhmamuotoisessa
kohtaamisessa.

Tavoitteena on, etta Kaikukortin jakanut tyontekija kertoo asiakkaalle kortin
kayttomahdollisuuksista kuten kulttuuritarjonnasta, joka on mukana Kaikukortti-
toiminnassa.

4.2 Kaikukortin luovuttaminen

Jos asiakas haluaa Kaikukortin, toimitaan seuraavasti:

kortin sisasivulle kirjoitetaan sen haltijan nimi.

korttiin kirjoitetaan kortin voimassaolopadivamaara (12 kk myontopaivasta tai
kokeilun loppuun saakka).

asiakkaalle kerrotaan kortin voimassaolopdivamaara.

Kaikukortin lisdksi asiakkaalle annetaan Kaikukortin kulttuuritarjonnasta

kertova paikallinen Kaikukortti-esite.

kortin saavilta henkil6itad keratdan taustatiedot (ks. seuraava kohta).

kortin luovuttajan ei tarvitse tarkistaa, onko kortinhaltija saanut kortin muualta.
Kortti on henkilokohtainen. Asiakkaalle kannattaa kertoa, ettd kulttuuritoimijalla on
mahdollisuus tarkastaa kortinhaltijan henkil6llisyys lipunhankkimistilanteessa.
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Kaikukortin luovutuslomake
e Tyontekija kerda kortin saajalta taustatiedot paikalliseen sdhkoiseen Kaikukortin
luovutus -lomakkeeseen.
o (Tiedot voi kerata aluksi paperiseen Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen.)
e Taustatietoja ovat syntymavuosi, didinkieli, sukupuoli, postinumero ja elamantilanne.
e Kaikukortin luovutuslomakkeeseen kirjataan lisaksi huolellisesti mm.
jaetun kortin yksiléity tunnus, jossa on numeroita ja/tai kirjaimia.
e Lomakkeeseen ei kirjoiteta kortinsaajan nimea.
o Ks. Kaikukortin tietosuoja luku 11.

4.3 Jaettujen Kaikukorttien tilastojen raportointi

Alueen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkil6 vastaa jaettujen Kaikukorttien
kortinhaltijoiden taustatietotilastojen vuosiraportista.

5 Yhteison Kaikukortti ja pienryhmakaynnit S

5.1. Yhdessd osallistuminen

Paasylippujen hinta ei aina ole ainoa osallistumisen este.
Jos mahdollista, Kaikukortin haltijoille kannattaa jarjestaa esimerkiksi erilaisia
pienryhmakaynteja. Pienryhma on esimerkiksi 2-5 henkilda.
e Osallistuminen yhdessa tutun pienen ryhman kanssa saattaa madaltaa osallistumisen
kynnysta.
e Joillekin voi tuntua luontevimmalta osallistua kahdestaan tyéntekijan kanssa.

Pienryhmakdynteja varten seka asiakkaan kanssa kahdestaan osallistumista varten yhteisot
voivat saada kdyttoonsa yhteison Kaikukortteja.

5.2 Mika on yhteison Kaikukortti?

e Yhteison Kaikukortti on kortti, jolla Kaikukorttia jakavan paikan tyontekija voi
hankkia itselleen (ja alle 16-vuotiaille asiakkailleen) maksuttoman paasylipun silloin, kun
han jarjestdaa omille asiakkailleen pienryhmakaynnin tai osallistuu kahdestaan
oman asiakkaansa kanssa kulttuuripalveluun, joka kuuluu valtakunnalliseen Kaikukortti-
verkostoon.

e Myos Kaikukorttia jakavan paikan edustaja, esimerkiksi vapaaehtoinen tai opiskelija, voi
kayttaa yhteison Kaikukorttia.

e Kortti on organisaatiokohtainen.

e Organisaation nimi kirjoitetaan sisasivulle. Tyontekijan nimea ei kirjoiteta korttiin

e Kortissa on yksilGity tunnus, jossa on numeroita ja/tai kirjaimia.

e Ryhmalla tai asiakkaalla pitda olla omat Kaikukortit.

e Huom. Yhteison Kaikukorttia ei voi kdyttaa kurssipaikkojen hankintaan.

e Yhteison Kaikukortin tavoitteena on tukea osallistumista ja osallisuutta.

e Kannusta Kaikukortin kayttoon, kulttuuri tekee (tutkitusti) hyvaa!
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6 Muuta huomioitavaa sote-kohteissa S
e Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostojen sote-toimijat hyddyntaisivat
pienryhmakadynteihin tyopaikkansa mahdollisia autoja.
e Kaikukortti-tyoskentely pyritdan kirjaamaan asiakkaan mahdolliseen kirjalliseen
suunnitelmaan, silld asiakkaan kuljettaminen tyon puolesta saattaa edellyttaa tata.

7 Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa? K

7.1 Yhdenvertaisuus osallistumisessa

e Kaikukortti-toiminnan perusarvona on yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.

e Kaikukortin piirissa tulee olla koko kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon my6s muilla
alennusryhmilla on paasy.

e Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia padsylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin
kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

7.2 Mahdollisuus rajauksiin

7.2.1 Mahdollisuudet rajata Kaikukortti-tarjontaa

e Kulttuuritoimija voi poikkeustilanteessa rajata oman tarjonnan saatavuutta Kaikukortilla
esimerkiksi kiertuetoimintaan liittyvista syista. Suurimman osan omasta tarjonnasta
tulee kuitenkin aina olla Kaikukortin piirissa.

e Elokuvapuolella ja opistoissa tarjontaa voi rajata enemman.

e Mahdollisista rajauksista on viestittava selkedsti omilla verkkosivuilla ja esitteissa.

7.2.2 Mahdollisuus asettaa ylaraja

e Kulttuuritoimijalla on mahdollisuus asettaa ylaraja Kaikukortin haltijoille per esitys.
HUOM. Ylaraja ei saa olla pienempi kuin 5 prosenttia lipuista.

e Pieniin esityksiin ja opistojen kursseille on mahdollista asettaa ylaraja 2 lippua/esitys tai
2 kurssipaikkaa/kurssi.

o Pienelld esitykselld tarkoitetaan enintdaan 50 hengen katsomoa.

e Kokeilu vuodelle 2020: Jos esitys on maksimissaan 10 hengelle, Kaikukortilla
hankittavien paasylippujen ylarajaksi voi asettaa 0-1 paikkaa.

e Poikkeus koskien isoja festivaaleja, isoja saleja ja yksittdisic
massatapahtumia: mahdollisuus asettaa vahintdan 20 “yhden paivan/yksittaisen
tapahtuman lipun” ylaraja.

o Koskee festivaaleja, saleja ja massatapahtumia, jotka vetavat kerrallaan yli 1000
henkea.

o Kokeilu vuodelle 2020: Uimahallissa Kaikukortin haltijoille voi asettaa 20 paikan ylarajan
siten, etta pdivassa ainakin 20 Kaikukortin haltijan tulee voida kdyda uimassa
Kaikukortilla.

e Huom. Yldraja ei ole kiintio.

o Kaikukortin haltijoiden tulee varata paasyliput ja kurssipaikat yhta ajoissa
kuin muidenkin, eli niita ei tarvitse pitaa varattuna Kaikukortti-asiakkaille.
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7.2.3 Vieraileva tuottaja ja ylaraja

e Kannusta Kaikukortin piiriin! Omassa talossa vieraileville tuottajille voi ehdottaa
Kaikukortin piirissa olemista.
e Vieraileva tuottaja voi halutessaan asettaa ylarajan 2-10 lippua/esitys.

8 Lippujen ja kurssipaikkojen hankkiminen Kaikukortilla K

8.1. Myyntikanavat

Lahtokohtana on, ettd liput/kurssipaikat voi hankkia Kaikukortilla kaikkia
kaytossa olevia myyntikanavia pitkin.

e Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin verkkokauppaan.

e Kaikukortilla lipun hankkivaa eivat saa koskea katsomopaikka-rajoitukset.
Jos lippuja/kurssipaikkoja myydaan suoraan toimistolta/vastaavasta,
lippujen/kurssipaikkojen tulee olla saatavilla suoraan my6s Kaikukortilla.

Jos lippuja myydaan kaupallisen lipunvalitystoimiston kautta, lippujen tulee olla saatavilla
lipunvalitystoimistosta myds Kaikukortilla.
e Huom. Kulttuurikohde sitoutuu ilmoittamaan Kaikukortti-lipputyypeista kayttamalleen
kaupalliselle lipunvalitystoimistolle.
e Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myds mahdollisen avustajan maksuttoman lipun
osalta.

8.2 Mahdollisuus asettaa ajallisia rajauksia

Kulttuuritoimijalla on poikkeustilanteessa mahdollisuus rajata ajallisesti:
e paasylippujen/kurssipaikkojen varausmahdollisuus siten, ettd liput/kurssipaikat
tulevat varaukseen ja lunastettaviksi vasta kuukautta ennen esitysta/kurssia.
e paasylippujen lunastusmahdollisuus siten, etta liput tulevat lunastukseen
vasta esitysiltana esimerkiksi 30 minuuttia ennen esitysta.

9 Kaikukortin kayton kirjaaminen ja tilastointi K

9.1 Asiakkaan kortin tunnuksen kirjaaminen

e Paasylipun ja kurssipaikan varauksen ja lunastuksen yhteydessa kortinhaltijalta kysytaan
kortin yksiloity tunnus, jossa on numeroita ja/tai kirjaimia (esim. E1234, 50142 tai
XA0032).

e Huom. Asiakkailta ei kerdta mitdaan muita tietoja kuin kortin numero.

o Ks. Kaikukortin tietosuoja luku 11.

e Kaikukortti tulee olla mukana lippua varattaessa, lunastettaessa seka tilaisuuteen
osallistuttaessa. Tarvittaessa asiakasta voi my06s pyytaa todistamaan henkil6llisyyden.

e Asiakaspalvelija kirjaa kortin yksiléidyn tunnuksen, jossa on numeroita ja/kirjaimia
sahkoiseen lipunmyyntijarjestelmaan tai vastaavaan (esim.
aluksi paperiseen lomakkeeseen).*

o Kortin tunnukseen kytketdan oikea lipputyyppi:
= |ippu aikuiselle
= lippu lapselle.



e Huom. Kun sote-tydntekija hankkii pienryhmalle lippuja, seka tyontekijan etta jokaisen

ryhmdn jésenen Kaikukortin kirjain- ja numerosarja tulee kirjata.
o Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on

* Lomakkeet Kaikukortin kayton tilastointia varten Kaikukortin kulttuurikohteille saatavilla

Kaikukortin materiaalipankissa (docx ja Excel) osoitteessa
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_materiaalipankki.

9.2 Esimerkki Kaikukortin kdyton raportista
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16 vuotta. Tyontekija voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla oman lippunsa
lisdksi maksuttomia paasylippuja alle 16-vuotiaille asiakkaille jarjestdessaan
ryhmakaynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

Teatteri Hilla

Kortin tunnus Lippu aikuiselle [Lippu lapselle Esityksen nimi Paivamaara
(jossa on (alle 16 v.)

numeroita ja/

kirjaimia)

E2251 1 2 Taikuri Matti 3.2.2020
50141 1 2 Kesdyon taika 9.2.2020
Yhteensa 2 4

9.3 Lippujen ja kurssipaikkojen myyntiraportit

Kulttuurikohteen Kaikukortti-yhteyshenkil6 toimittaa Kaikukortin kdyton kirjaamisen
raportit oman alueen / kunnan Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkil6lle sovitun aikataulun

mukaisesti.

10 Muuta huomioitavaa kulttuurikohteissa K
Kaikukortti-verkostoon kuuluva kulttuurikohde sitoutuu siihen, ettd vammaisen
henkilon avustajalle/tulkille/oppaalle on aina maksuton sisdanpaasy.
e Myos esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan tai muistisairaan henkilon tukihenkilon
paasylipun olisi hyva olla maksuton.

e Huom. Kulttuurikohteen tulee ilmoittaa asiasta myos
kayttamalleen kaupalliselle lipunvalitystoimistolle, ja korostaa, ettd avustajan tarve

voi johtua monenlaisista syista.

e Huom. Kaikukortin haltijan tulee huolehtia siita, ettd mahdolliselle avustajalle tai
vastaavalle on hankittu oma paikkalippu.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan maksuton narikka.

e Kaikukortilla hankittavaan lippuun voi esimerkiksi tulostua teksti “Maksuton narikka”, tai
narikan voi saada Kaikukorttia nayttamalla.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-verkoston kulttuuritoimijalla on saavutettavuus- ja
esteettomyystiedot saatavilla verkkosivuillaan ja muussa omassa viestinnassaan.
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e Tukea tietojen tuottamiseen saa esimerkiksi Kulttuuria kaikille -palvelusta ja oppaasta
"Enta saavutettavuus?”: www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus_tietopaketit_
ja_oppaat_viestinta.

11 Kaikukortin tietosuoja S K
Kaikukortti-rekisteriin ei talleteta missdaan vaiheessa henkil6a suoraan yksildivaa tietoa,
kuten nimed, sosiaaliturvatunnusta, syntymaaikaa tai osoitetta.

Kaikukortin tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa:
http://cultureforall.fi/doc/Hankkeet/Kaikukortti/Kaikukortti rekisteri tietosuojaseloste.pdf.

12 Kaikukortin kokonaistilastot S K

Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkilot kokoavat yhteen alueen Kaikukortti-tilastot ja toimittavat
ne Kaikukortin tukipalvelulle/Kulttuuria kaikille -palvelulle.

Oman alueen vastuuhenkil6t ja Kulttuuria kaikille -palvelu esittelevat Kaikukortin haltijoiden
taustatietoja ja Kaikukortin kayttotilastoja kootusti.

13 Lisatietoja:

Mira Haataja, Kaikukortti kaikuu -hankkeen hankejohtaja,
Kaikukortin tukipalvelu, Kulttuuria kaikille -palvelu
mira.haataja@cultureforall.fi, puh. 040 213 6339

Katso Kaikukortin tukipalvelun ajantasaiset yhteystiedot:

www.kulttuuriakaikille.fi/tietoa meista yhteystiedot
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